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1. ANTECEDENTES GENERALES. 
 
Este contrato comprende la ejecución, conservación y explotación de la obra pública Autopista Santiago - San Antonio, abarcando una extensión 
de 131,5 kilómetros. La concesión consta de un tramo principal desde la ciudad de Santiago (segmentos 7a y 7b) y un tramo especial de acceso 
directo a la localidad de Santo Domingo. La provincia de San Antonio muestra una situación fluida en sus accesos viales, particularmente en la 
escala intercomunal. En este sentido, la ruta concesionada Autopista del Sol permite un flujo rápido entre San Antonio y Santiago. 
 

Nombre del Contrato  Autopista Santiago- San Antonio  

Sociedad Concesionaria  Autopista del Sol S.A.  

Decreto de adjudicación  DS MOP N° 322 16- 06 1995  

Inicio de la Concesión  

Término de la Concesión 

21-09-1995  

20-11-2021 

Plazo de la Concesión  

 

23 años. 

El CC 3, y los DS N°93 y DS N°71 

aumentan plazo en 38 meses. 

Kilómetros Concesionados 131,4 Kilómetros 

Kilómetro de        inicio 

                            término 

0.000 

108.420 (Ruta 78) 

Puesta en Servicio Provisoria  N° 2386  de 21-08-1999  

Puesta en Servicio Definitiva  N° 1380 de 08-06-2001  

Inversión Oferta Oficial 

Materializada  

6.217.843  UF 

Convenios Complementarios 

 

 

 

 

Convenios Ad-Referendum 

N° 1 DS N° 232 del 21.03.1997 

N° 2 DS N° 036 del 20.01.1998 

N° 3 DS N° 161 del 30.01.2002 

N° 4 DS N° 1082 del 17.10.2005 

N° 5 DS N° 470 del 09.07.2008 

CAR N°1 DS N°238 26.07.2012 

CAR N°2 DS N°324 09.12.2015 

CAR N°3 DS N°93 14.08.2017 

CAR N°4 DS N°131 06.09.2018 

CAR N°5 DS N°71 08.07.2019 

CAR N°6 DS N°103 06.09.2019 

Accionistas y su participación  Vías Chile S.A. (99.99997327%) 

Gestora de Autopista SpA 

(0.00002673%) 

Asesoría Inspección Fiscal Jorge Piddo y Cía Ltda. 

 

Call Center  No 

Fono Emergencia  (56-2) 28325500 

 

Centro(s) Atención Km 66,5 Autopista Santiago- San 

Antonio  

Áreas de Servicio 2 

Estacionamientos de Camiones 2 

 N° Postes SOS 28 

 Mensajería Variable 2 

 Página WEB Concesionaria www.autopistadelsol.cl 
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1. INFORMACION DE FLUJOS VEHICULARES  
 

 
Gráfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2019– 2020  

Fuente: Reporte 28 SICE Flujo mensuales comparativos entre años. 

 

 
Gráfico 2: Flujos por Categoría de Vehículo 
Fuente: Reporte 29 SICE Distribución de flujo mensual en contratos 
 

 
Gráfico 3: Distribución de Flujos por Plaza de Peaje 
Fuente: Reporte 29 SICE Distribución de flujo mensual en contratos 
 

 El flujo vehicular en el mes de julio alcanzó a un total de 1.911.460 
vehículos, que pasaron por las distintas plazas de peajes de la 
Autopista del Sol, esta cantidad es un 47,2% menor que la 
registrada en el mismo mes de 2019, esto derivado de los alcances 
que sigue teniendo la pandemia del COVID-19 que ha afectado a 
todo el país y ha impedido el libre desplazamiento de las personas. 
 
A su vez, el flujo acumulado de los últimos doce meses alcanza la 
cantidad de 24.093.225 vehículos que representa un 46,6%, menos 
que lo registrado en el mismo período del año 2019. 
 
Los flujos vehiculares registrados durante los últimos cinco años se 
presentan en el siguiente cuadro, en él se puede apreciar cómo ha 
decrecido el flujo vehiculas en los últimos meses. 

Flujos (transacciones) históricos de los últimos 5 años 

 
Tabla 1 Flujos Históricos 

Fuente: Reporte 30 SICE Flujo históricos por contrato 
 

INFORMACION DE INGRESOS EN PLAZAS DE PEAJE 
 

El ingreso acumulado por concepto de peaje en los últimos doce meses 
alcanza la suma de $ 36.636.477.750 lo que representa un 43,0% 
menos que lo recaudado en el período móvil anterior. 
 

 
Gráfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2019 – 2020 
Fuente: Sociedad Concesionaria Autopista del Sol S.A. 
 

 El ingreso por concepto de peaje del Contrato de Concesión 
Santiago – San Antonio en el mes de julio de 2020, alcanzó a un 
total de $ 1.911.460 este monto 47,2% menor que el recaudado el 
mes de julio de 2019. 
 

 
Gráfico 5: Ingresos Plaza de Peaje 

Fuente: Reporte 32 SICE Distribución ingresos mensual entre plazas de un contrato 
 
 

AÑO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2016 3.535.341 3.195.862 3.331.717 3.145.122 3.293.050 3.073.994 3.306.972 3.382.047 3.392.158 3.551.830 3.497.731 3.803.445 40.509.269

2017 3.843.137 3.319.042 3.597.896 3.345.737 3.401.398 3.247.467 3.486.413 3.510.795 3.524.431 3.742.222 3.732.005 3.987.848 42.738.391

2018 3.972.810 3.478.251 3.766.278 3.611.985 3.623.469 3.496.374 3.552.098 3.709.527 3.581.345 3.895.275 3.842.523 4.102.269 44.632.204

2019 4.079.599 3.597.528 3.886.742 3.663.551 3.661.755 3.463.861 3.618.650 3.729.587 3.551.505 2.805.907 1.284.651 1.464.092 38.807.428

2020 1.753.441 1.646.075 1.290.780 1.471.886 1.444.880 1.738.961 1.911.460 11.257.483
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2. ACCIDENTABILIDAD 

 
 
Gráfico 7: Comparativo de Accidentes entre años  
Fuente: Reporte 33 SICE Comparativo de Accidentes entre años 

 

 
 

Gráfico 8: Distribución de Lesionados 
Fuente: Reporte 64 SICE Gráficos de distribución de accidentes por tipo consecuencia 
 
 

 
Gráfico 9: Distribución de Tipos de Accidentes 
Fuente: Reporte 63 SICE Gráficos de distribución de accidentes por tipo 

 

   
En el mes de julio se produjeron un total de 81 accidentes, de los cuales 15 accidentes resultaron con personas lesionadas o muertas y 34 
accidentes con personas ilesas. 
El detalle de los accidentes que registraron lesionados indica que: 9 personas resultaron con lesiones leves, 5 personas con lesiones menos 
graves y 1 persona con lesiones graves, 0 fallecido. 
 

 
Tabla 2 Comparativo de accidentes  

Fuente: Reporte 33 SICE Comparativo de accidentes 
 

 

 
Tabla 3 Histórico de Accidentes  

Fuente: Reporte 35 SICE Histórico de Accidentes Anuales por Contrato 
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Total

Años Total
 Con 

Lesionados
Muertos Graves

Menos 

Graves
Leves Lesionados Atropello Caida Volcaduras Colisión Choque

Impacto con 

animal
Otros

2019 1757 410 17 69 134 480 700 3 2 2 177 117 14 95

2020 707 146 5 25 46 164 235 7 4 14 80 19 5 22

Accidentes Victimas Tipos de Accidentes con lesionados
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3. RECLAMO DE LOS USUARIOS 
 

Varios libros de reclamos fueron quemados en las plazas de peaje que fueron vandalizadas, la mayoría de los reclamos indicados corresponden 
a los registrados en la página Web de la Sociedad Concesionaria. 
 

 
Tabla 4 Reclamo de los Usuarios acumulado anual 
Fuente: Sociedad Concesionaria Autopista del Sol S.A. 
 

 

4. ASISTENCIA A USUARIOS 

 
Tabla 5 Asistencia a los Usuarios acumulado anual 

Fuente: Sociedad Concesionaria Autopista del Sol S.A.    

 

               

MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 14 15
Total 

Reclamos
11 12 13

Enero 2 14 0 12 15 2 1 1 6 4 25 94 176 0 2 0

Febrero 0 10 0 19 8 2 2 0 1 3 6 34 85 0 0 0

Marzo 2 4 2 18 10 2 1 1 5 4 29 117 195 0 4 0

Abril 1 6 1 5 5 0 0 0 6 4 35 66 129 0 0 0

Mayo 0 1 0 1 3 0 1 0 1 2 8 0 17 0 0 0

Junio 1 3 0 3 7 0 0 0 1 5 24 0 44 0 0 0

Julio 0 6 1 15 10 1 0 0 3 1 6 0 43 0 0 0

Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 6 44 4 73 58 7 5 2 23 23 133 311 689 0 6 0
0
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43

01 Comportamiento de personal
02 Tarifas o grupos tarifarios

03 Señalización
04 Conservación y Mantención

05 Obstáculos en la calzada
06 Asistencias
07 Congestión
08 Iluminación

09 Daños por terceros
10 Otros: no clasificables

14 Televía
15 Free Flow

11 Agradecimientos
12 Sugerencias-Consultas

13 Nulos

Reclamo de los Usuarios
julio 2020

Mes Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias

Enero 477 629 80 1 7 0 0 0 19 1.213

Febrero 434 583 66 2 6 1 1 0 13 1.106

Marzo 240 383 48 0 3 7 0 2 7 690

Abril 166 207 27 0 1 0 0 0 11 412

Mayo 131 161 44 0 0 0 0 1 7 344

Junio 130 182 37 0 3 0 1 1 13 367

Julio 164 211 32 0 3 0 0 1 5 416

Agosto 

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 1.742 2.356 334 3 23 8 2 5 75 4.548

Tipo y Nº  de atenciones 

164

211

32

0

3

0

0

1

5

1: Reparación del  vehículo in situ

2. Remolque del vehículo en panne

3: Panne por falta combustible del…

4: Detecta falla de vehículo y solicita…

5: Primeros auxilios

6: Auxilio en accidentes

7: Traslado de usuario a centro…

8: Instalación de señalización preventiva

9: Otros

Asistencia a los Usuarios
julio 2020


