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CONCESION INTERNACIONAL RUTA 5 TRAMO CHILLAN - COLLIPULLI
ENERO 2015

1. ANTECEDENTES GENERALES

El tramo Chillan-Collipulli permite ahorrar tiempos de viaje, ofrece mas seguridad vial, confort a los usuarios y conecta en forma expedita a
grandes centros urbanos del centro y sur del pais. Une a importantes centros productivos con mercados locales y empalmes a puertos y
pasos fronterizos de gran actividad. Potencia una relacion intraregional mas fluida entre las comunas y provincias de la VIIl Region, que aporta
con el 10% al PIB nacional, con su capital, Concepcién, y viceversa.

Tiene vigilancia caminera las 24 horas, 166 citofonos S.O.S. de emergencia cada dos kildmetros a ambos lados de la ruta,
estacionamientos para camiones, auxilio mecénico con grda, ambulancia y primeros auxilios, servicios de control, demarcacién, sefialética, tres

areas de servicios generales con iluminacién, espacios de recreo, agua potable y servicios higiénicos.

Sociedad Concesionaria

Ruta del Bosque Sociedad Concesionaria S.A.

Decreto de Adjudicacion

DS MOP N° 576 del 30.07.1997

Inicio de Concesién

10.06.1998

Plazo de Concesién

Sistema de Plazo Variable

Kilémetros Concesionados

160,96 Kilémetros

Kilémetro de: inicio
termino

412,800

573,760 Ruta 5 Sur

Puesta en Servicio Provisoria

Sector i) Tramo Rucapequén - Inicio By Pass Los
Angeles: 16.12.2000 por Res. DGOP N°3482 (E)
del 15.12.2000.

Sector iia) Tramo Inicio By Pass Los Angeles -
Dugueco: 16.07.2002 por Res. DGOP N°1384 (E)
del 15.07.2002.

Sector iib Tramo By Pass Los Angeles —
Collipulli, subsector

iib) Duqueco - Collipulli: 15.01.2002 por Res.
DGOP N°0037 (E) del 14.01.2002.

Puesta en Servicio Definitiva
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Centro(s) Atencién

Peaje Sta. Clara Km. 444,700
Peaje Las Maicas Km. 550,650

Areas de Servicio

1.- Km. 430,1 Oriente
2.- Km. 494,4 Poniente
3.- Km. 546,6 Oriente

Estacionamientos de Camiones

1.- Km. 430,1 Oriente
2.- Km. 494,4 Poniente
3.- Km. 546,6 Oriente

N° Postes SOS

166
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Pagina web Concesionaria
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2.- INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujo Vehicular Enero 2015 por Plazas de Peajes
Tramo Chillan - Collipull
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Graﬁco'l: Flujos Mensuales Comparativos 2014 — 2015 Grafico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje
Fuente: Reportes SICE. Fuente: Reportes SICE.
Camiones Trafico por Categoria
mas de 2 ejes Enero 2015 Motos y . . .
16% motonetas El flujo vehicular mensual fue de 1.495.643 vehiculos distribuidos
Buses mas . 1 H
o 2 Ejoe en las 7 categorias existentes.
2%
Camiones De este flujo el 74% corresponde a vehiculos livianos, y el 26%
4% restante a vehiculos pesados.
Buses 2 Ejes
3%

El flujo vehicular aument6 un 33% respecto del mes anterior, de la
misma forma, aument6 un 10% respecto del mismo mes del afio

Autosy

Camionetas con Autosy anterior

remolque Camionetas :
1% 73%

Grafico 2: Distribucién de Flujos por categoria de vehiculo
Fuente: Reportes SICE

Flujos (transacciones) histdricos ultimos 5 afios
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3.- INFORMACION DE INGRESOS

El ingreso mensual fue de $ 3.381.128.403, equivalentes a UF El ingreso mensual aumentd un 15% respecto del mes anterior, de
137.684,07 al 31 enero 2015. la misma forma, aument6 un 4% respecto del mismo mes del afo
anterior.

El mayor aporte a dichos ingresos los hizo la Plaza de Peaje
SANTA CLARA con MM$1.104 (45%).
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Grafico 4: Ingresos Mensuales Comparativos 2014 - 2015 Grafico 5: Distribucién de Ingresos por Plaza de Peaje (considera sélo Ingresos Brutos
Fuente: Reportes SICE menos Tickets Liberados)
Fuente: Reportes SICE
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4.- ACCIDENTABILIDAD
Comparativo Accidentes 2014 - 2015
Distribucién de Lesionados Enero 2015

Leves Menos
Now 2015 19% / 12%
Oct 2015

Graves

Oct 2014

5%

Sept 2015
Sept 2014 Fallecidos
Aeo 2015 llesos 0%
Ago 2014 64%

Jul 2015

Jul2014
Jun2015 Grafico 7: Distribucion de tipos de Lesionados
Fuente: IME mes de Enero 2015
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Grafico 6: Comparativo Accidentes 2014-2015, Accidentes con y sin Lesionados
Fuente: IME mes de Enero 2015 Grafico 8: Distribucion de tipos de Accidentes
Fuente: IME mes de Enero 2015

Respecto a las causas probables de los 36 accidentes ocurridos durante el mes de Enero, el 72,2% corresponde a “Falla Humana”.

De las personas que se vieron involucradas en los accidentes registrados durante el mes, un 64,1% resulté ileso, un 19,2% con lesiones leves,
un 11,5% menos grave y un 5,1% con lesiones de caracter grave. En este mes, no se registran victimas fatales como consecuencia de estos

accidentes.

Mes Ao Ene | Ene | Feb | Feb | Mar | Mar | Abr | Abr | May | May | Jun | Jun | Jun | Jul | Ago | Ago | Sept | Sept | Oct | Oct | Nov | Nov [ Dic | Dic
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
Sin Lesionados 19 2 V] 18 20 39 4 4 26 3 28 16 2
Con Lesionados 1 1 21 6 6 9 12 7 3 10 3 10 9
Total Acc A% | B % % 18 56 18 3 L) 3 % 3

Accidentes Acumulados Anuales (Gltimos 5 afios)

ACCIDENTES LESIONADOS TIPOS DE ACCIDENTES CON LESIONADOS

Al Total Cl/Lesionados Fallecidos Graves gf:v(i Leves | Total Atropello Caida Volcadura | Colisién Choque Otros

2011 345 76 7 18 26 70 114 5 1 54 64 155 67

2012 375 70 18 37 32 107 176 4 0 22 20 20 5

2013 348 97 17 23 40 96 159 5 0 23 25 35 9

2014 398 93 12 31 43 100 174 1 0 21 29 25 17

2015 36 12 0 4 9 15 28 0 0 5 3 3 1
TOTAL 1502 348 54 113 150 388 290 15 1 125 141 238 99
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS
CASUISTICA DE RECLAMOS ULTIMOS 2 MESES Diciembre de 2014 Enero de 2015
1 {Comporamiento incorecto de los empleados 1 0 Distribucién de Reclamos durante Enero 2015
2 |Tarifas o grupos tarifarios 0 3
9 10
3 [Sefalizacion 0 1
45%
4 |Conservacion y mantenimiento 0 0
5 |Obstéculos en la calzada 1 0 1
6 |Asistencias 0 1
7 |Congestion 2 0
8 [luminacion 0 0
9 [Dafios por terceros 1 0
10 |Otros no clasificables dentro de los anteriores 0 4
11% 339
TOTALES 5 9
Grafico 9: Tabla con reclamos del mes v/s mes anterior Grafico 10: Distribucion de Reclamos en el periodo
Fuente: IME mes de Enero 2015 Fuente: IME mes Enero 2015 de la Sociedad Concesionaria
6.- ASISTENCIA A USUARIO
Mes Tipoy N2 de Atenciones Total 1 Reparacion del vehiculo insitu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias 2: Remolque del vehiculo en panne
Enero 139 227 40 98 0 55 0 102 61 722
IlFebrero 0 3: Panne por faltacombustible del vehiculo
IlMarzo 0 4: Detectafallade vehiculo y solicita otro servicio
[abri 0
Mayo 0 5: Primeros auxilios
Junio 0 6: Auxilio
Julio 0
Agosto 0 7: Traslado de usuario acentro asistencial
Septiembre 0 . . ) _
Octubre 0 8: Instalacion de sefializacion preventiva
Noviembre 0 9: Otros
||Diciembre 0
[roTaL 139 27 40 98 0 55 0 102 61 72

Grafico 11: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas
Fuente: IME mes de Enero 2015

Distribucion de Asistencias durante el mes de Enero 2015

Durante el mes de Enero 2015, se efectuaron 722 Asistencias a
Distribucién de Asistencias durante Enero 2015 Usuarios de la ruta, solicitadas a través de diferentes medios como
citofonia, teléfono directo/celular, vigilancia u otros; lo cual significo
atenciones por parte de la concesionaria (para una solicitud puede
ser necesario proporcionar mas de un servicio o atencion a la vez).
La principal atencion entregada fue “Remolque del Vehiculo En
Panne” con un 31,4% de asistencias otorgadas, seguida por
9 “Reparacién del Vehiculo In Situ” e “Instalacion de Sefializacion
Preventiva” con un 19,2 y 14,1% de asistencias, respectivamente.

ES

Grafico 12: Distribucién porcentual de las Asistencias
Fuente: IME mes de Enero 2015



