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1.- ANTECEDENTES GENERALES

El tramo de la Ruta “Concesion Autopista Concepcion - Cabrero”, esta comprendido entre la Rotonda Bonilla acceso oriente a Concepcion y Ruta
5, correspondiendo a la Ruta Nacional 146 con una extension de 72,300 km. y desde la Ruta 5 hasta Cholguan, corresponde a la Ruta O — 97 —
N, con una extension de 31,100 Km.

La ruta se emplaza en la region del Bio-Bio, en sentido Oriente — Poniente, su trazado atraviesa la provincia de Concepcion, en sus comunas de
Concepcion y Florida, la provincia del Biobio en sus comunas de Yumbel y Cabrero; y la regién de Nuble, en la provincia de Diguillin, en la
comuna de Yungay. La longitud total es de 103,4 km.

El proyecto considera obras de mejoramiento, rehabilitacién y homogenizacion de perfil. Junto con lo anterior, desde Agua la Gloria se incorpora
una segunda calzada hasta la Ruta 5, ademas de obras en el eje vial del proyecto tales como mejoramiento de estructuras existentes y otras
nuevas, nuevos enlaces e intercepciones viales, obras de saneamiento, rectificacién de trazado, sefializacién y seguridad vial, plaza de peaje,
calles de servicio, iluminacién, pasarelas, ciclo vias, entre otras. La Ruta 146, considera perfil existente a una calzada de dos pistas por sentido,
de 7 metros de ancho cada una, en toda su extension.

En la Ruta O — 97 — N entre Ruta 5 y Cholguan, se considera regularizar el perfil a una calzada bidireccional de 7 metros de ancho, se contempla
mejoramiento de estructuras existentes y obras nuevas, nuevos enlaces e intercepciones viales, obras de saneamiento, rectificacion de trazado,
sefializacion y seguridad vial, plaza de peaje, calles de servicio, iluminacién, entre otras
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Mensuales Comparativos 2018 - 2019 Distribucian de transacciones por Plaza de Peaje
Concepcion - Cabrero NOVIEMBRE-2019
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2018-2019
Fuente: Reporte 28 SICE Gréfico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte 29 SICE

Tr: i Vehiculares x Tipologia de Vehiculo ) . , .
Concepcién - Cabrero NOVIEMBRE-2019 El flujo vehicular mensual fue de 345.335 vehiculos distribuidos en

las 6 categorias existentes.
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Hotosy restante a Puentes Negros.
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sl respecto al mismo mes del afio anterior.
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte 29 SICE

Flujos (transacciones), histéricos durante los 3 afios de operacion

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
92.176 294.553 309.288 299.553 329.046
403.662 393.638 343.474 315.452 303.608 287.608 330.256 305.531 334.225 340.550 324.989 368.256
454.040 421.444 371.307 331.313 328.112 310.469 354.785 341.665 345.750 349.292 349.553 381.086
483.601 453.302 399.588 360.116 347.080 318.701 375.604 359.025 366.319 329.098 345.335

REPORTE 30 SICE

3. INFORMACION DE INGRESOS

El ingreso mensual por recaudacion de peajes fue de anterior y 0,94% en relacién al mismo mes del afio anterior. El
$1.472.570.800 equivalente, a 52.355,72 UF del dia en que se mayor aporte a dichos ingresos los hace la Plaza de Peaje de
deveng6. Dicho ingreso aumenta en 3,62% respecto del mes Huinanco (Ruta 146) con MM$ 1.418 (96%).

Ingresos por Plaza de Peaje
Concepcion - Cabrero NOVIEMBRE-2019
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2018-2019 Gréfico 5: Distribucion de Ingresos por Plaza de Peaje
Fuente: Reportes AIFE Fuente: Reporte 32 SICE
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Comparativo Accidentes 2018 - 2019

I Sin Lesionados [l Con Lesionados

Gréfico 6: Accidentes con y sin Lesionados
Fuente: Reporte 33 SICE

De los graficos anteriores se puede inferir que, durante este mes, se
registraron 15 accidentes en la ruta concesionada, en las cuales un 4%
de los involucrados, corresponden a lesionado grave y un 20% a leves.
Cabe sefialar, que el tipo de accidente con la mayor incidencia

noviembre 2019

Distribucion de Lesionados
Concepcion - Cabrero NOVIEMBRE-2019
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Gréfico 7: Distribucién de tipos de Lesionados
Fuente: Reportes SICE 34

Distribucion Tipos de Accidentes
Concepcion - Cabrero NOVIEMBRE-2019

Volcadura

20,00%
Colision Otros
33,33% 6,67%
Choque Atropello
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Gréfico 8: Distribucion de tipos de Accidentes.
Fuente: Reportes SICE 34

correspondié: Choque con 33,33%, de accidentes, al igual que colision
con un 33,33% de los eventos, un 20,00% correspondiente a volcadura,
mientras que atropello y otro tipo con un 6,67% del total de accidentes.

ENE ENE FEB FEB MAR MAR | ABR | ABR MAY | MAY | JUN JUN JUL JUL AGO | AGO | SEP SEP OCT OCT NOV NOV | DIC DIC

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Con

2 2 4 3 2 1 1 5 3 1 2 8 6 5 1 1 3 0 3 0 2 5 1 0
Sin

10 15 11 16 11 11 7 6 13 12 17 8 21 10 16 16 9 3 14 6 14 10 14 0

12 17 15 19 13 12 8 11 16 13 19 16 27 15 17 17 12 3 17 6 16 15 15 0
Accidentes
Tabla N° 1

Accidentes Acumulados Anuales durante los 4 afios de operacion

2016 29 11 1 1 0 12 14 1 0 0 1 8 1 0

2017 = 160 41 2 13 6 55 76 1 0 3 12 22 2 1

2018 = 187 30 1 2 3 41 47 0 0 3 6 16 2 3

2019 134 28 2 2 2 5 41 50 2 2 11 23 82 15
Tabla N° 2

5.- SOLICITUDES CIUDADANAS

Durante este mes, se registraron 48 solicitudes ciudadanas, a
través, de los libros de sugerencias y reclamos, como también, por
medio de la pagina web, dispuestos por la Sociedad
Concesionaria. Las solicitudes gue sobresalen son 15

Sugerencias y Consultas, como se aprecia en la tabla N°3 y el
grafico N°9 donde se explica en detalle los origenes de dichas
solicitudes:
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Total

Mes ‘ 1 ‘ 2|3 ‘ 4 ‘ 5 6 |7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 ‘ 11 ‘ 12 ‘ Reclamos
Enero 2 |3[2]0 1[0]3|]0f0O 7 0 32 50
Febrero 2 (0]0O] 1 4 0[3]0]| O 8 1 47 66
Marzo 2 |2]0f[1]6]1]2]0] 0 10 0 51 75
Abril 2 [1]0] 3 2 0|0joO]| O 23 0 45 76
Mayo 1 ]1(1]2 1 2 (0]0] O 11 0 29 48
Junio 1 ]1]1(0] 8 4 10]0]|O0 1 27 1 34 77
Julio 1 [0j0] 2 3[0J0ojJofoO 13 0 24 43
Agosto 0 [1]0] 4 2 1(0]0 1 6 0 27 42
Septiembre | 3 | 0] 0| 3 0O[O0OfO]JO]| O 4 0 21 31
Octubre 1 ]1]0[0] 4 4 0f0]JO] O 4 0 35 48
Noviembre 3 [0f0o[fO0]J1]0]0]J0O] O 3 1 15 23
Diciembre

Total 18|93 (28|28 4 |8|0( 2 |116 3 360 579

Tabla 3: Reclamos del presente afio
Fuente: Reportes SC

Clasificacion de reclamos anuales

93 4

ml w2 w3 wd w5 wf w7 =8

9 =10 a11 =12

6.- ASISTENCIA A USUARIO

DETECTA
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© N oo U hWNE

©

Comportamiento incorrecto de personal
Tarifas o grupos tarifarios

Senalizacion

Conservacién y Mantenimiento
Obstéculos en la calzada

Asistencias

Congestion

lluminacién

Dafios por terceros

Otros
Agradecimientos
Sugerencias y consultas

ERO DE ATENCIONES 20

REPARACION | REPARACION PANNE POR \EEAEILCAU[I).Z PRIMEROS IN%TAI;EACIO'N INSTADLQCION
INSITUPOR | INSITUPOR BT BT v PRIMEROS | AUXILIOS | SENALIZACION | oea17acion | RemoLques | ASISTENCIAS
PANNE PANNE DE comBusTBLE | souciTa AUXILIOS EN POR PANNE POR
MECANICA NEUMATICO OTRO ACCIDENTE VE'_”IZ():IEJLOS ACCIDENTE
SERVICIO
ENE 52 25 8 5 4 0 11 12 107 224
FEB 36 33 8 8 1 0 14 12 104 216
MAR 29 26 16 5 2 1 14 10 73 176
ABR 19 20 10 2 4 3 16 7 37 118
MAY 25 27 5 5 1 0 11 10 46 130
JUN 18 10 1 1 1 4 7 16 47 105
JUL 16 12 1 0 2 0 40 15 61 147
AGO 14 19 0 0 0 0 27 6 39 105
SEP 12 26 0 0 0 0 16 2 63 119
OCT 17 19 0 0 2 0 18 5 40 101
NOV 28 22 0 0 1 0 18 12 64 145
DIC 0
AcUE 50 266 239 49 2 18 8 192 107 681 1586

Tabla 4: Reclamos del presente afio
Fuente: Reportes SC

La tabla N°4, exponen el tipo de asistencias en la ruta, que
la Sociedad Concesionaria realizé durante este mes a los
usuarios que presentaron algun tipo de problema.

Se puede observar que las mayores asistencias
correspondieron a 64 Remolques de vehiculos en Panne de
combustible, representando el 44% del total de asistencias;
en segundo lugar, 28 Reparacion In Situ por Panne
Mecénica con un 19%, seguido de 22 Reparacion In Situ por
Panne de neumaticos, con un 18%.



