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1. ANTECEDENTES GENERALES

La Concesién se emplaza en la Ill Region de Atacama y en la IV Region de Coquimbo, abarcando las comunas de La Serena, La Higuera y
Vallenar y se subdivide en los siguientes tramos:

Tramo 1: La Serena a Limite Regional abarca una longitud de 86 Km, comenzando en la salida norte de la ciudad de La Serena (km 473,500)
hasta el Limite Regional en el Km 559,600. Este tramo se encuentra actualmente en etapa de Construccion.

Tramo 2: Limite Regional a Vallenar abarca una longitud de 101 Km, se inicia en el Km 559,600 y termina en el acceso sur de Vallenar en el
Km 660,000. Este tramo se encuentra en etapa de Explotacién, con Puesta en Servicio Provisoria de fecha 05 de mayo de 2015.

En su inicio considera la implementacién de un nuevo puente que atraviese el ferrocarril y el rio Elqui (sector del puente fiscal) y una solucién
desnivelada para el sector de Las Compaiiias junto con otras soluciones similares en los poblados que atraviesa la Ruta 5.

La concesién considera principalmente, obras de mejoramiento y de reposicién de las calzadas existentes, ampliacién a segunda calzada,
construccion de doble calzada, ampliacién de las bermas, construccién de calles de servicio y de puntos de retornos a nivel, mejoramiento de
los sistemas de saneamiento y drenaje, incorporacion de elementos de seguridad vial, paraderos de buses y teléfonos de emergencia al
costado de la ruta, iluminacion y paisajismo en sectores puntuales, area de servicio y estacionamiento de camiones, servicios en la ruta como

camién gria y asistencia técnica, entre otras obras.

Nombre del Contrato

Sociedad Concesionaria

Decreto de Adjudicacion

Inicio de Concesién

Plazo de Concesi6n

Kilémetros Concesionados

kilometro de: inicio
termino

Puesta en Servicio Provisoria

Inversién Oferta Oficial

Asesoria Inspeccion Fiscal

Call Center

Fono Emergencia

Centro(s) Atencién

Areas de Servicio

Estacionamientos de Camiones

N° Postes SOS

Mensajerfa Variable

Pagina Web Concesionaria

Concesién Ruta 5 Norte,
Tramo La Serena — Vallenar

Ruta del Algarrobo S.A.

D.S. M.O.P. N° 98/26.01.2012.

03.04.2012

35 afios (420 meses).

186,500 Kilémetros

473,500
660,000 Ruta 5 Norte

Sector Il 05.05.2015

345 MMUS$

Victor Faraggi H.

800 364 990 / 42760830

800 364 990 / 42760830

800 364 990 / 42760830

Km 559,660

Km 559,660 Pon.
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Km 479,700 Or. / Km 554,250 Po.
Km 560,400 Or. / Km 656,600 Po.

www.rutadelalgarrobo.cl
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Comparativo Ingresos Mensuales
2015- 2016
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2015-2016.
Fuente: Informe Mensual Sociedad Concesionaria Ruta del Algarrobo.

Transaccion Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Ruta 5 Norte Tramo: La Serena - Vallenar enero 2016
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Gréfico 3: Distribucion de Flujos (transacciones) por categoria de vehiculo.
Fuente: Informe Mensual Sociedad Concesionaria Ruta del Algarrobo.

FLUJOS (transacciones) historicos

ENERO 2016

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
La Serena - Vallenar ENERO-2016

Plaza de Peaje...
100.00%

Gréfico 2: Distribucién de Flujos (Transacciones), por Plaza de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 29

Segun la categoria de vehiculo, los autos y camionetas
corresponden al 59,4% del trafico que circulé por las plazas de
peajes en el mes de enero de 2016, seguidas en volumen por
la categoria de camiones de mas de 2 ejes con un 26,3%.

Los vehiculos de carga representan un 32,6% del flujo por el
peaje Troncal Norte

|_ENE_| FEB | MAR | ABR | May [ Jum | JuL | Aco | sEP ] ocT [ WOV | DIC | TOTAL |

n/a n/a n/a nia

| 2015
I 150411

Fuente: Informe Mensual Sociedad Concesionaria Ruta del Algarrobo.

107.933 | 113.232

3. INFORMACION DE LOS INGRESOS

El Ingreso mensual aumenté un 11,6% respecto del mes anterior.

Comparativo Ingresos Mensuales
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales respecto afio anterior.
Fuente: Informe Mensual Sociedad Concesionaria Ruta del Algarrobo.

131.596

112130 | 124852 125078 | 1224538 138418 §75.807

160.411

El ingreso total mensual alcanz6 un monto de $ 816.368.550.-
equivalentes a UF 31.853,20 al 31/01/2016.

Ingresos por Plaza de Peaje
La Serena - Vallenar ENERO-2016

Plaza de Peaje..
100,00%

Gréfico 5: Distribucion de ingresos por Plazas de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD
i i Distribucion de Lesionados
Comparativo Accidentes 2015 - 2016 La Serena - Vallenar ENERO-2016
DIC 2016
DIC 2015 Graves
0,00%
NOV 2015,
NOV 2015 llesos Menos Graves
93,33% 0,00%
OCT 2016,
OCT 2015, Fallecidos
0,00%
SEP 2016
SEP 2015 Leves
6,67%
AGO 2016
AGO 2015 Gréfico 6: Distribucion de Tipos de Lesionados, Enero 2016
Fuente: SICE. Reporte 34
JUL 2016
JUL 2015 Distribucion Tipos de Accidentes
La Serena - Vallenar ENERO-2016
JUN 2016]
JUN 2015
MAY 2016
MAY 2015 Volcadura
ABR 2016 22.22%
ABR 20151~ Colision Impacto con...
MAR 20161 11,11% 11,11%
MAR 2015 Choque
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Grafico 5: Comparativo total Accidentes 2015 — 2016 con y sin lesionados E’af'fo_glg'é“g)”c“){‘ P?f"{ Tipo de Accidentes, Enero 2016
Fuente: SICE. Reporte 33 uente: - Reporte

oois |a0uc |20is |ao1s 201s (201s |20us |anus 3005 |30is 201s 201s 2ois |30ic |3oes |30 2ois 3ot |20is |auus 3ois |aous 2vis 20t
2016 |2015 12016 2016 /2015 12016 [2015 2016 2015 2016 2015 2016
0 1 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 4 0 0 0 3 0 3 0 3 0 4 0
0 8 0 0 0 0 0 0 6 0 3 0 8 0 1 0 1 0 3 0 8 0 8 0

Total Acc. 0 9 0 0 0 0 0 0 10 0 7 0 12 0 1 0 4 0 6 0 11 0 12 0
Comparativo total Accidentes 2015 — 2016 con y sin lesionados Fuente: SICE. Reporte 33

Durante el mes de Enero de 2016, ocurrieron 09 accidentes, de los cuales uno corresponde a accidente con personas lesionadas. Durante
el mes hubo una persona que resulté con lesiones leves. Los tipos de accidentes con personas lesionadas fue: Una colision.

Ademas se indica que el total de personas involucradas en accidentes en el mes de Enero son dieciséis.

Accidentes Acumulados Anuales

Tipas de Accidentes con losionados
Afios

Total _C o Graves l.:l'le.nos Leves | Lesionados | Atropello | Caida | Volcaduras | Colisién | Choque Impax_‘.to
Lesionados Graves con animal
63 25 0 5 4 34 43 ] 2 10 1 3

2M8 9 1 0 0 o 1 1 1

215

Fuente: SICE. Reporte 35.
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5. RECLAMOS DE USUARIOS

Mes i Tarifas i Gn | Obstaculo en | Asistencia | Congestion | lluminacion | Danos por Otios | Agradecimient| Sugerencias
nto la calzada terceros. os

Eaero 7 g 7 Tipo de Reclamos:

Febiero 1.- Comportamiento de personal.
F“' 2.- Tarifas.
= 3.- Sefializacion.

Mago .z

e 4.- Conservacion.

oo 5.- Obstaculo en la calzada.
Fosto 6.- Asistencia.

Sepismise 7.- Congestion.

:m‘..; 8.- lluminacion.

e 9.- Otros.

iciembre L.
%M 5 o 5 5 > - - - - 5 - > 10.- Agradecimientos.

Graéfico 8: Tabla Solicitudes ciudadanas Afio 2016. 11.- Sugerencias.

Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A

En el mes de Enero de 2016 se presentaron 11 solicitudes ciudadanas referentes a las categorias: Obstaculos en la Calzada y Otros.
Durante el periodo los usuarios de VALS estamparon dos sugerencias.

CASUISTICA | DICIEMBRE ENERO TOTALES
Otros Factores (Usuario sefiala que cuesta Pajonales esta 100% mala) 1 0 1
Comerciales (Usuario consulta por las nuevas tarifas en peaje) 1 1 2
Otros Factores (Usuario sefiala que Postes S.0.S se encuentran no operativos) o 2 2
Otros Factores (Usuarios no sefialan nada en su reclamo) 0 1 1
Otros Factores (Usuario se cae en duchas de ASG) o 1 1
Otros Factores (Usuario reclama por malas condiciones en bafios de ASG) 0 1 1
Otros Factores (Usuario ofrece sus servicios como fotografo) 0 1 1
Otros Factores (Usuario pide di ion de oficina de S. C: i ia en i 0 1 1 ric consuita por lasnu tarifazen pesje)
uario sehala que Postes encuentran no operatnwos)
Otros Factores (Usuarie solicita Rut de Sociedad Concesionaria) 0 1 1 uarios no sefizlan nada e eciama)
uario secae en duchas de ASG)
B - iR 5 3 fio reciama por malas condiciones en bafios de ASG)
Factores de Accidentabilidad (Usuario sefiala que le lanzan una piedra a su vehiculo) 0 1 1 ::’: af_fece :_f’:"x":‘ L::arr :?ma; ."'ﬁ I’ @
= - i uario pide direccidn de oficina deS.C
Factores de Accidentabilidad (Usuario sefiala que obstaculo dafia su neumatico) 0 1 4 = Otros Facto {Usuario soficita Rut de Sociedad Con
- Factoresde Accidentabibidad {Usuario sefiala que feian
TOTALES 2 1 13 « Factoresde Accidentabifidad {Usuario sefiaia que cbstaculo dafia su neumatico)
Gréfico 09: Tabla reclamos del mes v/s mes anterior (Diciembre 2015 — Enero 2016). Gréfico 10: Distribucion de reclamos por area tematica Enero 2016.
Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A

6. ASISTENCIA A USUARIOS

__Total _ Tipo de Atenciones:

|6 | | | Asistencias

1.- Reparacion vehiculo en terreno.

2.- Remolque de vehiculo a lugar seguro.
3.- Panne por falta de combustible.

4.- Falla vehiculo que requiere otros
servicios.

5.- Primeros auxilios.

6.- Auxilio en accidente.

7.- Traslado de usuario a centro asistencial

- - 8.- Instalacién de sefial preventiva.
Grafico 11: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas 2016. 9.- Otros
Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A .

120
100 stz e Durante el mes de Enero de 2016 se efectuaron 160
solicitudes de atencion en la ruta, realizadas a través de
= diferentes medios: citofonia, teléfono directo/celular,
= i hern vigilancia u otros, las cuales se clasifican principalmente
ot en: Remolque de vehiculo a lugar seguro, Reparacion
a0 | =¥ de vehiculo en terreno, Auxilio en Accidente, Panne por
falta de Combustible y Primeros Auxilios.
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o
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Gréfico 12: Distribucion de Asistencias Enero 2016.
Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A

7. HECHOS RELEVANTES

No se registran hechos relevantes.



