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1. ANTECEDENTES GENERALES

Esta autopista de 228,650 kilémetros, con doble calzada y disefiada para una velocidad de 120 kildmetros por hora, se construy6 en el mismo
trazado de la Ruta 5 Norte. Ubicada en la Regién de Coquimbo, la concesién se inicia al norte de Los Vilos, en el km 229,100 y termina en el
sector de la Herradura de Coquimbo, Km 457,750.

El aumento de su capacidad se realiz6 ampliando a segundas calzadas 225,510 kms., construyendo una variante de 3,140 km. al trazado
existente y variadas estructuras, entre las que se destacan dos megaobras de doble calzada, el Viaducto Amolanas y El Puente El Teniente.

Otras obras relevantes son el emplazamiento de 13 puentes en calzada simple, la conservacién de otros 11 existentes, la construccién de 13
km. de calles de servicio, 18 intersecciones a desnivel o enlaces con conexion a la ruta, 11 pasarelas peatonales, 13 atraviesos, 840
alcantarillas, 91 paraderos de buses, pasos de ganado y maquinaria agricola, areas de control policial, de servicio y estacionamientos para

camiones.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2016 - 2017
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2016-2017.
Fuente: SICE. Reporte 28

Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena FEBRERO-2017
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Gréfico 3: Distribucién de Flujos (transacciones) por categoria de vehiculo.
Fuente: SICE. Reporte 29

Flujos (transacciones) histéricos ultimos 5 afios

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena FEBRERO-2017
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos, por Plazas de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 29

El flujo vehicular durante el presente mes fue 901.338 vehiculos,
distribuidos en las 7 categorias existentes. De este flujo el 81,4%
corresponde a vehiculos livianos y el 18,6% restante a vehiculos
pesados.

El flujo vehicular neto varié un 12,0 % respecto al mes anterior.
Ademas, aumenté un 7,2% respecto del mismo mes del afio anterior.
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Fuente: SICE. Reporte 30

3. INFORMACION DE LOS INGRESOS
Comparativa afios 2016 - 2017

El Ingreso mensual aument6 un 6,4% respecto del mes anterior,
Ademaés, aumentd un 6,0 % respecto del mismo mes del afio
anterior.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales respecto afio anterior.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.
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El ingreso total mensual alcanz6 un monto de $ 2.737.885.900.-
equivalentes a UF 103.738,88 al 28/02/2017. El mayor aporte a dichos
ingresos los hizo la Plaza de Peaje Troncal Sur con MM$1.343(49,1%)

Ingresos por Plaza de Peaje
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena FEBRERO-2017
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Gréfico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Distribucion de Lesionados

Comparativo Accidentes 2016 - 2017 Ruta 5§ Tramo Los Vilos -La Serena FEBRERO-2017
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Gréfico 7: Distribucién por Tipo de Lesionados febrero 2017
Fuente: SICE. Reporte 34

Distribucion Tipos de Accidentes
Ruta § Tramo Los Vilos - La Serena FEBRERO-2017
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Gréfico 6: Comparativo Accidentes 2016 - 2017 con lesionados Gréfico 8: Distribucion por Tipo de Accidentes febrero 2017
Fuente: SICE. Reporte 33. Fuente: SICE. Reporte 34
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Durante el mes de febrero de 2017, ocurrieron 27 accidentes, de los cuales 16 corresponden a accidentes con personas lesionadas.
Durante el periodo se registré una persona fallecida.

Accidentes Acumulados Anuales
Accidentes ictil Tipos de Accidentes con lesionados

I ct
Atrop&“c. m
- con animal
" 2014 327 117 2 30 29 138 199 3 52 23 26 4 9
" 2015 306 127 12 37 34 191 274 4 1 51 28 30 2 11
"2018 279 122 13 22 34 156 225 1 48 32 35 2 4
" 2017 59 31 1 12 13 37 63 1 1 11 8 [} 4

Fuente: SICE. Reporte 35.
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS

Mes  |Comportamie | Tarifas | Sefalizacion | Conservacion | Obstaculoen | Asistencia | Congestion | Numinacién | Daiospor | Otios |Agradecimient| Sugerencias .
o la calzada terceros 0 Tipo de Reclamos:

1.- Comportamiento de personal.

Enero i i i [ 2.- Tarifas.

e 3 3.- Seﬁalizaci(?[].

T 4.- Consgrvamon.
5.- Obstaculo en la calzada.

“ﬂ""' 6.- Asistencia.

Mago 7.- Congestion.

T 8.- lluminacion

. 9.- Dafios por Terceros.
10.- Otros.

fgoso 11.- Agradecimientos.

Septembre 12.- Sugerencias.

Octubre

Noviembre

Gréfico 9: Tabla Solicitudes Ciudadanas Afio 2017.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

En el mes de febrero de 2017, no se presentaron reclamos. Durante el periodo los usuarios de LVLS estamparon cinco agradecimientos.

CASUISTICA ENERO FEBRERO | TOTALES

Caidad de Servico (Atencin Plaza de Peai) ) L !

Solictudes de Informacion (Otros - Usuaria sefiala que alguien la mira mientras se ducha en

£56) 1 0 1

Estado de Infraestructura & Instalaciones (Estado de Pasarela - Usuario sefiala que cae "

soldadura sobre su parabrisas debido a trabajos en Pasarela) 1 L

| SIN RECLAMOS |

Factores de accidentalidad (Animal se cruza en la via) t 0 L

TOTALES 4 0 4

Gréfico 10: Tabla reclamos del mes v/s mes anterior (enero 2017 — febrero 2017). Gréfico 11: Distribucion de reclamos por area tematica febrero 2017.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A. Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

6.- ASISTENCIA A USUARIOS

Tipo y N° de Atenciones Total Tipo de Atenciones:

B e 1.- Reparacion vehiculo en terreno.

e 2.- Remolque de vehiculo a lugar seguro.
Saro 3.- Panne por falta de combustible.

Abril 4.- Falla vehiculo que requiere otros servicios.
Mayo 5.- Primeros auxilios.

KD 6.- Auxilio en accidente.

:gfsw 7.- Traslado de usuario a centro asistencial.
Septiembre 8.- Instalacién de sefial preventiva.
Octubre 9.- Otros.

Noviembre
Diciembre
Total

Mes

Enero

Gréfico 12: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas 2017.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.
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a00 Durante el mes de febrero de 2017 se efectuaron 503 solicitudes
de atencion en la ruta, realizadas a través de diferentes medios:
300 = Febrero . . . . . .
o i citofonia, teléfono directo/celular, vigilancia u otros, las cuales se
200 clasifican principalmente en: Remolque de vehiculo a lugar
seguro, Instalacién de sefial preventiva, Otros, Reparacion de
208 vehiculo en terreno y Primeros Auxilios.
o

Grafico 13: Distribucién de Asistencias febrero 2017.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

7.- HECHOS RELEVANTES

No se registran hechos relevantes



