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1. ANTECEDENTES GENERALES

Esta autopista de 228,650 kilémetros, con doble calzada y disefiada para una velocidad de 120 kildmetros por hora, se construy6 en el mismo
trazado de la Ruta 5 Norte. Ubicada en la Regién de Coquimbo, la concesién se inicia al norte de Los Vilos, en el km 229,100 y termina en el
sector de la Herradura de Coquimbo, Km 457,750.

El aumento de su capacidad se realiz6 ampliando a segundas calzadas 225,510 kms., construyendo una variante de 3,140 km. al trazado
existente y variadas estructuras, entre las que se destacan dos megaobras de doble calzada, el Viaducto Amolanas y El Puente El Teniente.

Otras obras relevantes son el emplazamiento de 13 puentes en calzada simple, la conservacién de otros 11 existentes, la construccién de 13
km. de calles de servicio, 18 intersecciones a desnivel o enlaces con conexion a la ruta, 11 pasarelas peatonales, 13 atraviesos, 840
alcantarillas, 91 paraderos de buses, pasos de ganado y maquinaria agricola, areas de control policial, de servicio y estacionamientos para
camiones.

Concesién Internacional Ruta 5,

Neniaie de CaiEie Tramo Los Vilos — La Serena

Sociedad Concesionaria Concesionaria del Elqui S.A.

Do e ANIEI T DS MOP N° 164 del 20.02.1997

Inicio de Concesién 16.12.1997

Plazo de Concesién 25 afios (300 meses).

Kilémetros Concesionados 228,650 Kilémetros

kilometro de:  inicio

- 229,100
HEnIIe 457,750 Ruta 5 Norte
Puesta en Servicio Provisoria Sector i) 19.10.2000
Sector ii) 15.09.1999.
Puesta en Servicio Definitiva Sector  11.03.2002.

Inversién Oferta Oficial

Materializada UF 7.864.248

CC1 aprobado por DS MOP 3672 del

24.12.1999

Convenios Complementarios CC2 aprobado por DS MOP 2110 del
28.12.2001

CC3 aprobado por DS MOP 5278 del
06.12.2000

Accionistas y su participacion Abertis Autopistas Chile S.A. (99,94%); Abertis
Autopistas Chile Il SpA (0,06%)

Arer oe Sery

Asesoria Inspeccion Fiscal Victor Faraggi H.

Call Center N.A.

Fono Emergencia 051- 219907

Centro(s) Atencién N.A.

Areas de Servicio Km. 266, Km. 371y Km. 408

EsErEnaiEnns 6o CAmipnes Km. 266 Or. KM. 330 Or. Km. 339. Pon. y

Km. 408. Pon.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2016 - 2017
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2016-2017.
Fuente: SICE. Reporte 28

Tri i Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena MARZO-2017

Camiones de més de 2
ejes
23,93%

Buses de mas de 2
ejes
4.67%

Motos y
Wotonetas
0,66%

Camiones de 2
ejes
6,57%

Buses de 2 Autas y

Camionetas
82,78%

Gréfico 3: Distribucién de Flujos (transacciones) por categoria de vehiculo.
Fuente: SICE. Reporte 29

Flujos (transacciones) histéricos ultimos 5 afios

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena MARZO-2017
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos, por Plazas de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 29

El flujo vehicular durante el presente mes fue 481.764 vehiculos,
distribuidos en las 7 categorias existentes. De este flujo el 63,8%
corresponde a vehiculos livianos y el 36,2% restante a vehiculos
pesados.

El flujo vehicular neto disminuy6 un 46,5 % respecto al mes anterior.
Ademas, disminuyé un 2,4% respecto del mismo mes del afio
anterior.
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Fuente: SICE. Reporte 30

3. INFORMACION DE LOS INGRESOS
Comparativa afios 2016 - 2017

El Ingreso mensual disminuyé un 31,5% respecto del mes anterior,
Ademés, disminuy6 un 1,2 % respecto del mismo mes del afio
anterior.

Comparativo Ingresos Mensuales 2016-2017
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales respecto afio anterior.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.
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El ingreso total mensual alcanzé un monto de $ 1.875.960.700.-
equivalentes a UF 70.866,01 al 31/03/2017. El mayor aporte a dichos
ingresos los hizo la Plaza de Peaje Troncal Sur con MM$957(51,0%)

Ingresos por Plaza de Peaje
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena MARZO0-2017
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Gréfico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 32



Gobierno
). de Chile

CONCESION INTERNACIONAL RUTA 5 TRAMO LOS VILOS — LA SERENA
MARZO 2017

4.- ACCIDENTABILIDAD

Distribucion de Lesionados

Comparativo Accidentes 2016 - 2017 Ruta 5 Tramo Los Vilos -La Serena MARZO-2017
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Gréfico 7: Distribucién por Tipo de Lesionados marzo 2017

JuL 2017 Fuente: SICE. Reporte 34

Distribucion Tipos de Accidentes
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena MARZO-2017
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Gréfico 6: Comparativo Accidentes 2016 - 2017 con lesionados Gréfico 8: Distribucién por Tipo de Accidentes marzo 2017
Fuente: SICE. Reporte 33. Fuente: SICE. Reporte 34
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Durante el mes de marzo de 2017, ocurrieron 19 accidentes, de los cuales 03 corresponden a accidentes con personas lesionadas.
Durante el periodo no se registraron personas fallecidas.

Accidentes Acumulados Anuales

Auuldentes Victimas Tntal Tipos de Accidentes con lesionados
Anos| Total Con Muertos | Graves LErE Leves | Lesionados | Atropello | Caida | Volcaduras TTIZED
Lesionados Graves con animal

72013 100
"2014 327 17 2 30 25 138 199 3 52 23 26 4 9
2015 308 127 12 37 34 191 274 4 1 51 28 30 2 ih!
2016 275 122 13 22 34 156 228 1 428 32 35 2 4
F2017 72 34 1 13 14 35 &7 1 1 12 10 [ 4

Fuente: SICE. Reporte 35.
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS

MARZO 2017

Tipo de Reclamos:
1.- Comportamiento de personal.

2.- Tarifas.

3.- Sefializacion.

4.- Conservacion.
5.- Obstaculo en la calzada.

6.- Asistencia.

7.- Congestion.

8.- lluminacién

9.- Dafios por Terceros.

10.- Otros.
11.- Agradecimientos.

12.- Sugerencias.
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Grafico 9: Tabla Solicitudes Ciudadanas Afio 2017.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

En el mes de marzo de 2017, se presentaron un reclamo referente a la categoria: Tarifas. Ademas durante el periodo los usuarios de LVLS

estamparon dos agradecimientos.
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Gréfico 10: Tabla reclamos del mes v/s mes anterior (febrero 2017 — marzo 2017).
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

6.- ASISTENCIA A USUARIOS

e_Atenciones

Total_
Asistencias

7
5
5

666 39 10 46 31 30 337 75 1310
Gréfico 12: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas 2017.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.
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Gréfico 13: Distribucién de Asistencias marzo 2017.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

7.- HECHOS RELEVANTES

No se registran hechos relevantes

= Comerciales {(Vuelto mal entregado)

Gréfico 11: Distribucién de reclamos por area tematica marzo 2017.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

Tipo de Atenciones:

1.- Reparacion vehiculo en terreno.

2.- Remolque de vehiculo a lugar seguro.

3.- Panne por falta de combustible.

4.- Falla vehiculo que requiere otros servicios.
5.- Primeros auxilios.

6.- Auxilio en accidente.

7.- Traslado de usuario a centro asistencial.
8.- Instalacion de sefial preventiva.

9.- Otros.

el mes de marzo de 2017 se efectuaron 281 solicitudes de
en la ruta, realizadas a través de diferentes medios: citofonia,
directo/celular, vigilancia u otros, las cuales se clasifican

principalmente en: Remolque de vehiculo a lugar seguro, Instalacion de
sefial preventiva, Reparacion de vehiculo en terreno y Auxilio en accidente.



