CONCESION INTERNACIONAL RUTA 5 TRAMO RiO BUENO - PUERTO MONTT

JULIO 2019

1. ANTECEDENTES GENERALES

La Concesion comprende la construccion, conservacion y explotacion de la obra publica Rio Bueno - Puerto Montt, autopista de doble calza-
da ubicada entre los kildbmetros 890,000 y 1.020,637 de la Ruta 5 Sur y entre los km 1.018,500 y 1.023,788 del Proyecto By-Pass Puerto
Montt, abarcando una extensién de 135,925 km.

La obra demandd una inversion de US$249 millones y se encuentra ubicada en la X Regién de Los Lagos, abarcando las provincias de Val-
divia, Osorno y Llanquihue, y a las comunas de Rio Bueno, San Pablo, Osorno, Rio Negro, Purranque, Frutillar, Llanquihue, Puerto Varas y

Puerto Montt.

Para ampliar su capacidad y elevar significativamente su estandar y nivel de servicio, la concesion completé la ampliacion a segundas calza-
das en 114,5 km y construy6 14 puentes, como Pilmaiquén Poniente, Rahue Poniente y Maullin Poniente.

Ademas construy6 79 km. de calles de servicio, con 62 km. pavimentados, 21 enlaces a desnivel con conexién a la Ruta 5 y 8 sin conexion,
26 pasarelas peatonales, 14 atraviesos de ganado, nueve cruces de maquinaria, 266 alcantarillas, 81 paraderos de buses y rehabilitd otras

tres estructuras.

La autopista esta disefiada para una velocidad maxima de 120 km/h. Entre sus obras incluy6 el mejoramiento de las calzadas existentes, de
la seguridad, la sefializacion y demarcacion en toda la ruta, asi como el mantenimiento de los sistemas de drenaje y saneamiento.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Mensuales Comparativos 2017 - 2018 - 2019
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2017 — 2018 — 2019
Fuente : Reporte 28 SICE

Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje
Ruta 5 Rio Bueno - Puerto Montt JULIO-2019

2,59% | Acceso a Purranque 0,86% | Acceso a Casma

1,26% | Acceso a Rio Negro 3,89% | Acceso a Frutillar
1,94% | Acceso a Fresia
2,33% | Acceso a
4,02% | Acceso a..
8,78% | Acceso a Puerto
10,47% | Acceso a Puerto.
15,48% | Cuatro Vientos

6.88% | Acceso a Puerto

5,77% | Acceso a Osomo-.
4,93% | Acceso Norte a
1,38% | Acceso a San Pablo
18,30% | Acceso P.Montt
11,15% | By Pass Pto. Montt.

Gréafico 3: Distribucion de Flujos (transacciones), por categoria de vehiculo
Fuente : Reporte 29 SICE

Flujos histéricos (ultimos 5 afios)

v x Tipologi
Ruta 5 Rio Bueno - Puerto Montt JULIO-2019
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos, por Plaza de Peaje
Fuente : Reporte 29 SICE

El flujo vehicular mensual alcanzé un total de 1.954.598 vehiculos,
lo que representa un aumento del 6,84% en relaciéon al mes ante-
rior y un crecimiento de 6,47% respecto al acumulado a julio de
2018.

Las plazas de peaje con mayor flujo fueron Acceso a Puerto Montt
con 18,30% y Cuatro Vientos con 15,48%.

Respecto del tipo de vehiculo con mayor presencia fue Autos y
Camionetas, con un aporte de 81,07% del total de flujo.

DU 1.680.982 1.700.821 1.479.462 1.392.773 1.378.814 1.278.465
D 1826433 1.880.644 1.613.340 1.499.140 1.474.770 1.408.110
DU 1.984.439 2.091.516 1.742.744 1.603.470 1.528.158 1.534.687
2.051.354 | 2.056.556 1.833.666 1.660.923 1.702.697 | 1.582.999
DUERS 2.187.833 2.177.788 1.942.696 1.823.742 1.840.539 1.769.578
DD 2301919 2.323.492 2.117.522 1.971.356 1.942.470 1.829.542

3. INFORMACION DE INGRESOS

El ingreso mensual total asciende a $2.231.500.700, representan-
do un aumento de 8,08% respecto del mes anterior y un aumento
de 3,94% comparado a lo acumulado a julio de 2018.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2018 — 2019
Fuente : Informe SC - AITE

1.390.506 1.401.359 1.379.586 1.521.415 1.479.785 1.621.424
1.505.646 1.494.743 1.514.352 1.619.996 1.611.574 1.741.107
1.614.373 1.591.261 1.626.318 1.712.867 1.682.515 1.827.816
1.710.073 1.676.573 1.694.554 1.783.051 1.828.935 1.931.421
1.821.288 1.862.767 1.778.258 1.985.664 1.955.987 2.071.356
1.954.598 - - - - -

Fuente : Reporte 30 SICE

El mayor aporte es debido al flujo vehicular por la Plaza de Peaje
Troncal Cuatro Vientos, con mas de $ 1.083 millones en transac-
ciones, lo que representa el 48,56% respecto del total de ingresos.

Ingresos por Plaza de Peaje
Ruta 5 Rio Bueno - Puerto Montt JULIO-2019
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Gréfico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje
Fuente : Reporte 32 SICE
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4. ACCIDENTABILIDAD

R R Distribucion de Lesionados
Comparativo Accidentes 2017 - 2018 - 2019 Ruta 5 Rio Bueno - Puerto Montt JULIO-2019
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Grafico 7: Distribucion de tipos de Lesionados
Fuente : Reporte 34 SICE

Distribucion Tipos de Accidentes
Ruta § Rio Bueno - Puerto Montt JULIO-2019
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Gréfico 6: Comparativo Accidentes 2017 - 2018- 2019, Accidentes con y sin Lesionados Grafico 8: Distribucion de npos de Accidentes
Fuente : Informe SC - AITE y Reporte 33 SICE Fuente : Reporte 34 SICE

Respecto a las causas de los accidentes ocurridos durante el mes de julio, el 88,90% fue debido a una falla humana, un 3,70% a Animal u
Obstaculo en la Via, un 3,70% a falla mecanica y el 3,70% restante no estan definidas.

De las personas que se vieron involucradas en los 27 accidentes registrados, un 60,38% resulté ileso, un 33,96% correspondi6 a lesiones
leves, el 3,77% graves y 1,89% a lesiones menos graves. No se registraron personas fallecidas durante el periodo.

Tabla comparativa accidentes con personas lesionadas y sin lesiones, anos 2018-2019

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
18 9 13 18 7 19 12 | 14 |12 11| 11 13 7 6 13 - 11 - 8 - 12 - 10 -
% | 19 | 27 | 20| 28 | 17 | 19 | 11 3 29 25 20 28|20 15| - |20/ - |28 |3/ - 12 -
Total Acc. 44 | 28 | 40 | 39 | 30 | 36 | 31 | 25 | 45| 40 | 36 | 33 30 | 27 28 - 31 - 36 - 42 - 2 -
Accidentes Acumulados Anuales (ultimos 5 afos
Acc1dentes Victimas Total
I t
2015 4
2016 336 111 12 33 10 167 222 7 10 24 35 29 3 3
2017 376 99 10 26 11 123 170 8 10 15 40 23 1 2
2018 415 134 19 24 22 175 240 16 15 20 55 23 4 1
2019 228 90 10 18 4 153 185 5 7 17 36 25 0 0

Fuente : Reporte 35 SICE

5. RECLAMOS DE USUARIOS

Grafico Porcentaje de Reclamos Segun Casuistica

. . . . . W Atencion Peaje
Durante el mes de julio se produjo un total de diecinueve reclamos. Lo anterior
genera un aumento de 111,11 % en relacién al mes de junio. s
= Conservacion
La causa mas frecuente fue: Obstaculos en la Calzada con un 26,32 % de los ca- e Obssiclos enCalzada

sos. Finalmente, en relacion con el afio 2018 a igual fecha se presenta un aumento
de 5,22%.
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Gréfico 9: Distribucion de reclamos por Area Tematica
Fuente : Informe SC - AITI
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Atencion : & o1at Conserva- | Obstaculos | Asistencia i llumina- Dafios Total I(\: o'g%uelé?_

Mes Peaje Tarifa Sefialética cion en Via en Ruta Congestion cion TeR:%rros Otros | Reclamos n?lento o

felicitacion
Enero 4 3 2 0 3 0 0 0 2 6 20 0
Febrero 2 3 2 0 2 1 1 0 3 6 20 1
Marzo 1 1 0 1 6 1 0 0 1 9 20 0
Abril 1 0 0 0 3 0 0 0 2 5 11 1
Mayo 2 1 1 1 5 0 0 1 3 6 20 0
Junio 1 0 0 0 3 0 0 0 2 3 9 0
Julio 1 2 0 2 5 1 0 0 4 3 18 1
Agosto - - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - - - - - -
Total 12 10 5 4 27 3 1 1 17 38 118 3

6. ASISTENCIA A USUARIO

Griafico Asistencia de Usuarios Segtn Tipo de Atencion

Grafico 10: Asistencia
Fuente : Informe SC -

7. HECHOS RELEVANTES

or tipo de Atencion
KITE Po

Accidentes Graves y consecuencias:
Durante el mes de julio se registraron veintisiete accidentes de transito, en seis de ellos se produjeron lesionados y no hubo fallecidos.

N° de Accidentes

Fallecidos
Lesionados

Mantenimiento Mayor.
Durante julio de 2019 se han realizado trabajos de mantenimiento y conservacion, cuyas actividades mas destacadas son las siguientes:

.

.

.

.

Bacheo con asfalto en frio.

Demarcacién de pavimentos.
Mantencién de calle de servicio de carpeta granular.

Reposicion de defensas camineras.

Limpieza de cunetas revestidas.
Limpieza de fosos y contrafosos.
Roce en forma manual de faja.
Roce en enlaces o atraviesos.
Mantencién postes SOS.

Instalacion de barras de traspaso.
Reposicién de losas de hormigén.

BRemolque Del Vehiculo En Panne

Instalacion De Sefializacion Preventiva

8 0tro Tipo De Atencion Al Usuario

Fuente : Informe SC - AITE

Para el tramo de la ruta concesionada, durante el mes de julio
2019, se llevaron a cabo 350 asistencias a usuarios lo que corres-
ponde a una disminucién de un 2,23% en relacién al mes de junio

2019.

La solicitud mas recurrente fue Instalacion de Sefalizacién Preven-
tiva con un 56,00% seguido de Remolque de vehiculo en Panne,
con 43,71%.

Con relacion al afio 2018 a igual fecha el total de asistencias pre-
senta una disminucion de un 9,79%.
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Reuniones formales con la comunidad.
Durante el mes de julio no se realizaron reuniones con la comunidad

Dia

Lugar

Horario Asistentes Tema

Envio de Informacién Relevante a Externos.

Ord. Destinatario Observaciones
1175 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Aumento de Plazo No Conformidades N° 233 a N° 237.
1176 3‘; \\}?eaﬁ:da&o&/glggoPAgeC(:lon Solicitud de autorizacion para limpiar faja fiscal colindante con propiedad ubicada en Km 951,000 al 951,200 de Ruta 5 Concesonada.
1177 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Presenta registro No Conformidades desde N°246 hasta la N°250, recopiladas por la AITE.
Sra. Maria 1eresa vasquez L.
1178 jefa Depto. Regulacion Recepcion de obras acceso a calle servicio Puerto Varas Poniente km. 1005,000 comuna de Puerto Varas.
Administracion Vial D.I.D.V,
1179 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Rechazo Factura Pago por Transito de Vehiculos Sobrepeso.
1180 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Reclamos registrados durante el mes de mayo, en el tramo Rio Bueno- Puerto Montt
1181 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Solicitud factibilidad y proyecto acceso a Calle Servicio Osorno Poniente 1, Km. 919,263, comuna Osorno.
1182 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Solicitud de Pronunciamiento Proyecto Acceso a Calle de Servicio Pilauco Poniente, Km 915,800, comuna de Osorno.
1183 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Solicitud de Pronunciamiento Trabajos Seméaforo calle Arturo Alessandri Acceso a Frutillar.
1184 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Solicitud de disposicion de Letreros.
St. Jete Departamento Gestion
1185 Br\e/supuestaria de Inversiones Facturacion por Transito de Vehiculos con Sobrepeso afio 2018.
St. Horacio Maldonado Noram-
1186 buena, Jefe del Depto. Regula- Solicitud factibilidad y proyecto acceso a Calle Servicio Osorno Poniente 1, Km. 919,263, comuna Osorno.
cion y Administracion Vial
1187 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Presenta registro No Conformidades desde N°251 hasta la N°254, recopiladas por la AITE.
1188 |. Municipalidad de Rio Bueno Solicitud de disposicion de Letreros.
1189 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. 1blool|(§:5|tyl(1)%(;5).r(:|nunt:|am|ento Factibilidad y Proyecto Acceso a Predio Cueva del Diablo, Calle de Servicio Puerto Varas Poniente, Ruta 5, Km
1190 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Solicitud de corte de arboles.
1191 | Rrecoor hedorar G2 Voad [ Opservaciones Poliza de Responsabilidad CivilN°23018412, etapa explotacion periodo 20182020, tramo Rio Bueno - Puerto Mot
1192 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Remite Certificado de Ingresos y Garantias.
1193 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Verificacion avance de items Demarcacion Vial, Plan de Trabajo Anual.
1194 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Presenta registro No Conformidades desde N°255 hasta la N°258, recopiladas por la AITE.
1195 Alcalde Comuna Rio Bueno Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1196 Alcalde Comuna San Pablo Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1197 Alcalde Comuna Osorno Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1198 Alcalde Comuna Rio Negro Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1199 Alcalde Comuna Purranque Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1201 Alcalde Comuna Llanquihue Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1202 Alcalde Comuna Puerto Varas Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1203 Alcalde Comuna Puerto Montt InfoLma Inicio Proyectos de Ingenieria.
120 | G G S0 Lo Lagos S| T LSO GRS 2 (R El oo e et o zobn A S BBy T oo e
1205 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Revision de respuestas al Informe de Correcciones en Fase 4: Expropiaciones “PID G4: Servicialidad”.
1206 Alcalde Comuna San Pablo Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1207 Alcalde Comuna Osorno Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1208 Alcalde Comuna Purranque Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1209 Alcalde Comuna Frutillar Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1210 Alcalde Comuna Llanquihue Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1211 éllj:g:?oe\?aerlaasCOmuna de Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1212 Alcalde Comuna Puerto Montt Informa Inicio Proyectos de Ingenieria.
1213 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Revision del informe Avance Mensual N°19, seglin Resolucion N°4749.
1214 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Aumento de Plazo No Conformidades N° 243 a N° 245.
1215 Sr. Francisco Rogel Villarroel Pronunciamiento solicitud de instalacién animita Km 921,000, lado oriente, comuna de Osorno, Regién de los Lagos.
1216 Sr. Olvaldo Gonzalez Moreira Pronunciamiento solicitud de instalacion animita Km 929,600, lado poniente.
1217 Sra. Nancy Zufiiga Ojeda Pronunciamiento solicitud de instalacion animita Km 966,000, lado oriente, comuna de Frutillar, Region de los Lagos.
1218 Sr. Pedro Vasquez Molina Pronunciamiento solicitud de instalacion animita Km 1002,300, lado poniente, comuna de Llanquihue, Regién de los Lagos.
ora. Maria 1eresa vasquez L.
1219 jefa Depto. Regulacion Solicitud de Pronunciamiento Proyecto Acceso a Calle de Servicio Pilauco Poniente, Km 915,800, comuna de Osorno.
Administracion Vial D..D.V
1220 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Registro No Conformidades desde N°259 hasta la N°262.
1221 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Solicitud de instalacion animita Km 966,500, lado oriente, comuna de Frutillar, Region de los Lagos.
1222 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Revision de Entrega Fase 3 Informe de Ingenieria de Detalles para el “PID G4: Servicialidad”.
1223 Sr. Hugo Rene Hernandez Aro Pronunciamiento Trabajos Seméforo calle Arturo Alessandri acceso a Frutillar.
1224 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Reclamo realizado el dia 12 de Julio del 2019 por el sefior Claudio Rivera Avila.
1225 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Andlisis respuestas Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A a usuarios por dafios a vehiculos.
1226 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Solicitud Antecedentes Proyecto Empalme Alerce- Ruta 5 Sur.
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Ord. | Destinatario Observaciones
Secretario Subrogante del o
1227 Juzgado de Policia Local Solicita Antecedentes.
Puerto Varas
1228 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Solicita Informacion.
1229 Grte. Gral SC Los Lagos SA Registro no conformidades desde N°263 hasta la N°268.
1230 Jbel%g &%Tg keeresle;éllgﬁquez L. S(())Ii&itlé% ge pronunciamiento Factibilidad y Proyecto de Acceso a Predio Cueva del Diablo, Calle de Servicio Puerto Varas Ponénte, Ruta 5, Km
Administracion Vial D..D.V e
1231 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Aumento de Plazo No Conformidades N° 251 a N° 254.
1232 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Remite Certificado de Ingresos y Garantias.
Sta. Maria 1eresa Vasquez L.
1233 jefa Depto. Regulacion Solicitud de instalacion animita Km 966,500, lado oriente, comuna de Frutillar, Region de los Lagos.
Administracién Vial D.I.D.V
1234 Alcalde Comuna Llanquihue Presentacion de estudio de referencia.
1235 Alcalde Comuna Puerto Montt Presentacion de estudio de referencia.
1236 Alcalde Comuna Rio Negro Presentacion de estudio de referencia.
1237 Grte. Gral SC Los Lagos S.A. Observaciones Avance 1 Diagnéstico Ambiental y Territorial con Participacion Ciudadana.
161 Jefe de Div. Juridica - D.G.C. Observaciones a Péliza de Responsabilidad Civil por dafios a terceros Cierres Antivandalicos Resolucion DGOP N°4749.
162 Jefe DAF - D.G.C. Factura mantencion y explotacion junio - 2019.
163 Jefa de Unidad de Demanda y bollcmmm
Evaluacion Social - D.G.C. al mds, del pmoc rbpm, pid G2y G
164 Jefe de Div. Juridica - D.G.C. Observaciones a Pdlizas de Seguros Responsabilidad Civil N218100449, Obras de Seguridad y Normativa con Proyecto Aprobade Res N°4749.
efe de Division de Par
165 g:%n y%dgalﬂ%blgnte ;t I%Iepril— Informe Fase 1 Ingenieria de Detalle PID G2: OSN con Proyecto que requiere Actualizacion.
orio
166 Varios D.G.C. Solicita pronunciamiento técnico sobre informe fase 1: Ingenieria Basica PID G2 OSN con Proyecto que requiere Actualizacion.
167 Jefa Departamento 06 EXpro- |~ Sojicita Pronunciamiento Técnico Sobre informe de Correcciones Fase 4: Expropiaciones, PID G4 Servicialidad.,

piaciones - D.G.C.




