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ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo mas expedita la circulacion de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante bajadas
existentes a las que se mejord su estandar. Permite ademas la circulacion mas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y
Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el
By Pass del mismo nombre al disponer la circulacion vehicular por fuera de este poblado.
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Transacciones Vehiculares x Tipologia de
INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR Vehiculo
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2016 — 2017 Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, agosto 2017

Fuente: Flujo mensuales comparativos entre afos (SICE)

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central OCTUBRE-2017
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Fuente: Distribucion de flujo mensual en contratos (SICE)

Distribucién de transacciones por plaza de peaje
Red Vial Litoral Central AGOSTO 2017

El flujo vehicular en el mes de agosto alcanz6 a un total de
402.901 vehiculos, que pasaron por los peajes de la Autopista Red
Vial, esta cantidad es un 3,95% superior que la registrada en el
mes de julio de 2017.

A su vez, el flujo acumulado de los Ultimos doce meses, alcanza a
la cantidad de 5.145.419 vehiculos, lo que representa un 0,5%,
menor que lo registrado en el mismo periodo maévil anterior.

Los flujos vehiculares registrados durante los Ultimos siete afios se
presentan en el siguiente cuadro, alli se puede apreciar como ha
ido creciendo el flujo vehicular a una tasa promedio de 11% anual
aproximadamente.

Gréfico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje agosto 2017
Fuente: Distribucion de flujo mensual en contratos (SICE)

Flujos (transacciones) histéricos en los Ultimos 7 afios
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Fuente: Flujo histéricos por contrato (SICE)
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3.-
INFORMACION DE INGRESOS

Durante agosto 2017 se registré un ingreso total igual a Casi un 98% de los ingresos fueron recaudados a través de las
$636.311.800, monto que es un 57,08% superior a lo plazas de peajes emplazadas en la via troncal de la autopista.
recaudado durante julio 2017.

Ingresos por Plaza de peaje Red Vial Litoral
Central AGOSTO 2017

1.500.000.000 <7

Las Cruces
2,08%

1.000.000 000

M Troncal
M Laterzl
Nuevo Camino

Costero
30,59%

500.000.000 1

Ingresos acumulados al mes informado

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL

Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2017 Fuente: SICE:
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Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje agosto 2017
Fuente: Distribucién ingresos mensual entre plazas de un contrato (SICE)

Comparativos de ingresos mensuales.

4.-
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ICIACION DE LOS RECLAMOS

Compertamiento incorecto de empleados: frate recibido por persenal de la concesionoria, incluido los cobradores

Torifos © grupes tarifarics: valor de tarifa, closificacion de vehicules y tarifa cobrado, reajuste, hora de combic de tarifa, etc.

Senalzacion: faita de sefales, sefiales que levan a confusion

Conservacion y mantenimiento: hoyos, baches, fisuras, cercos, defensas detericradas, etc., impieza de sefiales, deterioro de sefializacion horzontal {demarcaciones) y ofros.

Obstacules en lo cazada: elementos en el comino {piedras, matericles, animales, u otros)

Asistencios: calidad de lo otencion, retrascs en la otencién, ne legada del servicic soficitado, efc.

Congestién: atochamientes en la ruta © plozas de peoje

lluminacién: foita de iuminacion

VI INIINIMIWIN -

Darfics por tercercs: sucesos que posan en la via y gue no son de responsabiidad de la concesionaria, por eiempic:apedreamiento de

—
=]

Oftros: no clasificables deniro de los anteriores.

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.

5.

ASISTENCIA A USUARIOS
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Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.
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Gréfico 6: Asistencia a Usuarios Fuente:
Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.




