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OCTUBRE 2017

ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo méas expedita la circulacion de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante bajadas
existentes a las que se mejor6 su estandar. Permite ademas la circulacién més segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y
Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente mejoro la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el By
Pass del mismo nombre al disponer la circulacién vehicular por fuera de este poblado.

Nombre del Contrato
Sociedad Concesionaria

Decreto de Adjudicacion

Red Vial Litoral Central

Litoral Central S.A.
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Kilémetros
Concesionados

Kilémetro de : inicio
término

Puesta en Servicio

Sector 1: 24,1 Km

Sector 2: 32,5 Km

Sector 3: 22,4Km

Ruta F90- 0.00 a 32.940
Ruta F962- 13.200 a 27.340
Ruta F-98-G — 0.00 a 2.000
Sector 1: 18-02-2004
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Provisoria Sector 2: 09-05- 2004

Sector 3: 24-12-2004
Puesta en Servicio 28- 12- 2004 'l
Definitiva m
Inversion Oferta Oficial 3.329.886 UF I'-‘T
Materializada g Fege F-960-0
Convenios N° 1 del 30-04-2004 Ll
Complementarios
Accionistas y su Nueva Inversiones S.A. 99,99%
Participacion s

o

Asesoria Inspeccion Fiscal
Call Center

Fono Emergencia
Centro(s) Atencién

Areas de Servicio

Axioma Ingenieros Consultores
S.A.

No

(09) 8-2304052

(02) 1964000

Km. 14.900 Ruta F-90

Km. 15 Ruta F-90
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Estacionamiento de No

Camiones

N° Postes SOS 47 '
Mensajeria Variable No \

Pagina WEB
Concesionaria

www.litoralcentral.cl
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2.
INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR
Flujos Vehiculares Comparativos 2016 - 2017
Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2016 — 2017 Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, octubre 2017
Fuente: Flujo mensuales comparativos entre afios (SICE) Fuente: Distribucion de flujo mensual en contratos (SICE)
Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje El flujo vehicular en el mes de octubre alcanzé a un total de 402.901
Red Vial Litoral Central OCTUBRE-2017 vehiculos, que pasaron por los peajes de la Autopista Red Vial, esta
cantidad es un 3,95% superior que la registrada en el mes de
septiembre de 2017.
Las Cruces A su vez, el flujo acumulado de los Gltimos doce meses, alcanza a la
5.76% cantidad de 5.145.419 vehiculos, lo que representa un 0,5%, menor

que lo registrado en el mismo periodo mévil anterior.

Nuevo Los flujos vehiculares registrados durante los Ultimos siete afios se

Camino presentan en el _siguien_te cuadro, alli se puede apr.eciar cémo ha ido
creciendo el flujo vehicular a una tasa promedio de 11% anual
aproximadamente.

Gréfico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje octubre 2017
Fuente: Distribucién de flujo mensual en contratos (SICE)

Flujos (transacciones) histéricos en los Ultimos 7 afios
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Fuente: Flujo histéricos por contrato (SICE)
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3.
INFORMACION DE INGRESOS

Durante octubre 2017 se registr6 un ingreso total igual a
$636.311.800, monto que es un 57,08% superior a lo
recaudado durante septiembre 2017.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2017 Fuente: SICE:
Comparativos de ingresos mensuales.

Casi un 98% de los ingresos fueron recaudados a través de las
plazas de peajes emplazadas en la via troncal de la autopista.

Ingresos por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central OCTUBRE-2017

Las Cruces
Ruta F-962 2,08%
33,29%

Nuevo Camino
Costero
30,59%

34,04%

Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje junio 2017
Fuente: Distribucién ingresos mensual entre plazas de un contrato (SICE)
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RECLAMOS DE USUARIOS

TIPO Y NUMERO DE RECLAMOS TOTAL
MES 1 I TOTAL GENERAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 RECLAMOS
SUGERENCIAS AGRADECIMIENTOS
ene 2 0 0 0 0 1 1 0 0 2 6 0 0 6
feb 2 1 0 0 0 1 0 0 0 1 5 0 0 5
mar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
abr 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 5 0 0 5
may 1 0 0 0 3 0 0 0 0 5 9 0 0 9
jun 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 2
jul 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
ago 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 3
sep 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4 0 0 4
oct 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 4 0 0 4
nov 0 0 0 0
dic 0 0 0 0
2017 7 8 0 0 4 2 1 0 7 14 43 0 0 43
CLASIACIACION DE LOS RECLAMOS

1 Comportamiento incorecto de empleados: trate recibide por personal de la concesionaria, incluide los cobradores

2 Tarifas ¢ grupos tarifarios: valor de tarfa, closificacion de vehiculos y tarifa cobrada, reqjuste, hora de cambio de taria, etc.

3 Senalzocion: falta de senales, sengles gue levan a confusicn

4 Conservacion y mantenimiento: hoyos, baches, fisuras, cercos, defensas deterioradas, etc., impieza de sefiales, deterioro de sefiaizacion horizontal {[demarcacicnes) y ofvos.

5 Obstacules en la colzada: elementes en 2l caming {piedras, materiales, animales, u o

6 Asistenc calidad de la atencion, retrasos en la atencion, no legada del servicio solicitado, etfc.

7 Congestfion: atochamientos en la ruta © plozas de peaje

8 lluminacion: falta de luminacicn

9 Dafios por terceros: sucesos que pasan en la via y gque no son de responsabiidad de la concesicnaria, por ejemplo:apedreamiento de

10 Oftros: no closificables denirc de los anieriorss.

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.
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5. ASISTENCIA A USUARIOS

TIPO Y NUMERO DE ATENCIONES 2017 TOTAL ASISTENCIAS VARIACION % 2016 / 2015
MES sy | FEEERE || SRammae | s AUXILIO EN leao A | MsTALACIONDE
VEHICULO Ve e | oE comeusTaLE | soLiciTAoTRO AUXILIOS ACCIDENTES CENTRO v OTROS DS (EIIAES DESARES SCRLEADS
SERVICIO ASISTENCIAL
ENE 31 68 0 0 0 10 0 43 2 154 154 -23,8% -23,8%
FEB 32 66 0 2 0 13 0 39 2 154 308 -12,5% -18,5%
MAR 11 29 0 1 0 6 0 33 3 83 391 -39,4% -24,1%
ABR 11 27 0 0 0 13 0 32 0 83 474 -14,4% -22,5%
MAY 12 25 0 0 0 6 0 43 1 87 561 13,0% -18,6%
JUN 9 26 0 0 0 9 0 36 1 81 642 -6,9% -17,3%
JuL 14 32 0 0 0 9 1 31 5 92 734 -23,3% -18,1%
AGO 6 33 0 0 0 3 0 35 2 79 813 -30,1% -19,4%
SEP 6 20 0 0 1 3 0 34 3 67 880 -33,0% -20,6%
ocCTt 13 29 0 0 0 11 0 38 1 92 972 4,5% -18,8%
NOV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 972 -100,0% -24,5%
DIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 972 -100,0% -29,7%
TOTAL 145 355 0 8 1 83 1 364 20 972

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.

DISTRIBUCION POR TIPO DE ASISTENCIA
RED VIAL LITORAL CENTRAL
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Gréfico 6: Asistencia a Usuarios Fuente:
Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.
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