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1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo més expedita la circulacion de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante bajadas
existentes a las que se mejord su estandar. Permite ademas la circulacion mas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y
Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el

By Pass del mismo nombre al disponer la circulacion vehicular por fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Vehiculares Comparativos 2017 - 2019
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2017 — 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.
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Gréfico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje marzo 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.
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Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
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Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, marzo 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.

El flujo vehicular en el mes de marzo alcanzé a un total de 479.466 (1)
vehiculos, que transitaron por los peajes de la Autopista Red Vial, esta
cantidad es inferior en un 44,27% al registrado en el mes de febrero de 2019
().

A su vez, el flujo acumulado de los Ultimos doce meses, alcanza la cantidad
de 5.676.674 vehiculos, lo que representa un incremento de un 7,56%
respecto al mismo periodo movil anterior.

Los flujos vehiculares registrados durante los Ultimos siete afios se
presentan en el siguiente cuadro, alli se puede apreciar como ha ido
creciendo el flujo vehicular a una tasa promedio de 8,78% anual
aproximadamente.
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Flujos (transacciones) histéricos en los Gltimos 7 afios

MAR | ABR MAY JUN JUL AGD
464 576 | M2.817 | 253.715 | 258.814 | 199948 | 173407 | 246390 | 185.08% | 270.150 | 215584 | 260232 | ITH.0M2

404 643 | 588214 | 336,844 | 7201 ZMT4D | 193.480 | 266320 | 230400 | 3384 | 251TH0 | 275375 | 0E.ET
STOTTE | 642469 | 296.071 | 277.902 | 237489 | 196.6% | 283071 | 263348 | 205870 | 272467 | 296.050 | 357716
649605 | 679.088 | 329.595 | 331991 | 303770 | 268484 | 308630 | 352973 | 314364 | IMT265 | 15011 | 421764
693.047 | 687.58% | 1.761 | 277.947 | 280852 | 204466 | 35773 | 326.782 | 358.046 | 421195 | 352143 | 43495
TA4301 | T6E.654 | 401.231 | 389375 | A34M | 285034 | 371980 | 322939 | 3ET584 | 402901 | 360548 | 462945
T3.540 | TO7.247 | 464.074 | 351.649 | 361.020 | J06.465 | 412266 | 341.637 | 428579 | 304045 | 440074 | 495330
T65.87T | 860366 | 479 466

Fuente: Sociedad Concesionaria.
Nota (1): Los flujos sefialados corresponde a traficos absolutos sin desglosar, por ende, los valores reciben el mismo tratamiento.

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Durante el mes en comento se registré un ingreso total neto Por otra parte, se puede sefalar que, durante el mes en comento, los

facturado igual a $802.756.670. mayores ingresos recaudados, aproximadamente un 98 %,
corresponden a los registrados en las plazas de peajes emplazadas
en la via troncal de la autopista.

Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes.
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Grafico 4: Comparativo de Ingreso Mensuales 2019 Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje marzo2019.

Fuente: Sociedad Concesionaria. Fuente: Sociedad Concesionaria.
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4, RECLAMOS DE USUARIOS

TIPO ¥ NOMERD DE RECLAMOS TOTAL
MES TOTAL
U 2 g d 3 3 U g d L RECLAMOS SUGEH‘;NClRS AGHADE;;N“ENTDS GENERAL
ene 0 7 2 0 1 0 0 0 1 7 18 0 0 18
feb 0 3 1 D 1 o 0 0 1 3 3 0 D E
mar 0 1 3 | o 1 o [0 o 1 7 13 i ] 3
2019 o | n | & | 0o | 3 o [ o | 0o | 3 | w7 0 0 0 40

CLASIACIACION DE LOS RECLAMOS
1 Comportamientio il o de empleados sonal de la concesicnaria, incluide los cobradores
2 Tarifas o grupcs tarfa walor de tarifa, clasii iculcs y tarifa cebrada, regjuste, hora de cambic de tarifa, efc.
3 Senalzacién: falto de sefales, sefales que levan a confusk
4 Censervacion y mantenimientc: hoyos, baches, fisuras, s, defensas detericradas, impiezo de senales, deterioro de senalzacion horzontal {[demarcaciones) y ofros.
5 Cbstaculcs n la cakzada: elementes en &l camino dras, materiales, animal
] alidad de la atencion, refrases en la ate n, nc legada del servicio solicitado, efc.
7 atochamientcs en la ruta ¢ plozas de peaje
8 n: falta de luminacicn
9 Dafios por terceros: sucescs que posan en la via y que no son de responsabiidod de la concesionario, por slemplo:apedreamiento de vehiculos, mala
10 CHros: n sificables dentro de los anteriores.
11 Agrad entos
12 Sugerencias

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.

5. ASISTENCIA A USUARIOS

TIPO ¥ NUMERO DE RECLAMOS TOTAL
MES TOTAL
U 2 3 & 2 5 T g g il RECLAMOS SUEEF:;NC”\.S ﬂ.GRADE;;MlENTDS CENERRE
ene 0 7 2 a 1 0 0 0 1 7 B 0 a 18
e 0 3 1 a 1 0 0 0 1 3 3 i 0 3
mar 0 1 3 0 1 0 0 0 1 13 0 0 13
2019 o | 1| e 0 3 0 0 0 3 | a0 0 0 40

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.




