CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

Gobierno
. de Chile

ABRIL 2019

1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo més expedita la circulacion de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante bajadas
existentes a las que se mejord su estandar. Permite ademas la circulacion mas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y
Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el

By Pass del mismo nombre al disponer la circulacion vehicular por fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR
Flujos Vehiculares Comparativos 2017 - 2019 Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2017 — 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.
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Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, abril 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.

Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje El flujo vehicular en el mes de abril alcanz6 a un total de 422.361 (1)
Red Vial Litoral Central abril-2019 vehiculos, que transitaron por los peajes de la Autopista Red Vial, esta
cantidad es inferior en un 11,91% al registrado en el mes de marzo de 2019
Mvo. Camino 1).
Cost.; 16% Las Cruces; 7%

A su vez, el flujo acumulado de los Ultimos doce meses, alcanza la cantidad
de 5.717.993 vehiculos, lo que representa un incremento de un 8,49%
respecto al mismo periodo movil anterior.

Ruta F-962-G;
43% Ruta F-90; 34%

Los flujos vehiculares registrados durante los Ultimos siete afios se

presentan en el siguiente cuadro, alli se puede apreciar como ha ido

creciendo el flujo vehicular a una tasa promedio de 8,94% anual

aproximadamente.

WRuta F-50 MRuta F-962-G  W@Nvo. Camino Cost.  @Las Cruces

o

Gréfico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje abril 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.
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Flujos (transacciones) histéricos en los Gltimos 7 afios

MAR | ABR MAY JUN JUL AGOD SEPT OCcT

404643 | 508214 | 136844 | 7201 | Z.740 | 193480 | 266320 | 2304%0 | 293384 | 253700 | 275375 | G237
ST0.7TE | 642469 | 296.071 | 277.902 | 237489 | 196.691 | 283.071 | 263548 | 295870 | 272467 | 296.050 | 357.716
6490605 | 679988 | 379.595 | 331.991 | 303770 | 260484 | 308639 | 252973 | 34364 | ITEES | 35011 | 431764
693.017 | 687.585 | 411.761 | 277947 | 289852 | 284466 | 357721 | 326.782 | 358.016 | 421195 | 352143 | 434056
T44301 | T68.654 | 401.231 | 389375 | 293431 | 285934 | 3719060 | 322930 | 367584 | 402901 | 360548 | 462985
TI0.548 | TO7.247 | 464.074 | 361.640 | 361.020 | 306.465 | 412266 | 41637 | 428579 | 304045 | 4400074 | 495330
T65.877 | 860366 | 479466 | 423 361

Fuente: Sociedad Concesionaria.
Nota (1): Los flujos sefialados corresponde a traficos absolutos sin desglosar, por ende, los valores reciben el mismo tratamiento.

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Durante el mes en comento se registré un ingreso total Por otra parte, se puede sefialar que, durante el mes en comento, los

neto facturado igual a $ 701.210.970 mayores ingresos recaudados, aproximadamente un 98 %, corresponden
a los registrados en las plazas de peajes emplazadas en la via troncal de
la autopista.

Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes.
Ingresos por Plaza de Peaje
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Comparacidn mismo periodo al afio anterior.

Grafico 4: Comparativo de Ingreso Mensuales 2019 Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje abril 2019.
Fuente: Sociedad Concesionaria. Fuente: Sociedad Concesionaria.
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TIFO ¥ NOMERO DE RECLAMOS TOTAL
TOTAL
MES
1 12 GENERAL
1 2 3 4 9 6 i 8 9 10 RECLAMOS
SUGERENCIAS | AGRADECIMIENTOS
ene 0 T 2 0 1 0 0 0 1 7 13 a 0 8
feb 0 3 1 0 1 0 0 0 1 3 3 0 0 3
mar 0 1 3 0 1 0 0 0 1 T 13 0 0 13
abr 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 5 1] 0 5
2019 0 1 & 0 3 0 0 0 3 17 45 0 0 45
CLASIACIACION DE LOS RECLAMOS
1 Comportamiento incorecic de empleades: frate recibide por perscnal de la concesicnaria. incluide los cobradores
2 Tarifas o grupos tarfarics: valor de tarifa, clasficacien de vehiculos y farfa cobrada, reajuste, hora de cambio de tarifa, efc.
3 Senalzacicn: falta de senales, sefales que levan a confusion
4 Conservacien y mantenimientc: hoyes, baches, fisuras, cercos, defensas detericradas, .Iimpieza de senales, deteriore de sefalzacicn horizontal (demarcacicnes) y ofrcs.
5 Obstacules en la cakzada: elementes en &l camino |piedras, materiales, animales, u oo
& Agistenc calidad de lo atencién, retrases en la atencién, no legoda del servicio solicitado, stc.
7 Cengesfien: atcchamientos en la ruta ¢ plazas de pegje
] llumina falto de luminacicn
7 Cafics por tercercs: SUCESCS QUE pasan &n la via y que ne son de responsabiidad de la concesicnaria, por ejemplc:apedreamientc de vehiculcs, mala
10 Ofros: ne clasificables dentro de los anteriores.
1 Agradecimienics
12 Sugerencias

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.

5. ASISTENCIA A USUARIOS
TMFO Y NUMERC DE ATENCIONES 2019 TOTAL ASISTEMCIAS
1 DETECTA FALLA TRAZLADO DE
MES REPARACION REM?L@UE L PANME PORFALTA| DEWEHICULOY | PRIMEROS [ AUXILIOEN LUEUARID & INST ALACION DE
I::EL VE':'EDL'III,I\'E EN DE COMEBUETIGLE | #O0LICTA OTRO ALZILIOE | ACCIDENTES CENTRO S:EQ\EIEZSTC;:jAN OTROS | MENSUALES | ACUMULADAS

YEHICULD FERVICIO AZIETEMCIAL
ENE 16 &7 0 1 0 18 1] 43 0 145 145
FEB 12 59 0 0 0 17 0 40 0 128 273
MAR i} 3 0 0 0 7 0 27 1 79 352
ABR 8 30 0 0 0 7 1] 24 0 49 421

TOTAL 45 150 0 1 o | 4 0 13 [ 1] an

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.



