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1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo més expedita la circulacion de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante bajadas
existentes a las que se mejord su estandar. Permite ademas la circulacion mas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y
Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el

By Pass del mismo nombre al disponer la circulacion vehicular por fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Vehiculares Comparativos 2017 - 2019
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2017 — 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.
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Gréfico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje mayo 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.

Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Red Vial Litoral Central mayo-2019
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Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, mayo 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.

El flujo vehicular en el mes de mayo alcanzé a un total de 370.627 (1)
vehiculos, que transitaron por los peajes de la Autopista Red Vial, esta
cantidad es inferior en un 12,25% al registrado en el mes de abril de 2019
(1).

A su vez, el flujo acumulado de los Ultimos doce meses, alcanza la cantidad
de 5.726.993 vehiculos, lo que representa un incremento de un 7,30%
respecto al mismo periodo movil anterior.

Los flujos vehiculares registrados durante los dltimos siete afios se
presentan en el siguiente cuadro, alli se puede apreciar cémo ha ido
creciendo el flujo vehicular a una tasa promedio de 8,98% anual
aproximadamente.
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Flujos (transacciones) histéricos en los Gltimos 7 afios

MAR | ABR MAY JUN JUL AGD

269.232
404 643 | 508214 | 336.844 | 7201 ZMTAD | 193480 | 266320 | 230400 | 03384 | HITH0 | 275375 | E.ET

ST0.TTE | 642460 | 296.071 | 277002 | Z37 480 | 196601 | 283071 | 263518 | F5.8T0 | 272467 | 206.050 | 357716
649605 | 679.988 | 329.595 | 331991 | 03770 | 268484 | 306639 | 252973 | 4364 | IMT265 | 5011 | 421764
693017 | 687585 | 411.761 | 277.947 | 289852 | 284466 | 357.71 | 326.782 | 358016 | 421195 | 352143 | 424956
TA4301 | T6E.654 | 401.231 | 380375 | 2934M | 285034 | 171980 | 332939 | 7584 | 402901 | 360548 | 462945
TIE548 | TOT 24T | AG4.074 | 381.640 | 361.020 | 306465 | 412266 | 341637 | 428579 | 304045 | 440074 | 495310
TER.8TT | 860366 | 479.466 | 422361 | 370627

Fuente: Sociedad Concesionaria.
Nota (1): Los flujos sefialados corresponde a traficos absolutos sin desglosar, por ende, los valores reciben el mismo tratamiento.

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Durante el mes en comento se registr6 un ingreso total neto Por otra parte, se puede sefialar que, durante el mes en comento,
facturado igual a $ 599.147.050, cifra que es un 14,56 % inferior los mayores ingresos recaudados, aproximadamente un 98 %,
al registrado en el mes anterior. corresponden a los registrados en las plazas de peajes

emplazadas en la via troncal de la autopista.

Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingreso Mensuales 2019 Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje mayo 2019.
Fuente: Sociedad Concesionaria. Fuente: Sociedad Concesionaria.
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TIPO ¥ NOMERO DE RECLAMODS TOTAL
TOTAL
MES
1 12 GENERAL
U 2 2 9 2 5 d g g L RECLAMOS SUGERENCIAS | AGRADECIMIENTOS
ene 0 T 2 0 1 0 0 0 1 7 15 1] 1] 8
feb 0 3 1 0 1 0 0 0 1 3 3 a 0 3
mar 0 1 3 0 1 0 0 0 1 7 13 1] 0 13
abr 2 1 i} i} i} i} i} i} i} 2 5 a i} 5
may 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 5 0 0 5
209 0 n L] 0 3 0 0 0 3 17 50 0 0 50
CLASIACIACION DE LOS RECLAMOS

1 Comportamienio incorecic de empleados: frate recibide por perscnal de la concesionaria, incluide los cobradores

2 Tarifas ¢ grupos tarifarios: valor de tarifa, clasificacien de vehiculos y tarifa cobrada, regjuste, hora de cambic de tarifa, etc.

3 Senalzacicn: falta de senales, senales que llevan a confusicn

4 Conservacion y mantenimiento: hoyes, baches, fsuras, cercos, defensos detericradas, etc., impieza de senales, deteriore de senalizacion horzontal {[demarcaciones) y ofros.
5 Obstacules en la cazada: elementos en &l camine |piedras, moteniales, animales, u ofros)

& Agstencias: calidad de la atencién, refrasos en la atencien, no legada del servicie solicitade, etc.

7 Cengesticn: atochamientos a ruta ¢ plazas de peaje

-] lluminacicn: falta de luminacion

9 Darios por terceros: sucesos que pasan en la via y que no sen de responsabiidod de la concesionario, por ejemplo:apedreomiento de vehiculos, mala

10 Ofros: ne clasificables denfro de los antericres.

1 Agradecimientos

12 Sugerencias

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.

5. ASISTENCIA A USUARIOS
TIPO'Y NUMERO DE ATENCIONES 2019 TOTAL ASISTENCIAS
1 DETECT & FALL# TRASLADO DE
MES REPARACICON REM?LQUE 3} PANME PORFALTA| DE VEHICULO Y | PRIMEROS | ALIXILIOEN LIZLARID & INST ALAGICN DE
DfEL VE?E:;E EH DE COMEUSTIELE | SOLICMA OTRO | ALXILIO: | ACCIDENTES CENTRO S:s:\tlé?.rclto;d OTRDS | MENSUALES | ACUMULADAS
WEHICLUILD FERWICIO AZIETENCIAL
ENE 14 &7 0 1 1] 18 0 43 1] 145 145
FEB 12 59 0 0 1] 17 0 40 1] 128 273
MAR 10 34 0 0 L] 7 0 27 1 79 352
ABR 8 30 0 0 1] 7 0 24 1] 69 421
MaAY 5 29 0 4 0 1 0 13 2 44 485
[toraL | &1 | 219 [ o | 5 | o | s | o | 147 [ 3] 45 |

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.




