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1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo méas expedita la circulaciéon de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante accesos
existentes los que mejoraron su estandar, logrando asi, la circulacion méas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y Valparaiso
al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente se mejoré la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el By Pass
del mismo nombre, al disponer la circulacién vehicular por fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Vehiculares Comparatives 2018- 2020

Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Red Vial Litoral Central enero-2020
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2018-2020 = . . .
Fuente: Sociedad Concesionaria. Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, enero 2020.

Fuente: Sociedad Concesionaria.

Distribucién de traficos por Plaza de Peaje El flujo vehicular en el mes de enero alcanzé a un total de
Red Vial Litoral Central enero-2020 815.216 vehiculos, que transitaron por los peajes de la
. Autopista Red Vial. Esta cantidad supera en un 55,8 % al
Nvo. Camino . ..
Cost.: 26% f.LasCruces;S% registrado en el mes de diciembre de 2019.

J . L
A su vez, el flujo acumulado de los ultimos doce meses

alcanza la cantidad de 5.919.640 vehiculos, lo que
representa un incremento de un 5,7% respecto al mismo
periodo movil anterior.

Ruta F-962-G;
27% Ruta F-90; 39% Los flujos vehiculares registrados durante los tltimos siete
afios se presentan en el siguiente cuadro. Se puede
apreciar como ha ido creciendo el flujo vehicular a una

o B an BlasCr tasa promedio de 6,2% anual aproximadamente.

Gréfico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje enero 2020
Fuente: Sociedad Concesionaria.
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Flujos (transacciones) histéricos en los Ultimos 7 afios

| ene | feB | mAR | ABR | mAy | N | e | Aco | seet | ocT | |
| 404583 336.844 275,375
570.778 | 642.469 | 206,071 | 217.902 | 237489 | 196.691 | 263.071 | 263518 | 205870 | 272467 | 206.050 | 357.746
| 649605 | 679.988 | 320,505 | 331991 | 303.770 | 268.484 | 308.630 | 252073 | 314364 | 317.265 | 315.011 | 421764
b 693017 | 667.585 | 411.761 | 277.947 | 269.852 | 284466 | 357.721 | 326782 | 358916 | 421.195 | 352443 | 424956
| 744301 | 768654 | 401231 | 389.375 | 203421 | 285.934 | 371.980 | 322939 | 367584 | 402901 | 360.548 | 462985
738548 | 797.247 | 464.074 | 381,640 | 361.020 | 306465 | 412.266 | 341637 | 428579 | 304045 | 440074 | 495330
| 765.677 | 860.366 | 470466 | 422361 | 370627 | 327.214 | 453347 | 404353 | 471.484 | 356.955 | 435.195 | 523,006
815.216

Fuente: Sociedad Concesionaria.

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Por otra parte, se puede sefialar que, durante el mes en

Durante el mes en comento se registrd un ingreso total neto comento, los mayores ingresos recaudados, aproximadamente
facturado igual a $1.458.077.390, cifra que es un 66,4% un 92%, corresponden a los registrados en las plazas de
superior al registrado en el mes de diciembre 2019. peajes emplazadas en la via troncal de la autopista.

Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes. Distribucién de traficos por Plaza de Peaje

Red Vial Litoral Central enero-2020
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Comparacién ultimos 12 meses.

Gréfico 4: Comparativo de Gltimos 12 meses Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje enero 2020.
Fuente: Sociedad Concesionaria. Fuente: Sociedad Concesionaria.
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4, RECLAMOS DE USUARIOS
TIPO ¥ NOMERO DE RECLAMDS TOTAL
R
C g e o E E v E & 4 RIS SUGERENCIAS | AGRADECIMIENTOS

ene 3 5 0 0 0 0 0 0 1 4 13 0 0 13
feb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mar o o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 0

abr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
may o o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 0
jun 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jul o o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 0
ago 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sept o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 o o o

act o o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 0
nov o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0 o o o

dic [ [ [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 [
2020 3 5 0 0 0 0 0 0 1 4 13 0 0 13

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.

CLASIACIACION DE LOS RECLAMOS

Comportamienic incorecic de empleadces: frate recibide por perscnal de la concesicnaria, incluide los cobradores

Tarfas ¢ grupos tarfarios: valor de tarfa, clasficacion de vehicules y tarfa cobrada, reojuste, hora de combic de tarfa, eic.
Sefializacién: falta de sefiales, sefiales que levan a confusid
Conservacion y mantenimienio: hoyes, baches, fisura . defensas detericradas,
os en la cazada: elementes en &l caominge |piedras, matericles, animales, u ©
idad de la atencicn, refrascs en la atencién, ne legada del servicio sclicitado, etfc.
atcchamientcs en lo ruta o plozas de pegje

falta de dumin

impiezo de senales, deterioro de senalzacion horzontal [demarcaciones) y otros.

oimioitnimitinia

Gn

9 Dafios por tercercs: sucesos que pasan en la via y que no sen de responsabiidod de la concesionoria, por ejemplo:apedreomiento de vehiculos, mala
10 Otros: no clasificables dentro de los anteriores.

11 Agradecimienios

12 Sugersncias

5. ASISTENCIA A USUARIOS
TIPO Y NUMERO DE ATENCIONES 2020 TOTAL ASISTENCIAS
MES DETECTAFALLAOE TRASLADODE
REMOLCIUE DEL H INSTALACICON DE
2020 1 HEPAF!:QCIGN " PAMNME POR FALTA WEHICULOY PRIMEROS | ALXILIOEMN USUARIO &
DEL VEHICULD UEFSSH'&E el OE COMBUSTIBLE SOLICITAOQTRO AUXILIOS | ACCIDEMTES CENTRO SPEEEA\IFEI\TTEI:\IJ%N ] R R
SERVICIO ASISTEMCIAL

ENE 8 55 1] 4 1 11 1] 22 2 103 103
FEB [+] [+] [+] [+] [+] [+] [+] [+]

MAR 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

ABR 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

MAY 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

JUN 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

JuL 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
AGO 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

SEP 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

ocCT 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

NOV 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

DIC 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 103

[ TotAL | 8 ] 55 | 0 | 4 [ 1+ [ 1 ] o | 22 [ 2] 103 ]

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.



