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1. ANTECEDENTES GENERALES.
Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo mas expedita la circulacion de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante accesos
existentes los que mejoraron su estandar, logrando asi, la circulacion méas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y

Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente se mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse
el By Pass del mismo nombre, al disponer la circulacion vehicular por fuera de este poblado.

Nombre del Contrato Red Vial Litoral Central
Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.

Decreto de Adjudicacion DS MOP N.° 3590 18.08.2000
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.
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Estacionamiento de No
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Mensajeria Variable No
Pag. WEB www.litoralcentral.cl
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Inspector Fiscal Contrato Nicolas Petersen de Pefia
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR
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Grafico 1: Flujos M?nsuales Com.paratlvos 2019 - 20?1 Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, julio 2021.
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF. Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Revisado por AIF

Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje El flujo vehicular en el mes de julio alcanzo a un total de

Red Vial Litoral Central julio 21 627.447 vehiculos que transitaron por las plazas de
peajes de la Autopista Red Vial. Esta cantidad es superior
Las Cruces en un 83,04% al flujo registrado en el mes de junio de
/ 7 2021. Lo anterior, pese a crisis sanitaria que afecto al
pais.

Nvo. Camino
Cost.
21%

El flujo acumulado de los ultimos doce meses alcanza la
Ruta F-962-G cantidad de 5.011.595 vehiculos, lo que representa un
38% incremento del 1,45% en comparacion al mismo periodo
movil anterior.

B Een R0 Wi famino ot B s Los flujos vehiculares registrados durante los Ultimos
siete afios se presentan en el siguiente cuadro. Donde se
puede apreciar cémo ha ido incrementado el flujo

. . 0

Grafico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje, julio 2021 vehlcglar a una tasa promedlo de 12,93% anual
Fuente: Datos proporcionados por SCy Revisados por AlF. aprOX|madamente.

Flujos (transacciones) histdricos en los Gltimos 7 afios

I ene | e | ww | oas | owav | gow | oo | aco | seer | ocr | wov | oic |
WO 570.778 | 642460 | 206.071 | 277.902 | 237.480 | 196.691 | 203,071 | 263518 | 295870 | 272467 | 296.050 | 357716
IIIEN 649605 | 679.988 | 320505 | 331991 | 302770 | 268.484 | 308.630 | 252973 | 314364 | 317.265 | 315.011 | 421764
WO 693.017 | 687.585 | 411761 | 277.947 | 289.852 | 284.466 | 357721 | 326.782 | 158916 | 421195 | 152143 | 424956
WITR 744301 | 768654 | 401231 | 389375 | 200421 | 285.934 | 371.980 | 222939 | 387584 | 402901 | 360.548 | 462985
WY 738548 | 797.247 | 454074 | 381649 | 361.020 | 306.465 | 412.266 | 341637 | 428579 | 394945 | 449.074 | 495330
WIIEN 765877 | 860366 | 479466 | 422361 | 370.627 | 327.214 | 453347 | 404353 | 471.444 | 356.955 | 435195 | 523.09
W70 815216 | 919.879 | 369512 | 173783 | 162975 | 130.931 | 167.606 | 205608 | 2363295 | 372958 | 576623 | 444751
WITEN 495332 | 665849 | 369.351 | 256461 | 348.838 | 367.382 | 672.447 | | | | |

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.
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3.- INFORMACION DE INGRESOS Por otra parte, se puede sefialar que, durante el mes
en comento, los mayores ingresos recaudados,

Durante el mes en comento se registré6 un ingreso total aproximadamente un 93,0%, corresponden a los
neto facturado igual a $ 1.197.694.300, monto que es un registrados en las plazas de peajes emplazadas en
82,6% superior al informado durante el mes de junio de la via troncal de la autopista.
2021.
Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes.
Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje
1.500.000.000 Red Vial Litoral Central julio 21
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Comparacion Gltimos 12 meses.

Gréfico 4: Comparativo de Gltimos 12 meses Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje julio 2021.
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF. Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.

4. RECLAMOS DE USUARIOS

TIPO ¥ NUMERC DE RECLAMOS TOTAL
e 1 2 3 4 5 3 7 8 ? 10 RECLAMOS " 12 AGRADECIMIENTOS o
SUGERENCIAS
ene 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
teb [ 1 [ 3 [ o [ 1+ [ o [ o [ o[ o [ 1] = 14 r 0 I 0 14
mar o 1 o [ 2 0 o [ 2 3 8 [ 0 8
abr 1 0 [ [ 1 0 0 [ 0 2 4 0 0 4
may | o [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ 2 [ 1 ) M 0 r 0 3
jun 1 0 o [ 0 0 o [ 0 7 8 [ 0 8
jul 0 3 ] 4] 2 ] o 1] [} 8 13 0 ] 13
age [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o [ o 0 I 0 0 0
sept 0 0 0 o [ 0 0 o 0 0 0 o 0 0
oct [ 0o [ o [ o [ o [ ¢ [ o[ o [ o[ o[ o 0 r o I 0 0
nov 0 0 0 0 0 0 o [ 0 0 0 0 0 0
dic 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 o 0
2021 3 7 o 1 5 0 o 1] 5 30 51 ] ] 51

CLASIFICIACION DE LOS RECLAMOS.

1 |Comportamiento inconecto de empleades: frate recibido por personal de la cencesionaria, incluido los cobradores

2 |Tarifas o grupos tartarios: valor de tarifo, clasficacién de vehiculos y farifa cobrada, reajuste, hora de cambio de tarfa, efc

3 |senoizocion: falta de sefiales, sendles que levan a confusion

4 |Conservacién y manfenimiento: hoyos, baches, fisuras, cercos, defensas deterioradas, efc., impieza de sefidles, deterioro de sefiaizacion horzontal [demarcacidnes) y otios.
5 |Obstaeulos enla calzada: elementes en el camino (piedras, matericles, animales, u ofres)
)

7

8

Asistencias: calidad de la atencién, retrasos en lo atencién, no llegada del servicio solicitado, etc

Congesiién: alochamientes en la rula o plozas de pegje

luminacion; fafta de luminacién

9 Darfbos por terceros: sucesos que pasan en la via y que no son de responsabiidad de la concesionana, por ejempl o de vehiculos,
10 Oros: no clasificables deniro de los anteriores.

n Agradecimientos

12__|sugerencias

Durante el mes de andlisis, ingreso 13 reclamo en total.

Fuente Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF.
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5. ASISTENCIA A USUARIOS
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Durante el mes de analisis, la Sociedad Concesionaria realizo 70 asistencias a usuarios

Fuente Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF
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