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1. ANTECEDENTES GENERALES

El Proyecto “Concesion Ruta 160, Tramo Tres Pinos - Acceso Norte a Coronel”, es una ruta que se emplaza en la Regién del Bio-Bio, y une la
capital Regional Concepcion, con la ciudad de Lebu, capital de la Provincia de Arauco.

El tramo de la Ruta 160 que forma parte de la Concesion, esta configurado como una ruta de doble calzada con mediana estructurada en
hormigén, y comprende el tramo comprendido entre el Acceso Norte a Coronel y la localidad de Cerro Alto, con una extensiéon aproximada de
89 km. El trazado de la Ruta Concesionada, se desarrolla a partir de la comuna de Coronel, pasando por las Comunas de Lota, Arauco,
Curanilahue, para terminar en la comuna de Los Alamos.

El proyecto de “Concesion Ruta 160, Tramo Tres Pinos - Acceso Norte a Coronel” ha considerado la ejecucién de obras de mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de la antigua Ruta 160, el cual ha aumentado considerablemente los niveles de servicio que presentaba la Ruta
160 originalmente, considerando doble calzada de 7 metros de ancho cada una en toda su extensién y ha considerado bermas en ambos
costados, ademéas de obras tales como: mejoramiento de estructuras existentes y construccion de otras nuevas, nuevos enlaces e
intersecciones viales, obras de saneamiento, sefializacioén y seguridad vial, iluminacién, paraderos y aproximadamente 13.000 m. de calles de

servicio. Ademas del Baipas Lota, se incorporan los correspondientes a las localidades de Laraquete, Carampangue, y Villa Los Rios.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR
(Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2018 - 2019

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Ruta 160 JULIO-2019

1.000.000

500.000— m2018 33,89% | Curanilahue
2019
40,07% | Chivilingo ’

Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2018 — 2019
Grafico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte N° 28 SICE
El flujo vehicular mensual fue de 700.901 vehiculos distribuidos en Fuente: Reporte N° 29 SICE

las 7 categorias existentes.

Flujo mensual

26,03% | Pilpilco

De este flujo el 77% corresponde a vehiculos livianos, y el 23%
restante a vehiculos pesados. Transacciones Vehiculares x Tipolagia de Vehiculo
Ruta 160 JULIO-2019
El flujo vehicular aumenté un 9% respecto del mes anterior, de la Camiones de més de 2
! . h ~
misma forma, aument6 un 6% respecto del mismo mes del afio 1350
anterior. .
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Grafico 2: Distribucién de Flujos, por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte N° 29 SICE

Flujos (transacciones) histéricos ultimos 5 afios
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3. INFORMACION DE INGRESOS

El ingreso mensual fue de $ 1.317.199.650, equivalentes a UF El ingreso mensual aumenté un 8% respecto del mes anterior, de
47.121,23 al 31 de julio 2019.. la misma forma, aumenté un 8% respecto del mismo mes del afio
anterior.
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Gréfico 5: Distribucién de Ingresos por Plaza de Peaje

Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales Fuente: Reporte N° 22 SICE

Fuente: Reportes AIFE
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4.- ACCIDENTABILIDAD

. . Distribucién de Lesionados
Comparativo Accidentes 2018 - 2019 Ruta 160 JULIO-2019
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Grafico 7: Distribucién de tipos de Lesionados
Fuente: Reporte N° 34 SICE

Distribucion Tipos de Accidentes
Ruta 160 JULIO-2019
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Gréfico 8: Distribucion de tipos de Accidentes
Fuente: Reporte N° 34 SICE

[ Sin Lesionados [l Con Lesionados

Grafico 6: Comparativo Accidentes 2018-2019,
Fuente: Reporte N° 33 SICE

Respecto a las causas de los accidentes ocurridos durante el mes de Julio, 72,73% fue por choque, 18,18% fue atribuido a colision,
mientras el 9,09% fue originado por volcadura.

De las personas que se vieron involucradas en los 33 accidentes registrados durante el mes de Julio, un 81,82% resulté ileso, un 14,77%
resulto con lesiones leves, un 1,14% resulto con lesiones menos graves y un 2,27% resulto con lesiones graves. Este mes no se
registran victimas fatales como consecuencia de estos accidentes.

19 9 14 20 18 21 29 19 21 25 18 0 25 0 1 0 15 0 19 0
30, 23 22 32 3 29 37 3 33 33 31 0 32 0 15 0 26 0 23 0

Fuente: Reporte N° 33 SICE

Accidentes Acumulados Anuales (Gltimos 5 afios)

Accidentes Victimas ‘ Total ‘ Tipos de Accidentes con lesionados
Con Menos : - L [pecte
Total Lestrenles Muertos Graves e p— Leves Lesionados | Atropello Caida Volcaduras Colision Choque gginmal Otros
2015 57 17 0 0 4 25 29 0 2 4 2 7 1 1
2016 128 52 1 4 11 81 97 0 3 12 13 22 2 0
2017 325 117 1 12 18 209 240 2 8 26 36 44 0 1
2018 324 109 2 11 24 184 221 0 6 21 29 50 2 1
2019 203 76 0 8 12 122 142 0 5 16 21 32 1 1

Fuente: Reporte 35 SICE
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS
CASUISTICA ‘ Jun-19 Jul-19 Totales 5
Respecto de datos sobre [POR%SS!I%S”OS delos Usuag;gjft?;a de
accidentes 0 1 1 E] ..
. L solicitudes
. ) Disponibilida
Atencion en plaza de peaje 2 2 4 dde de
Comportamiento de personal Informacid nformacién
de aseo y mantenimiento 1 1 2 [PORQENTM
Calidad de atenci6n de 0 2 E] Calll:!a?l de
emergencia y asistencia en ruta [PORCENTAJ Servicio
Funcionamiento Tag 0 1 1 E] Fa:;nres
Desconoce Cobro 1 0 1 Accidentabili 4,5%3
dad Comerciales
Impugna cobro 1 0 1
Limpieza de las vias y sus
alrededores 3 3 6
Estado de sefialética 0 4 4 [goé?ait-‘l;tj
Animal se cruza en la via 3 1 4
Objeto extrafio ocupa la via 2 2 4
Poca visibilidad de la
Ll ° : 2 Tabla N°9 Distribucion de Recl del t I teri
; . abla N°9 Distribucion de Reclamos del presente mes v/s mes anterior.
Bache en el pavimento de la via 1 1 2 Fuente: Reportes SC Registros y Estadisticas de Reclamos de Usuarios
Deberes y derechos de 0 1 1
Ut i . .
o Suaros Los reclamos y consultas de usuarios se clasifican en 5 grandes grupos, en
eberes y derechos del 0 1 1 . o .
Concesionario este mes se distribuyen en un 32% en la categoria estado de
Totales 14 22 36 instalaciones e infraestructura, 27% en la categoria factores de
accidentabilidad, 23% en calidad de servicio, 9% disponibilidad de

. R ) ” informacion, 4,5% comerciales y 4,5% Casuistica de solicitudes de
Gréfico 10: Distribucion de reclamos por area tematica inf .,
Fuente: Reportes de SC y registros Estadisticos de Reclamos de Usuarios Informacion.

6.- ASISTENCIA A USUARIO

Mes Tipo y N° de Atenciones _Total Tipos de atenciones de los servicios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias — - —
1: Reparacion del vehiculo in situ
Enero 50 158 0 9 3 20 5 214 12 471 -
2. Remolque del vehiculo en panne
Febrero 53 152 4 10 3 27 4 212 8 473 3: Panne por falta combustible del vehiculo
Marzo 49 137 5 9 3 20 6 205 16 450 4:Detecta falla de vehiculo y solicita otro servicio
Abril 5: Primeros auxilios
n 54 123 7 9 0 38 4 216 49 500 — -
v 6: Auxilio en accidentes
2o 53 150 9 9 0 35 3 217 10 486 7: Traslado de usuario a centro asistencial
Junio 39 | 147 4 5 1 53 4 195 | 15 463 8: Instalacion de sefializacion preventiva
Julio 43 144 7 12 1 37 3 215 25 487 9: Otros
Agosto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 341 (1.011| 36 | 63 | 11 230 | 29 | 1.474 | 135 3.330

Gréfico 11: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas
Fuente: Reportes SC

Durante el mes de julio se efectuaron 487 asistencias a usuarios. Se

Informe Mensual Asistencias a Usuarios puede inferir que las mayores asistencias correspondieron a
instalacion de sefializacion preventiva (8) con un 44,1%, el segundo

2.000 lugar corresponde a remolque de vehiculos en Panne (2) con un
1.500 29,6%, en tercer lugar, reparacion de vehiculo in situ (1) con un
8,8%, en cuarto lugar con 7,6% auxilio en accidentes (6) y en quinto

1.000 lugar otros (9) con 5,1% las que suman un total de 95,2%. Las
500 I restantes categorias suman 4,8% de asistencias corresponde a la
0 M = _ - _m _ _m suma de las atenciones correspondiente a las categorias otros,

traslado de usuario a centro asistencial, panne por falta de combustible

L 2 3 4 2 © / 8 ? y detecta falla de vehiculo y solicita otro servicio.

m Mensual mAcumulado

Gréfico 12: Distribucién porcentual de las Asistencias
Fuente: Reportes SC

7.- HECHOS RELEVANTES
No hay hechos relevantes en el periodo



