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1. ANTECEDENTES GENERALES

El Proyecto “Concesion Ruta 160, Tramo Tres Pinos - Acceso Norte a Coronel”, es una ruta que se emplaza en la Regién del Bio-Bio, y une la
capital Regional Concepcién, con la ciudad de Lebu, capital de la Provincia de Arauco.

El tramo de la Ruta 160 que forma parte de la Concesion, esta configurado como una ruta de doble calzada con mediana estructurada en
hormigén, y comprende el tramo comprendido entre el Acceso Norte a Coronel y la localidad de Cerro Alto, con una extension aproximada de 89
km. El trazado de la Ruta Concesionada, se desarrolla a partir de la comuna de Coronel, pasando por las Comunas de Lota, Arauco, Curanilahue,
para terminar en la comuna de Los Alamos.

El proyecto de “Concesion Ruta 160, Tramo Tres Pinos - Acceso Norte a Coronel” ha considerado la ejecucion de obras de mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de la antigua Ruta 160, el cual ha aumentado considerablemente los niveles de servicio que presentaba la Ruta
160 originalmente, considerando doble calzada de 7 metros de ancho cada una en toda su extensién y ha considerado bermas en ambos
costados, ademas de obras tales como: mejoramiento de estructuras existentes y construccion de otras nuevas, nuevos enlaces e intersecciones
viales, obras de saneamiento, sefializacion y seguridad vial, iluminacion, paraderos y aproximadamente 13.000 m. de calles de servicio. Ademas

del Baipas Lota, se incorporan los correspondientes a las localidades de Laraquete, Carampangue, y Villa Los Rios.

Nombre del Contrato

Coronel
Sociedad Concesionaria Sociedad Concesionaria Autopista Costa Arauco S.A. CONCEP_CIO
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Inversion Oferta Oficial UF 7.700.000
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2020 - 2021

1.000.000 — Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2020 — 2021 Grafico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte N° 28 SICE Fuente: Reporte N° 29 SICE
Tr. : Vehicul Finolodta deNVohi
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Ruta 160 NOVIEMBRE-2021

Buses de mas de 2

El flujo vehicular mensual fue de 950.793 vehiculos distribuidos en

Buses de 2 Camiones de més de 2 las 7 categorias existentes.

N De este flujo el 81% corresponde a vehiculos livianos, y el 19%
wtos y Camionetascon Camiones de dos ejes,

construcdbn restante a vehiculos pesados.

Motos y El flujo vehicular disminuy6 en un 0.7% respecto del mes anterior

Motonetas

0.42% y aumento un 27% respecto del mismo mes del afio anterior

Grafico 2: Distribucién de Flujos, por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte N° 29 SICE

Flujos (transacciones) histéricos ultimos 5 afios
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Fuente: Reporte N° 30 SICE

3. INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2020 — 2021

El ingreso mensual fue de $ 1.802.162.200, equivalentes a UF
58.582,52 al 30 de noviembre 2021.

| UF El ingreso mensual aumento6 en un 3,6% respecto del mes anterior
ngresos y aumento en un 17,6% respecto del mismo mes del afio anterior.

Ruta 160, Tramo Tres Pinos - Acceso Norte a Coronel. . . . .
El mayor aporte a dichos ingresos lo hizo la Plaza de Peaje

Chivilingo con MM$ 1.350 (74,9%).
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Gréfico 4: Ingreso Mensuales Comparativos 2020 - 2021
Fuente: Reportes AIFE Gréfico 5: Distribucion de Ingresos Mensuales por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte N° 32 SICE
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4.- ACCIDENTABILIDAD
Comparativo Accidentes 2020 - 2021

Distribucion de Lesionados
Ruta 160 NOVIEMBRE-2021

llesos
41,11%

Fallecidos
1,11%

Graves
3,33%

Leves
51,11%

Menos Graves
3,33%

uente: Reporte N° 34 SICE

Distribucion Tipos de Accidentes
Ruta 160 NOVIEMBRE-2021

Colisién Volcadura
26,6T% 30,00%
Choque Otros
‘ | 33,33% 3,33%
75 80
Caida
6,67%
B Sin Lesionados [l Con Lesionados L o L . .
Grarico b: Comparativo Accidentes 202U-2U2L, <réfico 8: Distribucién de tipos de Accidentes
Fuente: Reporte N° 33 SICE Fuente: Reporte N° 34 SICE

Respecto a los tipos de accidentes ocurridos durante el mes de noviembre, un 33,33% fueron choques, un 26,67% fueron colisién, un 30,00%
fueron volcaduras, un 6,67% fueron caidas y un 3,33% otros.

De las personas que se vieron involucradas en los 30 accidentes registrados durante el mes de noviembre, un 41,11% result6 ileso, un 51,11%
resulto con lesiones leves, un 3,33% resultd menos graves, un 3,33% resulté grave y un 1,11% resulté fallecido a consecuencia de estos
accidentes de transito.

ENE | ENE | FEB | FEB |[MAR |[MAR |ABR |ABR |[MAY |MAY | JUN | JUN | JUL | JUL |AGO |AGO | SEP | SEP | OCT | OCT | NOV | NOV | DIC DIC

2020 | 2021|2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021|2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021|2020 | 2021|2020 | 2021

11 8 | 11|14 10 14 o0 16 7 17 3 | 9 |11 |3 | 13 20 11 | 15 1 | 14 11 17 | 12 | ©

13 |19 | 17 | 16 | 14 19 12 | 13 | 15 25 28 | 36 | 25 | 32 | 16 23 10 24 | 9 | 12 13 13 | 21 | ©
24

Total Acc. 27 28 30 24 33 12 29 22 | 42 31 | 45 36 66 29 43 21 39 10 26 24 30 33 0
Fuente: Reporte N° 33 SICE

Accidentes Acumulados Anuales (Gltimos 5 afios)

Victimas Tipos de Accidentes con lesionados
O e e e e e e e e
os Graves con animal
2017 325 117 1 12 18 209 240 2 8 26 36 44 1
2018 324 109 2 11 24 184 221 6 21 29 50 2 1
2019 327 112 0 9 17 181 207 1 7 21 33 48 1 1
2020 294 101 2 6 18 146 172 1 3 27 27 42 1
2021 410 178 8 12 22 282 324 3 9 51 47 61 2 5

Fuente: Reporte 35 SICE
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS
CASIUSTICA Octl Nov-21 ‘ Totales ‘

Sobre otros procedimientos 1 0 1 R

(ej:comprar el TAG). Reclamos de Usuarios del Mes

Respecto de datos de 2 0 2

Accidentes

Estado de bafios y

tsjsfﬁgi%enmas en areas de 1 0 1 18% Factores de 15% Cali.d.ad de

Atencidn en plaza de peaje 4 3 7 accidentalidad Servicio

Calidad y pertinencia de

informacién que se entrega en 0 1 1

pagina web

Acoso Telefénico en Cobranza 1 0 1

Mod_alldad de cobro en plaza de 0 2 Instalaciones,

peaje .

infraestruct

Baja TAG 1 0 1

Impugna Cobros 1 1

Desconoce de cobro 6 12 18

Devolucién de Cobro 0 3 3

Consultas comerciales 0 1 1

Funcionamiento Tag 0 1 1

Otras 3 0 3

Limpiezade la Viay sus

alrededores 0 1 1

Necesidad de nuevas obras 1 0 1 63%Comerciales

Animal se cruza en la via 0 1 1

Objeto extrafio ocupa la via 0 4 4

Totales 25 27 52
TablaN°9 Distribucién de Reclamos del presente mes v/s mes anterior.  Gréfico 10: Distribucién de reclamos por area teméatica
Fuente: Reportes SC Registros y Estadisticas de Reclamos de Usuarios Fuente: Reportes de SC y registros Estadisticos de Reclamos de Usuarios

Los reclamos de los usuarios se clasifican en 63% en la categoria de factores comerciales, 18% factores de accidentalidad, 15% en factores
de calidad de servicio y 4% factores de estado de instalaciones e infraestructura.

6.- ASISTENCIA A USUARIO

Tipo y N° de Atenciones Total

3 4 5 6 7 Asistencias

Enero 43 | 112 | 0 | 0 |15 | 12 | 2 | 195 | 17 396

Tipos de atenciones de los servicios
Febrero 38 103 2 0 5 22 2 167 29 368 1: Reparacion del vehiculo in situ
Marzo 53 125 2 0 3 29 4 210 31 457 2. Remolque del vehiculo en panne
Abril 45 95 5 0 8 21 2 160 18 354 3: Panne por falta combustible del vehiculo
Mayo 39 119 8 0 3 38 6 216 23 452 4:Detecta falla de vehiculo y solicita otro servicio
Junio 46 127 3 2 3 44 2 234 38 499 5: Primeros auxilios
Julio 47 132 3 2 2 87 17 235 32 557 6: Auxilio en accidentes
Agosto 45 135 3 8 1 46 L4 228 36 09 7: Traslado de usuario a centro asistencial
Septiembre | 38 109 3 7 0 42 1 200 23 423 8: Instalacion de sefializacion preventiva
Octubre 41 125 5 4 0 26 2 206 29 438 :
Noviembre | 42 | 104 | 5 | 5 | 0 | 34 | 5 | 183 | 29 407 2: Otros
Diciembre

Gréfico 11: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas
Fuente: Reportes SC

Asistencia Mensual de Usuarios

2500
2000

1500 Durante el mes de noviembre se efectuaron 407 asistencias a

usuarios. Se puede inferir que las mayores asistencias

1000 correspondieron a instalacion de sefializacion preventiva (8) con

un 45%, el segundo lugar corresponde a remolque de vehiculos en

500 Panne (2) con un 26%, en tercer lugar, se encuentra reparacion de

I - I n I vehiculo in situ (1) con un 10%,; en cuarto lugar con 8% la categoria

0 —= - - - - - auxilio ante accidentes (6), la siguiente categoria otros esta en

1 2 3 4 5 6 7 8 9 quinto lugar con un 7%. Todas las categorias nombradas suman un

96% del total y las restantes categorias suman 4% de las asistencias

H Mensual B Acumulado mensuales.

Gréfico 12: Distribucién porcentual de las Asistencias
Fuente: Reportes SC

7.- HECHOS RELEVANTES

Con motivo de la pandemia del COVID-19 que afecta al pais, las Sociedad Concesionaria, ha implementado medidas sanitarias para su
personal de cobro, conservacion y seguridad vial, manteniendo completa normalidad desde el punto de vista de la operacién del contrato, sin
interrupciones y con labores de conservacion y seguridad vial funcionando de forma normal.



