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1. ANTECEDENTES GENERALES

SEPTIEMBRE 2019

Este proyecto de Concesion, comprende la ejecucion, conservacion y explotacién de una moderna autopista de 218,240 Kilémetros de longitud
en la Ruta 5 Norte, que se extiende entre el Km. 10,860 en la comuna de Quilicura y el Km. 229,100 en la comuna de Los Vilos, conectando 12

comunas en su trayecto.

El tramo concesionado, corresponde a una autopista de doble calzada con una velocidad de disefio de 120 Km/h. Para alcanzar este estandar,
se construyeron numerosas obras que brindan beneficio a los usuarios y a las localidades aledafas a la Ruta.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Comparativo Flujos Vehiculares 2018 - 2019
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2018 - 2019
Fuente: Reporte SICE 28

Gréfico 3: Distribucién de Flujos, por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte SICE 29

Flujos Vehiculares por Tipologia de Vehiculos
Septiembre - 2019
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El flujo vehicular, incluyendo la modalidad Free Flow de Peaje
Lampa, durante el mes de Septiembre fue de 2.000.633 distribuidos
en las 7 categorias existentes. De este flujo, el 78,02% corresponde
a vehiculos livianos y el 21,98%, restante a vehiculos pesados.

El flujo vehicular en plazas de peajes (incluyendo free flow),
aument6 un 6,66% respecto al mes anterior y aumenté un 46,01%
respecto al mismo mes del afio anterior.

Gréfico 2: Distribucién de Flujos, por categoria de vehiculo Fuente: Reporte SICE 29
Fuente: Reporte SICE 30

2.1 INFORMACION FLUJOS VEHICULARES PORTICOS TRAMO URBANO

Flujos Vehiculares por Tipologia de Vehiculos
Tramo Urbano Septiembre 2019
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Gréfico 4: Distribucién de Flujos por tipologia de vehiculos
Tramo Urbano

El flujo vehicular vehicular correspondiente al Tramo Urbano durante el
mes de septiembre fue de 8.298.047 distribuidos en las 4 categorias. De
este flujo el 86.07 % corresponde a vehiculos livianos y el 13,93%
vehiculos pesados.
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3. INFORMACION DE INGRESO

Flujos (transacciones) histéricos ultimos afios

SEPTIEMBRE 2019

Ao Fng Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Seot | Ot | Nov Dic Total
08 15852 2997.% 234308 | 206530 | 2002071 | 1829089 | 218058 2B 12206973 | 215285 | 205500 | 24058 58000
U 198318 3RS 24070 | 13586 | 2267191 | 200385 | 23864 2189|2385 | 2317 | 13807 L7474% B85
00 3090 31078 L4468 | 23099 | 230769 | 2130033 | 25050 L3807 |2598316| 2590412 | 2503408 | 2839455 L1085
i 359020 35 LIS | LG9603 | 2515601 | 241029 | 26513 158467 (27500 | 2188875 | 280159 | 3142403 32078
i 395499 4106637 369250 | 3003590 | 28885% | L2192 | 30519 2914189 13160720 | 32057 | 33890 | 34304% 108610
Ut 430%! 43811 300 | 37709 | 3051 295469 | 33%63) 3040 (329907 | 349900 | 33ILBL) 3682 eIl
il 4591670 15540 35099 | 330005 | 3200905 | 190U | 3460607 330203367097 | 34700 | 3307498 | 3848 B17.109
I 49%0% 198575 30406 | 38855 | 3TRAN| 358G | IR 34088 368655 | 381090 | 3IB3B | 43R f8081
I 5381765 5,544,659 69 | 37T | 385979 | 363361 | 408966 395063 |AML0GY| ATA680 | 4069469 | 4556805 5610617
il 579009 5178 L4008 | 4152857 | 393088 | 3B | 4L L1058 |440943| 440599 | 42534 | 4RI S4307.70
Jt 60%8.205 6.061.159 483800 | 44513 | 448305 | A0TLIM | 45720 1833 |423816] 4137640 | 40R3510 | 4081526 55106634
I 47046 1808607 T80 | 35634M | 3436599 | 32036 | 405K 357108 ] 3680065

Nota: Incluye pértico Free Flow de Plaza de peaje Lampa
Fuente: Reporte SICE 30

Comparativa afios 2018 — 2019

El ingreso mensual por plaza de peaje, aumenté un 2,88% respecto
al mes anterior, y disminuy6 un 12,87% respecto al mismo mes del
afio anterior.

s Comparativo Ingresos Vehiculares 2018 - 2019
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2018 - 2019
Fuente: Elaboracién propia.

El ingreso total mensual en plazas de peaje alcanzé un monto de
$3.680.065.100 equivalentes a UF 131.203,49 UF al 30.09.2019. El
mayor aporte a dichos ingresos lo hizo la Plaza de Peaje Las Vegas
con $2.157.879.200, equivalentes a 76.933,77 U.F.

Ingresos por Plaza de Peaje Manual
Septiembre 2019
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Gréfico 5: Distribucién de Ingresos, por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte SICE
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3.1 INFORMACION DE INGRESOS TRAMO URBANO

Total Ingresos Free Flow Facturado Tramo Urbano

Categoria
TBP TBFP TBP TBFP TBP TBFP TBP

Autosy camionetas, c0's/ remolque 177.500.079| 229.801.698| 214.481.936| 276.431.991| 222.240.457| 306.269.188| 234.202.356|  293.252.202| 1.954.188.907
Buses y Camiones 3B.277.044| 43141419 44.899.274] 50.423.198| 42.625.720| 48.954.979| 45.823.036|  47.652.576|  36L1797.446
Buses y Camiones ¢/remolque 31576.481| 27.382.551 30.031.424| 33.684.033| 50.175.523| 43.610.807| 60.473.871  52.039.368  337.974.058
Motos y Motonetas 938.154] 1387.687) L1111610| 1674643  997.698|  1523.928) 1.149.799 1420878 10213397
TOTALES 248.300.958| 301.713.355| 299.524.244| 362.213.865| 316.039.398| 400.358.902| 341.649.062) 394.374.024| 2.664.173.808

% por Portico 932% 11,32% 11,24% 13,60% 11,86% 15,03% 12,82% 14,80% 100%

Cuadro de ingresos Peaje Free Flow Facturado Tramo urbano.

Ingresos Free Flow Facturado Tramo Urbano Ingresos Medio Alternativo de Cobro
Septiembre 2019 Septiembre 2019
1269% 0,38% = Autos y camionetas, 707%  0,60% = Autosy

c o s/ remolque 6,24% camionetas, C/S

13,58% \‘ remolque
A = Buses y Camiones

Buses y Camiones
¢/remolque Buses y Camiones
Motos y Motonetas con remolque

Gréfico 7: Venta Medio alternativo de cobro. Gréfico 8: Peaje Free Fow Facturado
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

= Buses y Camiones

TOTAL INGRESOS POR FLUJO TRAMO URBANO

Ingresos ($) Pase Diario

Categoria Cantidad ($) TOTAL (S)
Autos y camionetas, con o sin remolque 3.177 1.783 5.664.591
Buses y Camiones 145 3.210 465.450
Buses y Camiones con remolque 79 5.706 450.774
Motos y Motonetas 39 1.783 69.537
TOTALES 1.864 = 6.650.352

Cuadro de ingresos Medio Alternativo de Cobreo Tramo Urbano.
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4.- ACCIDENTABILIDAD, CITOFONIA'Y ASISTENCIA A USUARIO

- . Distribucion de Lesionados
Comparativo Accidentes 2018 - 2019 Ruta § Tramo Santiago - Los Vilos SEP TIEMBRE-2019
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Grafico 7: Distribucién de tipos de Lesionados
Fuente: Reporte SICE 34

Distribucion Tipos de Accidentes
Ruta 5 Tramo Santiago - Los Vilos SEPTIEMBRE-2019
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Grafico 6: Comparativo Accidentes 2018-2019, Accidentes con y sin Lesionados Grafico 8: Distribucion de tipos de Accidentes
Fuente: Reporte SICE 33 Fuente: Reporte SICE 34

El acumulado a la fecha en accidentes es de 813 y de estos 197 accidentes con lesionados siendo: 13 fallecidos, 23 graves, 36 menos graves,
290 leves.

Accidente Acumulados Anuales
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Fuente: Reporte SICE 33

Acmdentes Victimas Total Tipos de Accidentes con lesionados
Afios | Total S Muertos | Graves MEmEe Leves | Lesionados | Atropello | Caida | Volcaduras | Colisién | Choque [npEEie
Lesionados Graves con animal

2014

2015 820 284 24 44 39 358 465 18 1 50 132 54 3 26
2016 966 274 19 43 46 317 425 15 48 122 67 4 18
2017 969 281 18 45 45 347 455 12 1 52 116 75 5 20
2018 926 267 15 55 58 329 457 8 1 31 125 72 8 22
2019 919 220 17 25 38 245 325 16 18 107 58 8 13

Fuente: Reporte SICE 35
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5.-RECLAMOS DE USUARIOS
Septiembre
= COMERCIALES
CASUISTICA JULIio AGOSTO SEPTIEMBRE %
CALIDAD DE SERVICIO 5 6 3 >
COMERCIALES 841 1118 628 )
ESTADO E INSTALACIONES DE 4 9 0 \
INFRAESTRUCTURA
FACTORES DE CALIDAD DE SERVICIO ‘
19 13 15 1%
ACCIDENTARBILIDAD
e 0 0 0 DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION INFORMACION
SOLICITUDES DE 0 0 0 0% S ESTADO E
= e % INSTALACIONES DE
INFORMACION CASL‘.;I;TICA AC;:‘JCETI\:-"T';E;IS;AD INFORVACION  NFRAgSTRUCTUR
TOTALES 869 1139 646 i e
Grafico 9: Comparativo de Reclamos Mensuales Grafico 10: Distribucién de reclamos por Area Tematica
Fuente: Reporte SICE 51 Fuente: Reporte SICE 51
6.- ASISTENCIA A USUARIO
Mes N° de Atenciones Total
1 2 3 4 5 3 7 8 3 Asistencias]
Enero 201 521 15 42 0 163 21 654 164 1.781
Febrero 263 528 16 74 2 193 22 645 136 1.93%
Marzo 144 428 18 15 3 117 17 505 178 1.425
Abril 120 339 18 32 4 120 15 458 158 1.265 y 3 .
Mayo 115 348 17 33 0 109 8 433 92 1155 1: Reparacion del vehlculo Insitu
Junio 112 349 18 24 1 108 12 257 | 113 | 1202 g; §§r’31°e'qp”; ?;'t;’zg'ig'%ggsgzre”e
dulio 137 236 Lh & S 125 T i 164 A4 4: Detecta falla de vehiculo y solicita otro servicio
Agosto 142 375 12 26 1 115 18 540 130 1359 | 5. primeros auxilios
Septiembre 114 389 19 25 1 140 8 523 100 1.318 6: Auxilio en accidente
Octubre 7: Traslado de usuario a centro asistencial
Noviembre 8: Instalacion de sefializacion preventiva
Diciembre 9: Otros
TOTALES 1.348 3.673 144 304 15 1.186 128 4.785 1.295 12.878
Grafico 11: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas
Fuente: Informe Mensual SC
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Grafico 12: Distribucion porcentual de las Asistencias
Fuente: Informe Mensual SC



