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CONCESION CAMINOSANTIAGO — COLINA - LOS ANDES
Octubre 2016

1. ANTECEDENTES GENERALES

Este contrato comprende la construccién, conservacion y explotacién de las obras de la Ruta 57-CH que une
Santiago Region Metropolitana, con la Ruta 60 al oriente de la ciudad de Los Andes V Region, abarcando una
extension aproximada de 80 kilémetros. Considera ademas, tres ramales: Auco — San Felipe (Ruta E-89),
Chacabuco — Polpaico (Ruta G-71), y San José — Lo Pinto (Ruta G-73).
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flajos Masases Compannt o 2013 2016

Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2015 - 2016
Fuente: Reporte SICE 28
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos de Octubre 2016, por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte SICE 29
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Gréfico 3: Distribucién de Flujos de Octubre 2016, por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte SICE 29

El flujo vehicular total durante el presente mes fue de 2.040.733, de
los cuales 159.227 corresponden a vehiculos liberados, distribuidos
en las 7 categorias existentes. De este flujo, el 91,02% corresponde
a vehiculos livianos y el 8,98%, restante a vehiculos pesados.

El flujo vehicular aumento en 3,09% respecto al mes anterior, y del
mismo modo aument6é en 5,92% respecto a igual mes del afio
anterior.
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3. INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2015 - 2016

El ingreso mensual aument6 en 3,35% respecto al mes anterior, y
del mismo modo aumenté en 6,31% respecto a igual mes del afio
anterior.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2015 - 2016
Fuente: Elaboracién propia
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El ingreso mensual neto por flujo de vehiculo ascendi6 a
$2.419.618.700, equivalente a UF 92.218,14 al 31.10.2016.
El mayor aporte a dichos ingresos lo hizo la Plaza de Peaje
Las Canteras con $ 1.274.418.700.
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Gréfico 5: Distribucién de Ingresos Octubre 2016, por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte SICE 32
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4.-ACCIDENTABILIDAD

Comparativo Accidentos 2015 - 2016
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Durante el mes de Octubre de 2016 en la 2,70%
Autopista Los Libertadores se registraron 37
accidentes de transito, cifra que con respecto al

mes anterior aumenté en 2 accidentes.. Dichos CrATon B Do Thaeon e 1o 46 acodor
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accidentes involucraron a 79 personas qu la Fuente: Reporte 64-SICE

cuales 33 resultaron con algun tipo de lesion o

consecuencia. Las causas de accidentes durante el mes de Octubre de 2016

consider6 en la categoria Atropello 1 accidente (2,70%), Caida 1
accidente (2,70%), Volcadura 2 accidentes (5,41%), Colision 13
accidentes (35,14%), Choque 14 accidentes (37,84%), Impacto
Animal 2 accidentes (5,41%), Descarrilamiento 2 accidentes (5,41%)
y Otro 2 accidentes (5,41%).

Tabla Distribucién de lesionados 2015 - 2016
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Fuente: Reporte 33 SICE

Tabla de tipo de accidentes acumulados desde afio 2014 a 2016
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Para datos ardenores al 2010, “impacto con aremal™ no esta desagregado en @ sistema por lo que aparece contablizado en “otros”
Fuente: Reporte SICE-3
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5.-RECLAMOS DE USUARIOS

Mes Agosto |Septiembre| Octubre
Calidad del
Servicio 3 1 4
Comerciales 1 1 0
Estado de las
Instalaciones 0 1 0
Factores de
Accidentabilidad 1 1 0
Disponibilidad de
Informacion 0 0 0
Otros (No Clasificables) 4 2
Total 9 5 6

Tabla con reclamos del mes v/s mes anterior

6.- ASISTENCIA A USUARIO

Octubre 2016
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Gréfico 7: Distribucién de reclamos por area tematica

Mes Tipo y N° de Atenciones Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias " n R

Enero 113 180 14 110 32 0 5 30 54 578 Cod Asistencia
Febrero 145 104 13 110 32 31 7 20 51 612 1: Reparacién de vehiculo in situ
Marzo 117 178 19 114 27 19 10 61 52 597 2: Remolque del vehiculo en panne
Abril 93 165 16 107 34 24 10 43 49 541 -
oyo %2 159 8 %9 27 2 7 2 2 296 3: Panne por falta de combustible
Junio 94 164 16 88 42 35 13 43 24 539 4: Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio
Julio 92 162 14 103 41 16 14 69 28 539 5. Primeros auxilios
Agosto 85 152 8 105 27 21 14 41 21 474 -~ .

121 106 15 71 25 19 11 8 84 460 6: Auxilio de accidente
Octubre 104 162 16 115 24 20 16 43 27 527 7: Traslado a usuario a centro asistencial
Noviembre 8: Instalacion de sefializacion preventiva
Diciembre
Total 1.056 1.622 149 1.022 311 251 117 401 434 5.363

Tabla con atenciones mensuales y acumuladas

Resumen de Asistencia a Usuarnios por Tipo de Atencion

Gréfico 10: Distribucion de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES

Dentro del periodo se prest6 527 asistencias, de las cuales la
mayor parte corresponde a remolque de vehiculos en panne
(162), detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio (115),
reparacion de vehiculo in situ (104), e instalacion de sefial
preventiva (43), durante este mes los servicios menos
solicitados fueron panne por falta de combustible del vehiculo
(16), traslado de usuario a centro asistencial (16) y auxilio en
accidente (20). En general, estas estadisticas se mantienen,
fluctuando muy poco de un mes a otro.

Actualmente se encuentra en revision por las unidades de Medio Ambiente e Ingenieria de la Coordinaciéon de Concesiones, Cambio a Estandar
Urbano de la Ruta 57 Ch entre el Km. 0,5 (Enlace Independencia) y Km. 23,3 (Enlace Esmeralda).

Actualmente se encuentra en revision por las unidades de Medio Ambiente e Ingenieria de

Chacabuco Il.

la Coordinacion de Concesiones, Tunel

La Direccion de Obras Hidraulicas se encuentra desarrollando el proyecto Variante Ruta 57 CH por Construccion de Embalse Pocuro, el cual

intervendra una longitud de 15 kildGmetros aproximadamente de la ruta.



