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SEPTIEMBRE 2015

1. ANTECEDENTES GENERALES

La Concesion del Tramo Talca - Chillan consiste en la ejecucion, conservacion y explotacion de una autopista de doble calzada, que se
extiende entre los Km. 219,490 y 412,800 de la Ruta 5 Sur, con una longitud de 193,310 km., que involucra a la Séptima Regién del Maule en las
comunas de Rio Claro, San Rafael, Talca, Maule, San Javier, Villa Alegre, Linares, Longavi, Retiro y Parral y a la Octava Regién del Bio — Bio
en las comunas de Niquén, San Carlos, San Nicolas, Chillan y Chillan Viejo. La via esta disefiada con dos pistas por sentido, de 3,5 metros
de ancho cada una y bermas de 2,5 metros respectivamente. La mediana tiene un ancho de 6 m entre calzadas y dispone de defensas camineras.
En gran parte de la ruta la velocidad de operacién es de 120 km/h y dispone de postes S.O.S. cada 6 km.

El tramo concesionado cuenta con 76 Puentes - entre los que se destacan el Maule, Achibueno, Longavi, Perquilauquén y Nuble, 42

Pasos Inferiores, 52 Pasarelas, 17 Pasos superiores, 72 kilémetros de Calles de Servicios y 4 Areas de Servicios.
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Decreto de Adjudicacién

Inicio de Concesion
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Inversién Oferta Oficial
Materializada

Convenios Complementarios
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Asesoria Inspeccion Fiscal

Call Center
Fono Emergencia

Centro(s) Atencién

Areas de Servicio

Estacionamientos de Camiones

N° Postes SOS
Mensajeria Variable

Pagina WEB Concesionaria

Concesion Internacional Ruta 5,
Tramo Talca - Chillan

Ruta del Maule S.A.

DS MOP N° 21 del 12/01/1996

13.03.1996

Minimo 19 afios

193,310 Kilémetros
219,490 — 412,800

PSP Sector Camarico — San Javier
11/10/ 1999 DGOP N ©2.852

PSP Sector San Javier — Linares
11/10/1999 DGOP N °© 2.852

PSP Sector Linares — Rucapequén
11/10/1999 DGOP N °© 2.852

PSD Sector Camarico — San Javier
24/04/2000 DGOP N ° 1.566

PSD Sector San Javier - Linares
24/04/2000 DGOP N ° 1.566

PSD Sector Linares - Rucapequén
24/04/2000 DGOP N ° 1.566

UF 5.517.809

UF 7.818.965
CC1 Decreto MOP N° 675 del 29/05/98
CC2 Decreto MOP N° 1.969 del 23/10/98
CC3 Decreto MOP N°5.073 del 21/11/00
CC4 Decreto MOP N°1.511 del 12/10/01
CC5 Decreto MOP N° 602 del 16/07/04

CAdRef. 1 Decreto MOP N° 183 del 14/04/10
CAdRef. 2 Decreto MOP N° 182 del 14/04/10
CAdRef. 3 Decreto N° 2 del 04/01/11

Intervial Chile 99,9993%
Cintra Chile Ltda. 0.007%

Bogado Ingenieros Consultores S.A.

N/A
6002526000

Plazas de Peajes Troncales Rio Claro y
Retiro

San Rafael Km. 237.000 (Orte.)
Putagdn Km.291.000 (Pte.)
Copihue Km. 334.000 (Orte.)
Monte Blanco Km. 385.000 (Pnte)

Km. 237.000 (Orte. Putagan
Km. 291.000 (Pnte.) Copihue

58 Postes SOS
No se cuenta con el elemento

www.intervialchile.cl/ruta-del-maule
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Fuente: mapa caminero
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2.- INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR
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Grafico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje
Grafico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2014 — 2015 Fuente: Reportes SICE.
Fuente: Reportes SICE.
Buses de més de 2 El flujo vehicular mensual fue de 2.162.397 vehiculos distribuidos
3180 en las 7 categorias existentes.
Camienes =2 Comiones de més de 2 De este flujo el 77% corresponde a vehiculos livianos, y el 23%
4.90% 10.85% restante a vehiculos pesados.
Buses de 2 Motosy . . , .
L d= Motonetes El flujo vehicular aument6 un 9% respecto del mes anterior, de la
misma forma, aumenté un 7% respecto del mismo mes del afio
Autos y Camionetas con Autos y anterior.

Camionetas
0,35% 76.41%

Grafico 2: Distribucién de Flujos por categoria de vehiculo
Fuente: Reportes SICE

Flujos (transacciones) histéricos tltimos 5 afios
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3.- INFORMACION DE INGRESOS

El ingreso mensual fue de $ 4.295.139.092, equivalentes a UF El ingreso mensual aument6 un 7% respecto del mes anterior, de la

169.454,28 al 30 de septiembre 2015. misma forma, aumenté un 8% respecto del mismo mes del afio
anterior.
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Grafico 4: Ingresos Mensuales Comparativos 2014 - 2015
Fuente: Reportes SICE.

Talca |-Varoli

Grafico 5: Distribucién de Ingresos por Plaza de Peaje (Considera ingresos brutos, es decir,
sin descuento de liberados)

Fuente: Reportes SICE
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4. ACCIDENTABILIDAD

Comparativo Accidentes 2014 - 2015
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Gréfico 7: Distribucion de tipos de Lesionados y Fallecidos
Fuente: Sistema de Informacién de Contratos en Explotacion (SICE)
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B SinLesionados M Con Lesionacos Gréfico 8 Distribucién de tipo de Accidentes

Fuente: Sistema de Informacién de Contratos en Explotacion (SICE)

Gréfico 6: Comparativo Accidentes 2014-2015, Accidentes con lesionados y sin lesionados.
Fuente: Sistema de Informacién de Contratos en Explotacién (SICE)

-Respecto a las causas de los accidentes ocurridos durante el mes de Septiembre, un 23,26% corresponde al tipo Colision, un 23,26% del tipo
Volcadura, un 13,95% del tipo atropello, un 32,56% del tipo choque y un 6,98% del tipo impacto con animal.

-De las personas que se vieron involucradas en los 43 accidentes registrados durante el mes de Septiembre, un 61,64% resultd lleso, un
27,40% con lesiones de caracter leve, un 5,48% con lesiones menos graves y cuatro personas fallecidas un 5,48%.

AR AR AR AR
2014 12015 12014 12015 12014 12015 12014 12015 12014 12015 12014 12015 12014 |2015 12014 12015 12014 12015 12014 12015 12014 12015 12014 |2015

29 | 22 a1 27 17 | 26 | 24 | 20 | 26 15 18 | 18 16 22 | 13 14 19 18 20 0
24 | 40 25 54 | 26 24 | 47 31 39 38 38 30 49 34 23 36 24 25 | 23 0 28 o 0 o
Total Acc. 53 | 62 | 66 8 | 43 50 | 71 | 51 | 65 | 53 | 56 48 | 65 56 | 36 | 50 | 43 | 43 | 43 [ 49 0 0 0

Accidentes Acumulados Anuales (l]ltim os 5 afios)
Accndentes Total Tipos de Accidentes con lesionados

Im pact

Afos Total G Muertos | Graves MEmee Leves | Lesionados Sabeel Caida | Volcaduras Colisiéon | Choque | ocon
Lesionados Graves lo X

animal
40 4

2011 226 446 14 1 95

2012 520 250 41 49 76 1048 1214 25 2 93 75 37 2 16
2013 610 252 49 31 39 338 457 36 1 88 93 27 1 6
2014 590 244 30 45 59 345 479 24 1 63 105 44 5 2
2015 494 182 29 10 27 269 335 19 0 62 67 30 4 0
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5. RECLAMOS DE USUARIOS

1: Comportamiento incorrecto de empleados

2: Tarifas o grupos tarifarios.

Comportamiento
Incorrecto de

empleados

25,00%

3: Seializacion

4: Conservacion y mantenimiento

Otros

5: Obstaculos en la calzada 50,00%\

6: Asistencias

7: Congestion

8: lluminacion

9: Daiios por terceros

10: Otros Tarifa o grupo
» tarifario
10 R TR TR T R T TR T SR U T S B 11 Agradecimientos 25,00%

12: Sugerencias

Gréafico 9: Tabla con reclamos mensuales y acumuladas 2015

Fuente: Ruta del Maule Sociedad Concesionaria S.A. Gréfico 10: Distribucion de reclamos por Area Tematica Fuente: Ruta del

Maule Sociedad Concesionaria

Para el mes de analisis, se contemplan cuatro reclamos: Comportamiento incorrecto de empleados 25,0%, Tarifa o grupo tarifario 25,0%, Otros
50%.

6. ASISTENCIA AL USUARIO

e TIPO Y N DE ATENCIONES Total o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias i:Regaracicn dlvhicuo in st Traslado de usuario Instalacién de
4 cantro asistencial sefializacion

Enero 2060138 0 [126] 4 [21[ 18] 19] 10 1136 2:Remolque del vehiculo en panne 1% preventiva : ;::
Fwo | o7 [ | 1 |m] 2 [on|w|ws|w] 15 o ;o | Raperadndel
Varzo w sl ol 3 lwl ol sl o o 3:Panne por falta combustible del vehiculo 164%
Abi 104 )27 1] 8 | 4 |159] 15 |190] 2 82 4:Detecta fallade vehiculo y solcita otro servicio
Mayo 1320293 0 [ 81 ] 3 [ 152 12]181] 4 858 s on

. Dri il 1l
wio  Jwe[ o] 1w [ 2w s ]ur] a | s | FPimerosaiios widentes
wo  [wo o] 1 [ e | s [ws] 2 [ 5 [ 80 | §auiiosensccidenes e
Agosto 192471 0 58 6 | 140 10 | 154 ] 8 742 . "

. 3 H H rimaros auxilios
Septierbre | 126 | 207 | 2 | @3 | 4 | 9% | 16 | 0| 4 78 T: Traslado de usuario a centro asistencial Do hk:\:::::m

. . ' 387%

Octubre 8: Instalacion de sefializacion preventiva
Noviembre Dietecta falla de

' viehiculo y solicita Panne por falta de
Diciembre %:0tros otra servido combustible en

12,1% wehiculo
Total 1302 2818 6 802 33 1377 159 1487 56 8.040 o3

Gréfico 11: Tabla Atenciones mensualesy acumuladas 2015

Fuente: Ruta del Maule Sociedad Concesionaria S.A.

Gréfico 12 Tipo de Asistencia a Usuarios
Fuente: Ruta del Maule Sociedad Concesionaria S.A.

Durante el mes de Septiembre se efectuaron 768 solicitudes de atencion en la ruta, realizadas a través de diferentes medios: Citofonia,
teléfono directo (celular), vigilancia u otros. El principal requerimiento fue Remolque de vehiculo en Panne con 38,7% de las atenciones,

Instalacion de sefializacién preventiva 16,9%, Reparacién de vehiculo in situ con 16,4%.

7. HECHOS RELEVANTES.

Contingencia “Fiestas Patrias 2015; respecto a la disminucion notoria de flujo proyectados para inicio y fin de contingencia, alrededor de un 17%,
consideramos que esta baja se produce por el sismo que afecté el dia miércoles 16 de septiembre a la regién de Coquimbo y parte de la zona central.

El dia Jueves 24 de septiembre profesionales de la AITE, en conjunto con representantes de la unidad de demanda y Evaluacién Social, Departamento
de Licitacién de Proyectos de la CCOPP, ademas de la consultora CITRA LTDA . Realizaron recorrido por el contrato Talca- Chillan para analizar variables
socio - territoriales que se incorporaran en el estudio de demanda social para la relicitacién del contrato en cuestion.
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