CONCESION INTERNACIONAL RUTA 5 TRAMO TEMUCO - RIO BUENO

MAYO 2019

1. ANTECEDENTES GENERALES

La concesion comprende la construccion, conservacion y explotacion de nuevas obras publicas entre los kildmetros 718,300 y 890,000 de la
Ruta 5 Sur, en una extensién de 171,700 km, que involucra a las comunas de Gorbea y Loncoche, en la IX Region de la Araucania, y a las
de Lanco, San José de la Mariquina, Mé&fil, Los Lagos, Paillaco, La Union y Rio Bueno, en la XIV Region de los Rios.

Nombre del Contrato

Sociedad Concesionaria
Decreto de Adjudicacion
Inicio de Concesién

Plazo de Concesion

Kilémetros Concesionados

Kilometro de: Inicio
Término

Puesta en Servicio
Provisoria

Puesta en Servicio
Definitiva

Inversion Oferta Oficial
Materializada

Convenios
Complementarios

Accionistas
y su participacion

Asesoria Inspeccion Fiscal

Call Center

Concesioén Internacional Ruta 5,
Tramo Temuco - Rio Bueno

Ruta de los Rios S.A.
DS MOP N° 758 del 14.08.1997
30.06.1998

27 afios (contrato original: 300 meses + 24 meses,
segin CAR3 DS MOP N°20-2018)

171,700 Kildbmetros

718.300
890,000 Ruta 5 Sur

Sector i) Gorbea - Méfil: 16.01.2001 por Res. DGOP
e N° 065 del 15.01.2001.

Sector ii) Mafil - Rio Bueno 15.09.2001 por Res
DGOP e N° 2184 del 14.09.2001.

Sector i) Gorbea - Mafil

Sector ii) Mafil - Rio Bueno

Fecha 02.08.2003,

Res. E DGOP N° 1578 del 01.08.2003.

UF 6.792.983
UF 7.924.821,37

CC1 de fecha 31.10.2000 aprobado por DS MOP
4938 del 31.10.2000.

CC2 de fecha 23.07.2003 aprobado por DS MOP 786
del 31.07.2003.

CC3 de fecha 17.06.2005 aprobado por DS MOP 524
del 30.06.2005

CAd-Ref. 1 de fecha 01.02.2010 , aprobado por DS
MOP 185 del 17.11.2010

CAd-Ref. 2 de fecha 17.03.2015 , aprobado por DS
MOP 123 del 08.04.2015

CAd-Ref. 3 de fecha 26.01.2018 , aprobado por DS
MOP 20 del 13.02.2018
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2018 — 2019
Fuente : Reporte 28 - SICE
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos (transacciones) de Mayo, por categoria de vehiculo

Fuente : Reporte 29 - SICE

Flujos histéricos (ultimos 5 afios)
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65,49%

0,89% | Loncoche-Lastarria
6,05% | Loncoche-Afquintie
8.58% | R.Bueno-La Unién
0,67% | Valdivia Sur

4 43% | Lanco Norte

Gréfico 3: Distribucion de Flujos de Mayo por Plaza de Peaje
Fuente : Reporte 29 - SICE

El flujo vehicular mensual fue de 670.415 vehiculos distribuidos en
las 7 categorias existentes.

De este flujo el 66% corresponde a vehiculos livianos, y el 34%
restante a vehiculos pesados.

El flujo vehicular disminuyé un 5% respecto del mes anterior. Sin
embargo, aumentd un 3% respecto del mismo mes del afio ante-
rior.
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3. INFORMACION DE INGRESOS

El ingreso mensual, exclusivamente por peajes, disminuyé un 4%
respecto del mes anterior. Sin embargo, aumenté un 4% respecto
del mismo mes del afio anterior.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2018 — 2019
Fuente : Informe SC - AIFE
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m2018  1,22% | Loncoche-Afquintie

m2019

513.913 484.715 502.671 527.524 530.030 605.071
568.497 526.448 558.383 586.093 581.146 667.223
626.083 575.302 606.201 640.059 627.419 710.287
654.560 597.524 641.112 649.972 652.078 736.597
693.366 641.815 677.105 692.181 695.336 746.183

Fuente : Reporte 30 - SICE

El ingreso mensual fue de $ 2.458.181.551, equivalentes a UF
88.543,08 al 31 mayo 2019. El mayor aporte a dichos ingresos lo
hizo la Plaza de Peaje Troncal Lanco con el 49,5% de éstos.

49,52% | Lanco

0,17% | Valdivia Sur:

1,71% | R.Bueno-La Union
0,89% | Lanco Norte
46,25% | La Union

Gréfico 5: Distribucion de Ingresos Mayo, por Plaza de Peaje .
Fuente : Reporte 32 - SICE
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4. ACCIDENTABILIDAD
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Gréfico 7: Distribucion de tipos de Lesionados - Mayo 2019
Fuente : Reporte 34 - SICE
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Gréfico 6: Comparativo 2018 - 2019, Accidentes con y sin Lesionados

Gréfico 8: Distribucion de tipos de Accidentes - Mayo 2019
Fuente : Reporte 33 - SICE

Fuente : Reporte - 34 - SICE

Respecto a los 15 accidentes ocurridos durante el mes de mayo , el 80% fue atribuido a fallas humanas, el 13,3% a Animal en la via y el
6,7% a Peaton en la Via.

De las personas que se vieron afectadas en los 15 accidentes registrados durante el mes de Mayo, el 57,14% resulté ileso, el 10,71% grave,
0% menos Grave, el 32,14 leves y 0% fallecidos. Este mes no se registraron victimas fatales como consecuencia de los accidentes.

Tabla comparativa accidentes con personas lesionadas y sin lesiones, afios 2018- 2019

9 8 13 13 4 4 9 9 8 2 6 1 2 4 4 2

Con Lesionados 6
Sin Lesionados 8 10 7 15 13 19 10 10 10 7 18 13 18 2 10 19 15
Total Acc. 4 019 | 15 | 28 | 26 | 23 14 | 19 19 | 15 | 20 19 19 2 14 23 17

Accidentes Acumulados Anuales (ultimos 5 aios) Fuente : Reporte 33 SICE

217 105 12 26 26 174 238 21 22 53

2015

4 0 3 2
2016 197 84 9 31 4 125 169 6 0 16 16 42 2 2
2017 212 80 12 19 3 103 137 5 0 12 18 44 1 0
2018 224 61 8 13 14 48 83 1 0 15 5 33 0 7
2019 104 43 6 16 7 84 113 2 0 7 10 21 2 1
Fuente : Reporte 35 SICE
CASUISTICA Abril Mayo Totales
. - DISPONIBILIDAD
Atencion en plaza de peaje 1 1 FACTORES DE DE INFORMACION
- — ACCIDENTABILIDAD 7%
Otros de calidad de servicio 1 1 72%
Estado de bafios y dependencias de servicio
Estado de pavimento 1 1
Animal se cruza en la via 1
Objeto extrafio ocupa la via 4 4 8 CALIDAD DE
- — SERVICIO
Otros factores de accidentabilidad 1 1 ESTADO 14%
- X INSTALACIONES, COMERCIALES
Deberes y derechos del concesionario 1 1 INFRAESTRUCTURA 0%
7%
Totales 5 9 14 8
Los reclamos de usuarios se clasifican en 5 grandes grupos. En estos dos ultimos meses la mayo- Grafico 9: Reclamos por Area Tematica

ria se concentra en Calidad de Servicio y Factores de Accidentabilidad. Fuente : Informe SC - AIFE
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6. ASISTENCIA A USUARIO

Tipo y N° de atenciones Total

MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | Asistencias
Enero 15 | 218 [ 20 0 0 16 4 54 47 374
Febrero 26 | 282 15 0 0 24 0 52 62 461
Marzo 13 | 208 18 0 0 17 0 43 55 354
Abril 19 186 4 2 0 3 0 45 58 317
Mayo 11 193 11 0 0 14 1 40 41 311
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL 84 |1.087| 68 2 0 74 5 234 | 263 1.817

Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas
Fuente : SC - AIFE
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1200 + 1.087

1000 A

800 |

600

400

200

B Mensual W Acumulado

Grafico 10: Cantidad de Asistencias por tipo de atencion
Fuente : SC - AIFE

7. HECHOS RELEVANTES
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©o~NoO O

MAYO 2019

. Reparacion del vehiculo in situ.

. Remolque del vehiculo en panne.

. Panne por falta combustible del vehiculo.

. Detecta falla de vehiculo y solicita otro
servicio.

. Primeros auxilios.

. Auxilio.

. Traslado de usuario a centro asistencial.

Instalacion de sefializacion preventiva.

. Otros.

Durante el mes de mayo 2019 se efectuaron 278 solicitudes
de atencién en la ruta, realizadas a través de diferentes me-
dios: citofonia, teléfono directo/celular, vigilancia u otros; lo
cual signific6 311 atenciones por parte de la concesionaria
(para una solicitud puede ser necesario proporcionar mas de
un servicio o atencion a la vez). El principal requerimiento fue
Remolque de vehiculos en panne con un 62,1% de las aten-
ciones. Le siguen, Otros con un 13,2%, Instalacion de Senali-
zacion Preventiva con un 12,9%, Auxilio con un 4,5% y Repa-
racion del vehiculo in situ y Panne por falta de combustible
del vehiculo con un 5%.

Durante el afio 2019 vamos a ver como al comparar el ingreso por peajes con el mismo periodo del afio anterior, este porcentaje se elevara inusualmente

sobre el 5%.

Lo anterior, debido a que con la entrada en vigencia del Convenio Ad-Referéndum N°3 (CAR 3), aprobado por el Decreto Supremo MOP N°20 del 2018, se
dispuso a modo de compensacion, un incremento adicional al reajuste anual de tarifas en los peajes troncales, lo cual rige a partir del reajuste para las

tarifas del afio 2019, de esta ruta concesionada.



