SOCIEDAD CONCESTONARIA AUTOPISTA INTERPORTUARIA 5.A, @cﬂ;ﬂ%ﬂ :Locrgg

REGLAMENTO DE SERVICIO

RUTA INTERPORTUARIA
TALCAHUANO - PENCO POR ISLA
ROCUANT

Santiago, Mayo de 2005



SOCIEDAD CONCESTONARIA AUTOPISTA INTERPORTUARIA §.A.

INDICE
1. ANTECEDENTES GENERALES 2
11. NORMAS GENERALES 4

Ill, DREBERES Y DERECHOS DEI. USUARIO 6

IV, DEBERESY DERECHOS DEL CONCESIONARIO 12

V. MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS 15

VI, MANUAL DEL PEAJISTA 28
VII, MANUAL DEL PATRULLERO 32
ANEXO N"1

ANEXO N" 2



SOCIEDAD CONCESTONARIA AUTOPISTA INTERPORTUARIA S.A.

I ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Objeto def Reglamento

El presente Reglamento de Servicio de ia Obra es un reglamento interno emltido
por la Sociedad Concesicnaria y aprobado por el MOP, que rige el uso,
operacion, mantencion y conservacion de |a obra y de los servicios bésicos que
ofrece la Sociedad Concesionaria en iz etapa de Explotacion de la misma.

En &l se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los Usuarios, los
derechos y obligaciones de la Sociedad Concesionaria y las actuaciones del
MOP, de conformidad a los términas del Cantrate de Concesion.

Este Reglamento sera revisado y actualizade periddicamente de acuerdo a las
necesidades de la operacion, debiendo ser aprobadas las modificaciones por el
MOP, orientandose a mantener un alto estédndar de servicio gue se espera para
esta operacion.

1.2 Localizacién del Reglamento

L.a Sociedad Concesionaria dispone de gjemplares del Reglamento de Servicio
da la Obra, los que estan accesibles para consultas de los usuarios en el Edificio
de la Concesionaria ubicado en la Plaza de Peajes de Avda, Alsssandri {(Km.
1.270).  Ademas se encontrard para entrega, copias del extracto de dicho
Reglamento.

1.3 Alcance

Este Reglamento es véalido para todos los usuarios, personal del MOP y personal
que trabaje en la Concesion, incluido personal de empresas externas yfo de
servicio, tales como seguridad o aseo, entre olras. Su observacidn a las normas
de funcionamiento es condicion esencial para su aceptacion como proveador de
setvicios.

1.4 De fa Soviedad Concesionaria

Sociedad Concesionaria Autopista Interportuaria 8.A., conformada por Besalco
Concesiones S.A. y Besalco S.A., es una sociedad cuyo giro exclusive es ia
Construccidn, Operacion y Explotacion de la Obra Plblica Fiscal, denominada
"Ruta Interportuaria Talcahuano — Penco, por Isla Rocuant”, segin consta en el
Decreto Supremo de Adjudicacion del Ministerio de Obras Pdblicas N® 112, da
fecha 31 de enero de 2002, Esta sociedad fue constituida segtin consta en Ia
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escrifura pablica de fecha 11 de junio de 2002, en la notaria de dofia Antonista
Mendoza Escalas. Un extracto de esta escritura se inscribid a fojas 14.575 N°
12.006 del Registro de Comercio de Santiage correspondiente al afio 2002 y fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 14 de junio de 2002. Su gerente general
es &l sefior Ignacio Swelt Lazcano, segin consta en la escritura publica del acta
de directario N® 1 de fecha 11 de junic de 2002, de |a notariz de dofia Antonieta
Mendoza Escalas,

1.5 Organizacion del concesionatio

lgnacio Swell Lazcano

Gerente General

Carlos Fuenzalida Inostroza

Gerente Técnico

Rodrigo Cahn
Gerante Emprasa Cperadora
Central Parking System

Melson Duifauy

Administrador Jefe Flaza

Supervisores de Plazas Superviscr de Congervaclon

{Per Contratar) ¥ Mantencion
{Bar Cambrabae
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1.6 Descripcion del proyecto

La construccion de la Ruta Interportuaria Talgahuano-Penco por Isla Rocuant,
tiene el proposito de mejorar la infraestructura vial de acceso a los principales
complejos portuarios de la VIl Region, facilitar el acceso al Aeropuerto Carriel
Sur desds y hacia el norte del Area Metropolitana de Concepcién y permitir un
desarrollo urbane, inmohiliario e industrial,

Se extiende por el borde costero de la bahia de Concepcion, desde la
interseccion de la Autopista del ltata con la ruta Penco - Concepcién hasta el
sector Las Industrias y su empalme con Av, Colon, en la comuna de Talcahuano,
Con una longitud de 11,9 kms., tendra doble calzada en sus primeros 550
metros y calzada simple bidireccional en el resto del tramo.

La obra incluye la prolongacion de la Av. Alessandri en 3,89 kms. de calzada
simple bidireccional, que permitiran conectar directamente la ruta con la via de
acceso al Aeropuerto Carriel Sur y, a fravés de ésta, con la comuna de San
FPedro de la Paz v los sectoras ubicados mas al sur.

Considera [a construccion de estructuras mayores, como el Paso Superior Las
Gaviotas, emplazado sobre la linea férrea Concepcién - Penco v el camino
Penco - Cosmito; el Puente Las Ballenas sobre el rio Andalién, viaducto de
hormigon armado de 120 metros de longitud; del Enlace Rocuant, gconexian vial
a desnivel con la Av. Alessandri y siete atraviesos interprediales de hormigén
armado,

Asimismo, se consideran obras adicionales al proyecto original, entre las cusles
s& cuenta Un nuevo acceso a Talcahuano, empalmando en Av, Coléh a fravés
de un puente nuevo sobre el canal El Morro v su respectivo enlace.

En el Anexo N1 se adjunta una planta esquematica de [a concesién
identificande las principales obras y servicios indicando las comunas
involucradas.

. NORMAS GENERALES

El presente Reglamento se rige por:

- DFL MOP N® 850 de 1997 que fijd el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley 15.840 organica del
Ministerio de Obras Prblicas y del DFL MOP 206 de 1960,
Ley de Caminos y sus modificacicnes legales posterioras,

- DFL MOP N° 164 de 1991, Ley de Concesionas, Degreto
N® 800, cuyo texto actual fija of D3 MOP N° 900 de 1998,
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- Decreto Supremo MOP N® 856 de 1997 que establecio el
Reglamento de |a Ley de Concesiones de Obras Publicas.

- Bases de Licitacion de |a obra pablica "Ruta Interportuaria
Talcahuano — Penco, por isla Rocuant” y sus normas
complementarias.

- Ofertas Techicas y Econdmicas del licitante adjudicatario

- Decreto de adjudicacidn N 112 del 31 de enero de 2002,
que adjudica el conirato de concesidn de la Chra publica
fiscal "Ruta Interportuaria Talcahuano — Penco por Isla
Focuant”

- Convenios Complementarios de Cbras y Servicios y sus
respectivos decretos supremos aprobatorios.

- Leyde Transito N° 18.280.
-  Manual de Sefializacidn de Transito, del MTT.
-  Manual de Carreteras de ia Direccion de Vialidad de! MOP,

- Reglamento Interno & Higiene de Central Parking System
Chile Ltda.

- Decreto Supremo N° 298 del Ministerlo de Transportes que
reglamenta el Transporte de Sustancias Peligrosas vy
normas asociadas.

- Gufa de Respuesta en caso de Emergencias;, Preparado
por la ACHS.

-  ACCEQUIM, Plan preparado por Onemi, para enfrentar
emargencias y desastres por maleriales peligrosos.

2.1 Glosario de términos empleados.,

Usuario

La o las personas fisicas o jurldicas gue hagan uso del area de concesion.
Conductor de vehiculos gue transiten por la ruts, por extensidn sus
acompafiantes.
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Ruta
Via para el trénsito de vehiculos v sus obras complementarias tal como se

describe en la "Descripcion del Proyecto” en el numeral 1.8 del presente
Reglamento.

Concesionario, Concesionaria, Sociedad Concesionaria

Fersona jurldica titular del confratc de concesion. For extension, se refiere
ademés a quien ésta defermine como empresa subcontratista para la operacian,
explotacion y conservacion de la ruta.

Jefe de Plaza

Persona designada por &l concesionaric quien actuara como administrador
responsable de las operaciones de las plazas de peajes y demas instalaciones
de la Concesion.

lIl. DEBERES Y DERECHOS DEL . USUARIO

3.1 Derechos del usuario a recibir los Servicios Bésicos

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Congesionario los Servicios
Bagicos, estipulados en el Contrato de Concesién. Estos servicios consisten en
circular por la obra vial, utilizar o recibir los servicios de asistencia al usuario en
las vias tarificadas, tales como servicios de informacion, asistencia en ruta,
asistencia en caso de accidentes, entre otros, sin restriccion ni discriminacién
alguna, en forma ininterrumpida, salvo caso fortuito o fuerza mayaor.

3.2 Derecho a Seguridad

El usuario tiene derecho a exigir los elementos de seguridad, control, supervision
y gestion, ademas de la infragstructura necesaria para que la obra mantenga su
nivel de servicio. De verse interrumpidas estas condiciones normales de servicio,
por causa imputable a la Sociedad Concesionaria, el usuario tiene derecho a
formular reclamos.

El derecho a la seguridad se refiere a:

= Las obras ejecutadas, en especial a la seguridad vial de ellas,
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+ Las instalacicnes de los Servicios Bésicos, las instalaciones del
Concesionario, -y de las Plazas de Peajs,

+ Los Servicios Especiales Obligatorios a que se refieren las Bases de
Licitacion, es decir, Patrullaje de Emergencia Y Teléfonos de Emergencia,

* Al cumplimiento del Manual de Seguridad Vial v los procedimientos de
Emergencia descritos en el presente documento,

El usuaric tiehe derecho a que la via se mantenga en condiciones que
garanticen un fransito expedito y seguro.

Por esta razon, el usuario tiene derecho a los servicios indispensables para
evitar la congestion vehicular y cuando ella no se lograre por causas de fuerza
mayor o ¢aso fortuito, a que se le proporcione informacion oportuna a través de
los medios y en los lugares gue se dispongan,

3.3Deracho a Calidad del Servicio

El usuario tiene derecho a recibir de! Concesionario los servicios que éste
presta, con el nivel de calidad previste en el Contrato de Concesion, pudiendo
reclamar ante la Sociedad Concesionaria si esio no sucediera,

3.4 Derecho a Informacion

El usuario tiene derecho a recibir informacion general sobre los servicios que el
Concesionario otorga, de manera de utilizarios integramente,

3.5De igual forma, tiene derecho a:

» Recibir de parte del Cancesionario informacion anticipada sobre cualguier
circunstancia gue altere el trénsito v los servicios.

+ Conocer con la debida antelacion el régimen tarifaric aprobado y sus
eventuales modificaciones.

3.6 Derecho a Respuesta

El usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte del
Concesionario a sus consultas, preguntas o requerimientos,

3.7Derecho a Reclamo

Et Usuario tiene derecho a interponer ante el Concesionario las quejas, reclamos
¥ denuncias, con motivo de situacionas que lo afecten en su calidad de tal,

En caso de respuesta insatisfactoria o sitencio de la Sociedad Concesionaria, el
usuario tendra derecho a queja, reclama y denuncia ante el MOP, conforme a lo
estipulado en &l presente Reglamento de Servicio.
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d.8Deracho a la Mantencion del Nivelf de Servicio

El usuario tiene derecho a obtener ¢l nivel de servicio estipulado en el Contrato
de Concesion debiends mantener en la medida de lo posible una circulacion
expedita en la ruta y las Plazas de Peaje, segln Io prescriben las Bases de
Licitacidn.

Situaciones temporales por emergencias que dificulten o impidan el libre transito,
que puedan ser previstas por el Concesionario, fales come mantenimientos de
las vias y otros similares, deberan ser informadas oportunamente a los Usuarios
y debidamente sefalizadas para una adecuada decisian respecto de continuar,
suspender el viaje o escoger alternativas, Las medidas que adopte ef
Concesionario, deberan estar dentro de las atribuciones gue le concede el
Contrato de Concesion y seran informadas al piblico v a los Usuarios mediante
los medlos de informacion emplazados segin lo estabiecido en las Bases de
Licitacidn.

3.9 Derecho a Solicitar Ihdemnizacion

El Usuario tiene derecho a solicitar al Concesionario el pago de aguellos dafios
directos comprobados, que haya sufrido dursnte el uso de la abra v sus
$8IViciDs, que sean consecuencia del mal estado de la obra o de! incumplimiento
de alguna de las obligaciones del Concesionario, para ello debera requerir |a
presencia de Carabineros o del personal designado por el concesionario para tal
efecto, o dejar un reclamo por escrito, que debera ser constatada v ratificado el
tipc de anomalfas y los dafios producidos.

3.70 Obfigaclon de Pago de Peaje

a) Consideraciones Generales

El usuario tiene fa obligacién de pagar la tarifa que el Concesionario tiene
derecho a cobrar en las Plazas de Peaje, la cual e da deracho a pasar por la
Plaza correspondiente y al uso de los Servicios Basicos,

Ningan usuario, organismo, institucién pablica o privada de cualquier etra indole
podra solicifar exenciones en el pago del peaje establecido,

La infraccion de no pagar [a tarifa, sera sancionada conforme a |o dispuesto en
la legislacién vigente,

b} Condiciones especiales de Cobro de Peajes
El sisterna de cobro de peajes de [a Ruta Interportuaria correspondera al
equivalente al uso efectiva de la via, con cobro a la salida & los usuarios.

Los usuarios que utilicen el tramo de menor distancla gue une Asropuerto con
Penco o vicaversa, tendran [a obligacion de retirar un {1} ticket en la Plaza de
FPeaje de ingreso a la Rula, en la via exclusiva debidamente sefializada &
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individualizada. Este ticket debe ser presentado en la Plaza de Peaje de salida
de la ruta, para efectuar ei cobro correspondiente.

3.11 Obligacion de Respeto a fa Normativa Vigente

Los Usuarios deben utflizar la obra entregada en concesion y los servicios que
presta el Concesionario, respetando la legislacién general vigente,
especialmente la Ley de Transito, la normativa de la Direccidn de Vialidad del
MOP, la normativa de! Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y en
especial fas nofmas sobre pesos méaximos por gje, las normas sobre transportes
especiales, las normas sobre transporte de cargas peligresas, las normas sohre
dimensiones maximas de vehiculos y la sefializacion caminera, en especial |3
provisional dispuesta para situaciones de emergencia.

3.12 Obligacion de Obedecer Instrucciones

El' Usuario durante la circulacién por fa obra concesionada, tiene la obligacion de
obedecer las instrucciones impartidas por Carabineros y en ausencia de éstos,
par personal del Concesionario.

Esta obligacion comprends también el acatamiento de [a$ instrucciones respecto
del uso generai de la obta, sus instalaciones y servicios gquea brinda, tales como;
avisos, adveriencias, sefiales, instructivos, entre otros.

3.13 Obligacion de Debido Cuidado

El usuario tiene la obligacion de actuar con debido cuidado v prevision, evitando
causar dafios a terceros, a la obra & instalaciones del Concesfonario,

3.14 Obligacién de Conduccién Responsabie

El usuario tiene la obligacion de conducir su vehiculo sin arriesgar su propia
seguridad vy la de los otros Usuarios, respetando las normas def transito vy de
seguridad y control que disponga la Sociedad Congesionaria para sllo.

3.15 Obligacion de Pago de Darfios al Concesionario

Sin perjuicio de las actuaciones de los Tribunales de Justicia, el usuario debers
pagar &l Congcesionario los dafics: que ocasione & la obra v sus instalaciones,
con mofive de sus actuaciones en el uso de la obra v sus servicios, siendo
responsabilidad de la Concesienaria dar las facilidades correspondientes para
materializar dicho pago.

3.16 Obligacion de Pagar los Dafios Ocasionados a Terceros

Et Usuario debera pagar los dafios que cause a terceros, durante el uso de la
obra, en sus instalaciones ¢ servicios, cuando sea de su responsabilidad,
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3.17 Obligacion de Notificar los Darios

El Usuario tiene la obligacion de notificar a la autoridad de Carabineros o en su
fotal ausencia at personal de la Concesionaria, sin pérdida de tiempo, cualquier
dafio o deterioro que pudiera haber producido en las instalaciones, sefales o
elementos de la ruta concesionada.

318 Cilreculacion de vehiculos

Los Usuarios que deseen utilizar la Ruta deberan hacerlo siempre y
cuando el vehiculo en el que lo hagan, corresponda a una de
las categorias siguientes:

Tipo Clase de vehiculo
Tipo 1 hMotos v motonetas
Tipo 2 Autos y camicnetas
Tipo 3 Autos y camionetas con remolque
Tipo 4 Buses de 2 gjes
Tipo & Camiones de 2 ejes
Tpe€ Buses de méas de 2 gjes
Tipo 7 Camiones de mas de 2 ejes

a. Vehiculos y medios que tienen prohibicion de transitar,

Peatones (tanto en la calzada como la berma),
Bicicletas.

Traccion animal,

Maguinaria.

b. Vehiculos que deben solicitar autorizacion previa para transitar
por la ruta.

- Aguellos vehiculos que excedan las dimensiones maximas
permitidas por ia ley o que excedan las cantidades de
sustancias peligrosas, deberan solicitar previamente las
autorizaciones pertinentes, establecidas en los respectivos
cuerpos legales que los regulan. Todos los costos
asociados a asegurar la via durante su paso seran de
cargo del interesado.

3.19 Sistema de Reclamos y Sugerencias
E! recinto cuenia con un Libro de Sugerencias y Reclamos disponible en todo

momenta para el usuario. Este se encuentra en las oficinas de administracién del
recinto y sera puesto a disposicion del usuario en cuanto lo solicite.

14
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En cada cabina de pago, se informara al cliente de la disponibilidad del libro
mediante sefales informativas al respecto. Adicionalments, sl recibo de pago
gue sera entregado a cada usuario al momenio de pasar por caja incluye los
teléfonos, direccion y correo electronico disponibles para que pueda dirigir sus
reclamos en caso de no recurtir al Libro.

3.20 Ei Libro es foliado y tabulado de la siguiente manera.

PROXIMO
FECHA | RECLAMO | NCMBRE | TELEFONO SEGUIMIENTO PASO

La revision periédica del libro es parte del procedimiento rutinario del Jefe de
Plaza a cargoe, quien mensualmente informaré al concesionaric del estado del
mismo. A cada usuario se le sclicitara que registre sy nombre y teléfono de
manera de hacer un seguimiento posterior.

El tiempo maximo de respuesta al usuario es de 72 horas de registrado el
reclamo en el libro correspondiente.  La Sociedad Concesionaria contactara al
afectado a través de los puntos de contacio que éste deje registrados.

Mensualmente, el Concesionario elaborard un cuadro sindptico de los registros
recibidos en el Libro de Reclames y Sugerencias. De acuerdo a [a frecuencia y
tipificacion de los Reclamos y Sugerencias, se elaboraran tabulaciones para los
casos mas repetides con el objeto de plantear programas correctivos y
preventivos. Este cuadro deberd ser remitido a oz siguientes destinatarios.

- Sociedad Concesionaris
- Inspecter Fiscal det MOP
- Gerencia Empresa Administradora y Operadora

IV. DEBERES Y DERECHOS DEL CONCESIONARIO

4.1 Derechos def concesionario
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2.

Exigir por parte del usuario el pago por el servicio prestado de
acuerdo a las tarifas publicadas en las plazas, correspondiente al
tipo de vehiculo utilizado, como confraprestacion por €l derecho a
transitar por la ruta.

Exigir judicialmente el pago por el servicio prestado. El alcance de
este derecho del concesionario es eguivalente al indicado en la Ley
de Concesiones, esto es, a demandar al usuario ante el Juez de
Policta Local por hasta 40 veces el importe més reajustes.

Exigir al usuario el cumplimiento de las instrucciones que
funcionarios autorizados por 'a Concesionaria 0 de su operadora
pudieran impartir con motivo de la explotacién del servicio; normas
de seguridad y prevencion de accidentas, y en general respecto de
cualguier medida tendiente a garantizar, al mismo usuario u ofros,
una ruta segura y expedita.

Coordinadamente, y con autorizacion previa de la Inspeccién Fiscal
alterar temporalmente las condiciones del servicio mediante |la
adopcion de medidas como fijacion de horarios, sefializacion,
ifluminacion, entre ofras. Estas alteraciones debsran ser informadas
previamente al MOP y posteriormente al usuario. EI Concesionario
dispondra las medidas para |a oportuna reanudacion del servicio.

4.2 Deberes del concesionario:

gl.

b.

Exigir el cobro por el ssrvicio de acuerdo a las tarifas vigentes.

informar al usuario las tarifas vigenies en la plaza a fravés de [a
publicacién de éstas en la prensa y su publicacion en lugares
visibles en las plazas de peaje.

Informar oportunamente al usuario de cualquier cambio en [as
condiciones de prestacion del servicio, ya sea en términos de
cambios tarifarios, trabajos en la ruta, cierre o desvio temporal de
la ruta, etc.

Mantener las obras gjecutadas en las condiciones establecidas en
las Bases de Licitacion.

Restituir la circulacion vial en caso de interrupcidn sn el menor
tiempo posible.

12
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f. Mantener un sistema de Reclamos y Sugerencias disponible en
fodo momento para el usuario, vy responder de la manera indlcada
en este Reglamento.

g. Brindar en todo momento un trato deferente al usuario.

h. Prestar el servicio basico contempiade en el Contrato de
Concesion.

I Prestar asistencia caminera al usuario gue asi lo requiera,

J- Cumplir a cabalidad las Normas de Derecho Laboral para con sus
dependientes, incluyendo empresas subgcontratistas.

k. Apoyar y coordinar en conjunto con Carabineros &l retiro de la ruta,
de cuaiguier vehiculo que pudiere amenazar la seguridad para el
mismo usuario o de terceros. {se refiere a vehiculos averiados
principalmenta)

4.3 De la seguridad pablica

La seguridad piblica es responsabilidad de Carabineros de Chile tal como lo
establecen las leyes vigentes, Carabineros de Chile y los Inspaectores Fiscales y
Municipales seran los encargades de velar por el cumplimiento de las
disposiciones a que se refiere la Ley de Transito, sus reglamsntos v las de
transporte y ftransito terrestre que dicte el Ministerio de Transpories v
Telecomunicaciones o las Municipalidades, debiendo denunciar, al Juzgado que
corresponda, las infracciones o contravenciones gue sa cometan.

4.4De las emergencias

En caso de emergencia se destinaran todos los recursos disponibles con los que
cuente la Concesionaria para dar atencidén y solucion rapida ai problema
presentado.  Dicha coordinacién estard a carge del Jefe de Plaza o, en su
ausencia, del Supervisor de turno. Los procedimientos que se deriven de esta
coordinacion responderan a la accidn conjunta entre [a Concesionaria y los
servicios de Ambulancias, Bomberos y Carabineros, Adicionalmente, la
Sociedad Concesionaria se preocupara de disponer de toda la informacion que
gstos servicios necesiten, de manera que les permita actuar de la forma mas
rapida vy eficiente posible.

En caso de un accidente con heridos de mayor consideracion, corrasponde a los
servicios medicos (paramedicos} v asistenciales dependientes del Servicio
Nacional de Salud el coordinar los procedimientos que correspondan, una vez
gue los hechos sean informados en forma adecuada por la Sociedad
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Concesionaria. De esta manera, &l rescate, auxilio de personas accidentadas en
la ruta, la prestacion de primeros auxilios y otras acciones quedara limitads a la
capacidad y disponibilidad de los recursos de la Concasionaria descritos en las
BALI. Mayor informacion referente a la atencién de primeros auxilios, se
encuentra en el punto 7.13 y 7.14.

La capacitacion del personal de patrullaje indicado en este Reglamenfo y que
sera el responsable de actuar frente a fas emergencias se realizara siempre en
coordinacion con los servicios asistenciales de Salud, Bomberos y Carabineros,

Los procedimientes para las emergencias y accidentes se describen mas
detalladamente en el Plan de Control de Accidentes, patte integrante del Plan de
Gestion Ambiental.

4.5De la Inspeccion Fiscal

£l Inspector Fiscal de Explotacion comresponde a guien &) DGOP ha encargado
velar por el cumplimiento de las condiciones de la Concesion. Para el
cumpiimients de dichas responsabilidades sl Inspector Fiscal de Explotacion se
apoyara y asesorara mediante la Inspeccion Téonica de Explotacion.

Toda comunicacion entre el Concesionario y el MOP se canalizara a través de!
Inspector Fiscal quien determinara los sistemas de comunicacion, contemplando
como documento oficial el Libro de Explotasion.

Es obligacion de la Concesionaria entregar de manera oportuna todos los
antecedentes requeridos por el Inspector Fiscal que digan relacion con la

fiscalizacion y contral del cumplimiento de las obligaciones emanadas del
Contrato de Concesion.

V. MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS

5.1 Cuadro de Teléfonos de Emergencia
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NOMERE DIRECCION TELEFONG

CONTACTO
AMBULANCIA . s
{Coordinacion directa con {E%?\;jlgilrr:aas?m eon {B%?'IEI}IE{;TDEEEDH cen 131
Bomberos)
ASOCIACION CHILENA DE . :
SEGURIDAD Tvlesa Creniral Cardenio Avello Nro. 36 {d1}- 402223
BOMBEROS Orompello Nra, 136 132
CARABINERDS Frefectura Lomas {41) - 481799
(COMISARIA) Verdes Avda. Alessandrl sin 6 133
JEFE DE PLAZA Nelson Duffau Ofleina Concesionaria {41)- 466996
JEFE DE MANTENCIGN {Por Contratar) Ofleina Concesipnaria {41)- 466996

Ef primer paso en la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos v
accidentes es identificar el tipo de emergencia al que se esta expuesto,

2.2 Alcance

Estos procedimientos cubren la seguridad en terreno de las instalaciohes de
cobro de peajes con el fin de amincrar dafios; documenta la forma en que los
empleados deben responder para proteger al pablico v protegerse a elios
mismos; y establece un plan de accian.

5.3 Identificando las emergencias

El primer paso del Plan es identificar los potenciales riesgos que existen y el
hecho gue se trate de una operacion de peajes:

Emergencias Generales. Se identifican aquellas emergencias que surgirian
debide a causas naturales o del hombre.

5.4 Identificacion de una emergencia general

Desastras Naturales

- Tearremoto
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)

InundacionesfAludes/Desprendimientas de Barro
Incendios

Accion Criminal

Asalto/famenaza al cobrador
Yanrdalismao
Amenaza de bomba

1

Incidentes en Carreteras

Otros

- Accidente Vehicular

- Uno o multiples vehiculos

- Peatdn/bicicleta

- Materiales peligrosos

- Obstrucciones

- Animales (vivas, heridos o muertos)

- Corte de energia
- Otras situaciones

5.5 Procedimiento general de evacuacion

Cada edificio contaré con Mapas de Evacuacion en Emergencias exhibidos en
lugares claramente visibles.

MNotificacion a los Empleados

Cuando sea necesario evacuar, activar la alarma de incendio mas cercana o
avisar pueria a puerta.

Salida del Edificio

(1)
(2)
(3)

(4)
(3)

todos los empleados deben salir del edificio si se da una orden de
avacuar,

De ser posible, sin arriesgar la seguridad, los empleados que se
encuentren en el proceso de contar el dinero, deben colocar rapidamente
el dinero en la caja fuerte vy cerrar la puerta de la misma.

Asistir a aquellos que requieren ayuda,

Dirigirse a la salida mas cercana,

D& haber visitas en el edificio, acompafiarias a la salida del edificio.
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(6)  Sies el dllimo en salir, cerrar las puertas, pero dejarlas sin llave con el fin
de permitile acceso al personal de fos servicios de emergencia,

Juntarse en un Lugar de Reunidn

Juntarse en un lugar determinade previamente en los Mapas de Evacuacion de
Emergencia exhibidos en lugares claramente visibles y presentarse al
Administrador o al supervisor/designado.

Supervisores Efectuar Recuento de Personas

(1) Notificar al Administrador de algin empleado faltante.

{2)  Esperar nuevas instrucciones del Jefe de Plaza.

(3)  JAMAS entrar a la zona evacuada hasta que el personat de emergencia
debidamente entrenado dé el visto buenc.

Evacuaci¢n de cabinas de peaies

(1) De ser posible, sin arriesgar la seguridad, los empleados que se
encuentren en la cabina de peaje deben colocar v asegurar el dinero en el
cajan.

(2}  Cerrar las puertas, pero dejarias sin llave con el fin de permitirle acceso al
personal de ios servicios de emergencia.

(3)  Si se encuentra ubicado en una caja equipada con un teléfono celular,
llevarse consigo el telefono celular.

(4) Al salir de |a cabina, asegurarse de advertir el trafico moviéndose por las
pistas.

(6)  Muévase a un lugar seguro como la berma del camino u otra zona fuera
de peligro,

(6)  Notificar de inmediato al supervisor /o al operador del sistema,

(7}  Supervisor u operador de sistema: contactar al Administrador,

(8) Ademés, siga este procedimiento en el evento que un vehiculo se
incendie en |a pista.

(8)  Use los extintores de incendio en las cabinas cuando sea necesario, sdlo
si ha sido entrenado vy cuando el hacerlo no le cause lesiones a usted ni 2
otros.

5.6 Emergencias con peligro de muerte
Utilice este procedimiento cuando se requiera una accién inmediata para salvarle

la vida & una victima. Ejemplos: Un aparente infarto al corazén, sin respiracion,
inconsciente, trauma severo.,
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Asegure &l lugar con los elementos de sefializacion
disponibles,

No abandonar a la victima.

Enviar a alguien a llamar a la ambulancia y al Jefe de
Plaza desde el primer teléforo o radio disponible para
solicitar una ambuiancia y personal de primeros auxilios,
de ser posible.

Fidiendo Auxilio al servicio de ambulancia

Describa |a naturaleza de la emergencia.
|dentifique la ubicacidn exacta de la victima.

S5 hay méas de una persona en la escena de ia
emergencia, una persona debe permanecer con la
victima mientras fa otra dirge a los servicios de
emergencia al lugar.

NO MOVER A LA PERSONA.

NOTA: En casos de un peligro inminente, podra decidir mover a la victima.
JAMAS ponga en peligro sb seguridad personal en el intento por
rescatar a otros,

5.7 Emergencias sin peifgro de muerte

Utilice este procedimiento cuando no existe peligro de muerte, pero si se
requiere de primeros auxilios o atencién medica de emergencia.

En caso de ser necesario, llame a 'a ambulancia.

Pica ayuda o, st es posible, notifique al Jefe de Plaza
para que pida ayuda.

Asegure el lugar con los elemenios de sefializacion
disponibles para evitar potenciales riesgos de accidentes
adicionales. NO abandone a fa victima.

Envig a alguien a conseguir a una persona entrenada en

primeros auxilios o a famar a una ambulancia, si fuera
necesario.

18
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- Administrar los primeros auxilios acorde con_su nive! de
preparacidn.

-~ Trasladar al usuario o empleado si es que puede ser
movido sin peligro. El afectado debe ser trasladade par el
Jete de Piaza o supervisor, de estar disponible,

- En el caso de un usuario lesionado, no lo traslade, llame
a la ambulancia.

-~ Sila persona herida no puede ser trasladada sint peligro,
0 enh ¢aso de duda, llarmar a [a ambulancia.

- Mover a una persona herida, sin importar su condicion, s|
la persoha se encuentra expuesta a una situacién de
pefigro en su alrededor, como un incendio.

- FPara las emergencias sin peligro de muerte, los
afectados deben ser trasladados al primer centro médico
designado en ¢l Cuadre de Teléfonos de Emergencia.

5.8 Terremoio
Los terremotos pueden causar cortes de energla, agua potable, comunicaciones
y transporte. Ademas podrian causar dafios corporales y psicoldgicos y

perturbacionss emocionales,

Durante & Terremoto

- Mantengase adentro y alejado de las ventanas
- Busqgue proteccion debajo de una mesa o escritorio

- Manténgase alejado de muebles, archivadores y estantes
grandes.

Apenas Termina e} Movimiento Sismico

Preparese para las situaciones de peligro, es decir, vidrio quebrade, muebles o
equipos dados vuelta, paredes colapsadas o debilitadas, escapes de gas,
derrame de materiales peligrosos, tuberias de agua rotas.

Empleados que trabajan en la recaudacion de peajes:

e
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- Llame a su superior si es que funcionan las lineas
telefénicas, o usa un celular, si estuviera disponible,

-~ Informe de su condicion y de la situacion que observa en
el camino.

- Informe de accideniss, incendios, etc. A su Administrador
0 sUpervisor a cargo.,

- 3i el camino se encuentra abierlo al transito, continte
operandolo en los modos de cobro. Si no fuera seguro
permanecer en la cabina de peaje, clerre la pista
utilizando un minimo de diez cones. Luego de su llegada,
el supervisor cerrard la pista conforme con los
procedimientos establecidos.

- 3i no fuera seguro mantenerse en la cabina de peaje,
salga de la misma vy, de estar disponible, llévese el
gquipo de comunicaciones de respaldo,

- Si hay tiempo, sin hacer peligrar su seguridad personal,
ponga llave al cajon que contiene la recaudacion del
pegje.

Después del Tarremoto
- Manténgase con calma y anime a los otros a lo mismo.
-~ Siga las instrucciones de sus supervisores.
- Verifigue si existan heridos
- Avude en |a evacuacidn si fuera necesario.
- Busgue e intenle apagar incendios. Use un extintor de
incendio solo si ha sido entrenadeo vy cuandao al hacerle no

le cause lesiones a usted ni a ofras.

- Corte el suministro de gas, agua yfo energfa segin o
indicado, o szlga si no tiene &xito.

- Revise las instalaciones para verificar lefreros o
estructuras caidas.

- Mantengase coriés y profesional en todos sus tratos con
el pliblico,
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- Luego de evaluar la siluacion con su Jefe de Plaza astg
le dara instrucciones respecto de reanudar sus labores
en la cabina de peajes.

5.9 Incendio

El potencial de un incendio forestal o de arbustos siempre estéd presente en la
operacion de la ruta. Ademas, el humo y los vehiculos de emergencia que se
encuentren luchando cantra las llamas a lo largo del caming pueden obstruir &l
transito. Estos incendios se podrian propagar a estructuras vecinas e interrumpir
la energia y las comunicaciones.

Incendios pueden ocurrir en edificios en cualquier momento del afio y por varias
causas,

lhcendia de Arbustos o de Vehiculos

Los empleados que trabajan en &l cobro de peajes: cualquiera gue cbserve un
incendio de pastos o arbustos o un incendio que involucre a un vehiculo:

- Llame de inmediato al Administrador Jefe de Plaza., En
caso de no ubicare llamar a bomberos.

- Dé Iz ubicacion exacta del incendio.
- Dé uninforme de las condiciones.
- No cuelgue a menos que se lo instruyan,

- De ser posible, envie a alguien & dirigir a tos bomberos al
lugar del incendia.

- Asegure el dinero en la cabina y luche contra cualguier
incendio reducido a un area con el extintor que se
encuentra en [a cabina de peasje / edificio de servicios, si
es posible.

- Use un extintor de incendio solo si ha sido entrenado vy
cuando al hacerle no le cause lesiones a usted ni g otros.

neendio en la Oficina

- Liame de inmediato al Administrador/supenvisor de turno.
En casc de no ubicarle, llamar a bamberos
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- Sies posible, corte el suministro de energia.

- Evacue el area y cierre a puerta.

- Use un extintor o una manguera de agua solo si ha sido
entrenado y cuando al hacerlo no le cause lesiones a

usted ni a ofros.

- JAMAS utilice agua contra un incendio elécirico.

Abandonar ta Lucha contra &l Incendio si:

- No se logra apagar ¢l incendio inmadiatamente.
- Existen concentraciones peligrosas de humo
- El calar es intenso,

Ubicacion de Extintores de |ncendio

Los extintores estan ubicados en las pistas de peaje, en el edificio de
operaciones, en los vehiculos de patrullaje. Los empleados deben familiarizarse
con las ubicaciones de los extintores en su lugar de trabajo.

5.1¢ Asalto
Dado gue se recauda dinero, el riesgo de asalto esta siempre presente.

Cualquiera de los sucesos descritos aqui debe ser indicado en detalle por la
persona o fas personas que lo presenciaron. Los recaudadores de peaje deben
entregar la informacion en el Informe de Incidentes del Tumo.

- Si es amenazado fisicamente, no entre en una
confrontacion, Permita que la persona pase por la pista vy
llame de inmediate al Administrador/supervisor. Come
medida adicional, husque la patente del vehiculo.

- Sl es amenazado con arma de cualquier tipo, no ofrezca
resistencia. Permita que la persona pase por la pista,
lfame inmediatamente al Jefe de Plaza enh cuanto se
retiran.
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Deszpués del asalto:

Todo &l personal mantendra un codigo secreto "CLAVE
1" gue se interpretara como presencia de un asalic. Por
lo tanto, &l personal se abstendra de indicar por radio,
altoparlantes o intercomunicador la presencia de un
asalto o mencionar la palabra roho sino mediante el use
de esta clave, de modo de no incitar a los asaitantes a
respuestas impredecibles.

La clave indicara al personal que no esti en presencia
directa del robe la necesidad inmediata de llamar a
Carabineros.

51 el asalto es a las cajas de dinero tipo buzsén, debera
explicarse que las llaves las maneja una empresa
externa de recaudacion y no hay manera de abrirlas sin
osas llaves.

3i ef asalto persigue las cajas de recaudacion, se abriran
permitiendo que saquen el dinero remanente en ellas.
Estc hace imperioso la necesidad de mantener un
minimo de dinero en caja depositande de acuerdo a las
instrucciones en el buzén.

Si es asaltado, entregue la bandgja de dinero entera
inmediatamente y concéntrese en las apariencias fisicas
del asaltante. NO VACILE N| PONGA NINGUNA
RESISTENCIA, Si el asaltante le devuelve la bandeja,
recibala. La bandeja podria tener huellas dactilares.
Cuide que no vaya a dafiarlas o agregar mas husllas,

Apriete el boton de asalto (panice).
Rapidamente busque ta patente, si fuera e! caso.

Tome nota del color y la marca del vehicule v de
cualquier marca o detalle, de ser posible.

Recuerde, v si es posible, anote los detalles del incidente
inmediatamente ocurrido.

Réapidamente llame a Carabineros.
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Heporte

El empleado serd interrogado por la gerencia y por Carabineros v se le pedira
detalles como [os siguientes:

Sexo:
Contextura:
Facciones:
Cabesllo:
Vestiments:
Arma:

Fatente:
Marca/Modelo:

Masculino, Farmenino

Macizo, delgade, ste.

Mariz grande, harba, cicatrices, lentes, etc.
Color, tipo {fino, desordenado, calvo, efc.)
Color, tipo

Pistofa, cuchillo, garrote, ste.

Patente de aufo/camioneta ntimero

Auto Chevralet, Camioneta Ford.

Color del Vehicule: Azul, negro, blanco, ete.

5.11 Amenazas de Bomba

Existe la posibilidad de amenazas de bombas.

En caso de recibir una amenaza de bomba, efectlie lo siguiente inmediatamente:

Notifique al Administrador Jefe de Plaza, quien informara
de ia amenaza de bomba a Carabineros.

Esté atento a sefiales de humo.
Rapidamente evacue el area de trahajo.

3l se encuentra contando el dinero, asegure el dinero en
la caja fuerte.

No entre al edificio hasta que la policla/grupo de
desactivacién de explosivos dé &l visto bueno.

Inmediatamente después de cumplir con los pasos sefialados arriba, registre;

La hora exacta en que recibio [a llamada de amenaza.

Las palabras exaclas utilizadas por el amenazante o lo
mas cercanc a ellas.

Tipo de bombafaparato, si lo describi¢ el amenazante,

Ubicacian de |a bomba, si lo describié el amenazante.
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- Cualquier caracteristica que pueda describir al
amenazants,; timbre de voz, acento, jerga, impedimentos,
etc.

- Cualguier sonida de fondo reconacibfe.

Desactivacion de Bombas

La desactivacion y retiro de bombas serd efectuado exclusivamente por personal
calificado especificamente entrenado para tal tarea. Ningin empleado debe
atentar tal hazafia, ni tocar una bomba o aparato sospechoso que podria ser una
bomba.

Cortes de Energia

Existe un grupo electrégeno ubicado en la plaza. Si ocurriera un corte de
energia, los generadores partirdn automaticamente y continuaran suministrando
ehargia a la plaza.

5.12 Accidentes del trabajo

Es un acontecimiente no deseado, que interrumpe ef normal funcionamiento del
trabajo, el cual produce lesicnes a las personas y/o dafios a la propiedad.

Definiciones:

- Accidents del Trabajo: Es toda lesion, que sufre un
trabajador a causa o con ecasidn de su trabajo, dentro de
los horarios respectivas de [a jorada laboral, que le
produzea incapacidad o muerte.

- Accidente de Trayecto: Es toda aguella lesion gue sufre
unh trabajador en el trayecto directn, entre su casa
habitacion {residencia) y el lugar de trabajo v viceversa.

- Enfermedad profesional: Es aquella criginada de una
manera directa por el gjercicio de la profesion (trabajo}
que realiza una persona v que le produzes incapacidad o
muerte,

taanitud de los accidentes:;

De acuerdo a [a magnitud de los accidentss se describen los procedimientos a
realizar:
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- Accidenta grave: el trabajador estd imposibilitado para
desplazarse. Por gjemplo: fracturas, en cualguier parte
del cuerpo, diversas causas entre ellas, atropellamientos,
Vo caldas.

- Accidente menor. el trabajador ha sido afectade en
menor grado, v solo requiere atencidn primaria.

Procedimientos en accidente de trabajo

Para los accidentes de frabajo, que afecten al personal de Sociedad
Concesionaria  Aufopista Interportuaria S.A. o de sus subcontratistas,
comunicarse inmediatamente con las Oficinas Centrales de la Sociedad
Concesionaria al teléfono (2) 3280930. En caso de accidentes a funcionarios de
ofras empresas se prestara atencion al convenio gue cada una de estas
empresas tenga con sus instituciones de seguridad,

De acuerdo al caso y a la magnitud del accidents el Administrador Jefe de Plaza
debe preocuparse de que el accidentado llegue al Centro de Urgencia del
Hospltal del Trabajador {ACHS), o, en su defecto, al centro asistencial mas
cercano, acompafiado de otra persona asignada por ¢l (ella) v posteriormente
enviar el formularic de Declaracion de Accidente del Trabajo, a {a Asociacion
Chilena de Seguridad, con todos los antecedentes que el formulario solicita.

Fl Administrador Jefe de Plaza se deberd preocupar del estado del trabajador
accidentado, solicitando informacion sobre su estado, desde que llegé al centro
asistencial. Posteriormente informar de o acontecido al Jefe(a) de Personal para
emifir la documentacion correspondiente y a la familia del afectado para cumplir
con su labor de informar lo acontecido v el proceso que se estd llevando & cabo.

De acuerdo al tipo de accidente {agresidn de terceros; accidentes de trayectos;
transito, y en general cualquiera que tenga participacion de terceros), debera
solicitarse parte policial emitido por Carabineros, que certifiqgue el lugar y
acontecimientos que ocasionaron el accidente. Preocuparse ademas de contar
con 2 testigos oculares, los que también se registrardn sn &l respectivo
formulario de accidentes.

Frocedimienio en caso de Accidente de Travects

De acuerdo al lugar {distancia al lugar de trabajo) y magnitud del accidente, el
trabajador deberéd ser conducide o acudir al Centro de Urgencia de Ia
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) y comunicar lo antes posible al
Supervisor o jefe ditecto. (En caso de no ser un accidente de mayor magnitud,
debera acudir a la plaza de peaje mas cercana)
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Luego de que el Administrador sea informado deberd comunicar el hecho a la
administracion para enviar la Declaracién Individual de Accidentes del Trabajo,
con todos los antecedentes que en el se solicitan.

De acuerdo al tipo de accidente debera solicitarse parte policial emitido por
Carabineros, que cerfifique los acontecimientos sucedidos en la via publica que
ocasionaron alguna lesién. Preocuparse ademas de contar con 2 testigos
oculares, los que también se registraran en el respectivo formulario de
accidentes.

Imperants
- Tener presente gue la Asociacion Chilena de Seguridad

no niega la atencién primaria, pero luego investiga a
quisn cobrar los aranceles médicos,

- Si se informa un accidente como del trabajo o frayecto vy
tras las investigaciones de la ACHS, ésta sentencia que
no corresponde a un accidente con ocasion del trabajo o
de frayecto, el costo de las atenciones médicas y de
hospitalizacién, si correspondieren, seran cobradas
directamente por ia ACHS al trahajador atendido con
posibles multas para el empleador por mal uso del
Servicio.

- Horario de Trabajo. El horario de permanencia de un
trabajador es imporiante en el caso de accidentes de
trabajo, ya que si este ocurre fuera del horario, deja sin
proteccion al trabajador. Por lo que se requiare llevar el
redistro de asistencia al dfa, debidameme firmado con
horario de entrada y salida.

- Por necesidades del establecimiento toda permanencia
del trabajador mas alla de su horario normal debe ser
conocido por el Administrador y la administracion.

Vi  MANUAL DEL PEAJISTA

6.1. Objetivos y alcance

El presente Manual del Peajista tiena como objetivo fijar ! estandar de servicio
que se espera del personal de caja durante el desempefio de su trabajo; la
relacion de este con los Usuarios v el procedimients a seguir para casos
considerados  especiales. Los procedimientos  relacionados  con el
funcionamiento de los equipos automatizados de cobro estaran definidos en el
Manual correspondiente provisto por el proveedor de ellos.
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6.2. Estandar de servicio

- Del Personal
El personal representa la imagen hacia el piblico y debera, por gonsiguients,
mantener en todo momento una actitud, prestancia y disposicién hacia el eliente
acorde con un alto nivel de servicio.

-  BDelos turnos
El Jefe de Plaza sera la persona encargada de determinar Jos turnos de la
semana. Estos estaran en un lugar visible. El faltar a un furno de manera
reiterada es considerado falta grave y puede ser causal de término de contrato.

-~ Uso de uniformes
Todo el personal excepto su gerencia y auditoria, debera usar su unifarme
provisto por la empresa en todo momento durante la jornada laboral, de acuerdo
a las normas de la empresa.
El uso de indumentaria de seguridad reflectante de acuerde al Manual de
Sefalizacion de Transito es obligatorio para todo el personal una vez que
transite o permanezca en la via. Sdlo se levanta esta obligacién mientras
permanezca en las oficinas o en las cabinas de pago.
Es responsabilidad de cada empleado traer su uniforme limpio y zapatos
lustrados al lugar de trabajo. Deberan ademas usar su correspondiente
credencial de manera visible e identificando &l nombre del mismo.

6.3. Relacldon con ef usuarfo

Es una condicion esencial del servicio el trato deferente y cordial al usuario.
Esto se rasume en:

s+  Ser positivo

- Salude al legar e irsa.

- Asistir al trabajo con uniferme fimpio, completo, zapatos
iustrados y correctamente afeitado si corresponde.

- Reportarse al lugar de trabajo antes del horario asignado en el
turno.
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- Sientese siempre en forma recta durante su turno en la caja.

« Ser un profesional

- No fumar en el lugar de trabajo.

- No usar el teléfono del local para uso persanal.

- No reunirse en grupos cuando estd en sus labores.

- No discutir con un ¢liente. Orientarlo a que sus reclamos los
dirija en la offcina de la Concesionaria.

e Prohibiciones

Entre ofras prohibiciones estan las siguientes, validas tanto para el personal de
Sociedad Concesicnaria Autopista Interportuaria S.A. como de cualquier
empresa de servicio externa:

Fumar en el recinto (toda la via e instalaciones) en todo
momento.

Comer eh su puesto de trabajo. Incluye masticables.
Reunirse en grupos sin necesidad aparente.

Presentarse a trabajar desaseado, sin afeitarse o sin su
uniforme completo

« Trato al usuaric molesto

En situaciones en [as que la relacion con el cliente se torne dificil, es importante
siempre mantener una compostura profesional.

Se deberan seguir los siguientes pasos de manera de controlar la situacién.

Calme al cliente: esto se puede lograr mostrando
preocupacion e interés por el problema del cliente.

Explique af cliente que las consulias y reclamos deben ser
dirigidas en la oficina de administracidn, ya que de [o
contrario se produce cengestion en el punio de pago.

En ia oficina de administracion: escuche v responda con
empatia.
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Haga comprender al cliente que entiende su situacion vy
frustracian y que haré todo o posible por corregir la situacion
en la medida que le es posible.

Pregunte en detalle sobre [0 acontecido. Haciéndolo, el
cliente sabré que usted estd preocupado por su problema y
confiara en que haréd algo por resolver el problema.

Resuelva el problema o llame al Administrador Jefe de Plaza
si lo amerita, S la solucion estd en el ambito de su
responsabilidad, hagalo inmediatamente en concordancia
con la politica de la empresa.

Cuando sea confrontado a situzciones conflictivas de quejas o reclamacionas,
siempre mantenga contacto visuzal con el cliente. Siga estos procedimiantos.

Escuche ¢l cliente y no lo interrumpa.
Pida las disculpas en caso que corresponda.

Determine el problema limitando |z responsabilidad que
gorresponda,

Sugiera alternativas da solucion.
Concuerde con una solucion.

Haga seguimiento telefonico para asegurarse que cumplio
con [a satisfaccion del cliente.

5t no le es posible resolver la situacidn comunigueseio a su
superior.

Sea sincero: no prometa lo gue no puede cumplir,

Nunca culpe a ofros de Ios errores, asuma la
rasponsabilidad.

Sea cortés en todo momento.

6.4. Procedimiento en situaciones especiales o de excepcitn.

En ciertas ocasiones deberemos enfrentar situaciones en las cuales
debemos reaccionar ante imprevistos o situaciones inusuales. -
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a. Usuario se rehilza a pagar

Muestre un trato especialmente deferente, esto puede hacer
cambiar de posicion al usuarfe,

Hagale ver que su obligacion es cobrar per el servicio de 1a ruta.
De no tener éxito, llame a su superior.

El Administrador Jefe de Plaza explicara entonces la facultad que
le cabe al usuaric de anotar cualguier rectamo en el Libro
correspondiente, si esa es la causa de su negativa a pagar.

De persistir, el Administrador Jefe de Plaza en vista de |a
aglomeracion que esto pudiere generar autorizara el levantamiento
de barrera invitando al usuaric a pagar o a conversar en el Edificio
de la Concesionaria.

b. Pasa de vehiculos de emergencia, Bomberos o Carablneros

Determine primeramente si se frata de un paso en el desempefio
de sus funciones o simplemente un traslado.

De ser un traslade simple el usuario debe pagar.
De ser un traslade en el desampefio de |a funcion debera levantar
la barrera de acuerde al Manual del Equipo y sequir el

procedimiento de registra en las anotaciones del turno,

Liame al Administrador Jefe de Piaza posteriormante para informar.

¢. Falla en los equipos automatizades de cabro

Un servicio de mantenimiento preventive a los equipos de cobro hara
disminuir la ocurrencia de fallas de los mismos. Sin embargo, ésta posibilldad
existe y puede ilegar a impedir la utilizacion de los mismos:

Si la falla s en una de las pistas

Llame al Administrador Jefe de Plaza y siga sus instrucciones

Si la falla impide el uso del equipo, debera implementar el
procedimiento de cierre de caja y bloqueo de pista.
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6.5. Procedimiernto para blogueo de pista

- Al bloguear una pista debera asegurar de contar con su uniforme
de seguridad requerido para transitar en la via.

- Para bloguear empiece por cambiar la luz de trafico que indica |a
inhabilitacién de la pista.

- Liilice 10 cones,

Vil MANUAL DEL PATRULLERO

7.7 Objetiva
El Asistente de Ruta tiene como mision:

a. Inspeccionar el estado de la ruta identificando y previendo situaciones de
peligro, informandolas oportunamente a la Sociedad Concesionaria.

b. Prestar atencidon primaria en caso de un accidente.

¢. Asistir al usuario en la solucién de defectos mecanicos simples,

7.2 Caracteristicas, formacion y capacitacién del Patrullero
Los requisitos a cumplir por el personal son los siguientes:
Reguisitos basicos:

- Cuarto Ensefianza Media, rendido.

- Licancia de Conducir Clase A al dia.

Capacitacion del personal:

Cursc de Conductor Profesional.

Curso: "Combate de incendios con Extintor”

Curso: "Respuesta Basica en Derrames de Materias Peligrosas en la Via”

Curso: "Curss de Manejo a |a Defensiva”
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Uniforme Del Personal:

De acuerde al Manual de Sefializacion de Transito - Sefializacidn de
transitoria y medidas de seguridad para trabajos en la ruta MQP.

Overol con Doble Huincha reflectiva
Chaleco Refiectants, Bicolor
Zapato de Seguridad Certificado.
Guantes de Cabiritilia.

Antlparras.

Parca Flucrescente Impermeable con Huinchas Reflectantes, con Logos
de la Concesionaria.

Botas de Seguridad con Puntas de Acero,
Traje de Agua color amarillo.

Guantes de Goma.

7.3 Caracteristicas Técnicas del Equipo de Graa

Caractaristicas de! camion:

Marca : Ford

Modelo : F-350

Afia : 2000

Motor ; 5.4 lts, Con 300Hp de pofencia.
Direccidbn Hidraulica

Caracteristicas Tecnicas del Equipo de Grda

Equipo Hidraulico

Fluma Telescopica Extensible
Wheel Lift (Levante a la rueda}.
Capacidad de levante de 2.5 Ton,
Huinche Hidraulico para 5 Ton.

Equipamiento de [a Grla
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Baliza Lineal.

Focaos fagneros. Minimo 4.

Flecha led para desvios de transito

2 extintores de 6 Kg. C/U Para fuegos ABC Certificados,

2 Cadenas de 3/8 con gancho tipo J y gancho, de 4 m de largo cada uno.
Frazadas

- Herramienias.

Llaves de Punta de 8 mm a 38 mm.

Llaves de Corona de 8 mm a 36 mm.

Llaves francesas

Llave Steslson

Juego de aternilladores de todo tipo.

Juego de alicates de todo tipo.

Caiman.

Llaves de cruz para automoviles y camiones.

1 Gata de 2 Ton tipo caiman para automéviles,
2 (Gatas de 20 Ton C/U

1 Chuze.

1 Fala

2 Escobillas tipo municipal

2 Bidones de Combustible 20 £ C/U.,

& Cuiias de Maderas

30 Conos de sefializacion con Doble Cinta Reflectiva
Eguipo portatil para puente de hateria (Booster)

- Equipamiento del botiquin de primaros suxilios

Apositos.

Gasa.

Cinta Adhesiva.
Povidona Yodada,
Agua Oxigenada.
Suero Fisiologico
Algodén,

Guantes Quirdrgicos.
Tijeras.

Pinzas.

Ferula.

7.dInspeceion de fa ruta
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Antes de comenzar el tumno, cada Patruliero debera revisar que cuenta con los
implementos descritos anteriormente para el desempefio correcto de su funcion.
Para esto debera indicarlo en la Hoja de Ruta.

Periddicamente se recorrerd la ruta con el objeto de prevenir y solusionar
situaciones que alteren el uso normal del camino, o bien que constituyan un
riesgo para la seguridad del usuario o del personal que labore en el lugar. El
patrullaje se realizaré en el vehiculo disponible para tal efecto, junte con los
implementos gue permitan una adecuada respuesta por parte del asistente.

Enfre estos elementos, deben astar siempra disponibles.

-  Radio

- Elementos de seguridad {conos; halizas’ sefales de advertencia}
-~ Elemeantos de primeros auxilio

- Elementos basicos de extincidn de incendios.

- Herramientas

Para cada recorrido se llevard una Hoja de Ruta en la cual se registrara las
novedades y situaciones que emanen de aste. En particular, se tendrg especial
atencion a las siguientes situaciones pueden constituir un potencial peligro para
la seguridad del usuario.

POTENCIAL RIESGO MEDIA A IMPLEMENTAR
Accidentes en fa via Ver Accidentes en la ruta (Art. 7.5)
Incendic Ver articulo 5.9
Derrame de sustancias Ver articulo 7. 14
Elementos en la via (piedras, |Asegurar el lugar con los elementos de
desechos; animales; etc.} seguridad. Si es necesario solicitar refuerzos,

Retirar &l elemento vy desechario donde
corresponda. 5ila sustancia corresponde a un
derrame o es peligrosa ver capitulo
correspondients. Ver articulo 7.16

Sefales deterioradas Si reviste peligro informar inmediataments al
Jefe de Plaza yfo asegurar el lugar.
Implementar reposicidn inmediata o reparacién

del glemento.
Presencia de peatones / El asistente afertard de |la prohibician de ciroular
ciclistas y 8l es posible los acercara fuera de la pista.
Prasencia de automdviles con | Asegurar ¢l lugar con elementos de seguridad
fallas mecanicas adecuados. Retirar el vehiculo de la pista o

llevarlo de la ruta para posterior servicio en
caso de ser necesario, Ver capitulo
cortespondiente en &l Plan de Control de
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[Accidentes, en el Plan de Gestion Ambiental. |
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7.5 Clasificacién de accidentes segin nivel de compromiso con la ruta

Los accidentes se clasifican de acuerdo a su gravedad o nivel de COMPromiso en
ios siguientes niveles:

- Nivel 1 {sin afectar calzadas)
- Nivel 2 {suspension momentanea, flujo en un sentido)
- Nivel 3 (interrupcidn transito en ambos sentidos)

Es importante considerar que una vez recibida la informacién se debera actuar

en forma inmedlata. Las actuacionss en caso de accidente se enmarcaran en
conformidad con los procedimientos establecidos en el manual ABC.,

Procedimiento ante uh accidente segun nivel

NIVEL 1
Flujo vehicular normal en ambos sentidos de Ia via.

- Llamado de un SOS a Central de Llamados
- Llamado de un usuario directamenta a ia central
- Atencion directa del patrullero en inspeccitn rutinaria

Cenfral de Llamados se comunicara con la patrulla, informandeo de un accidente.
Le indicara el tipo de evento, kildmetro, calzada, etc. y la enviara al lugar, El
Administrador Jefe de Plaza sera alertado de inmediato del procedimiento.

Una vez en el lugar evalia la situacidn, verificando si existen o no lesicnados,
informard el nivel del accidents, sefialara el lugar y pedira por medio de la
Central o directamente apoyo de carabineros, bomberos y ambulancia segln
corresponda. El procedimientc de aseguramientoe de la ruta debers estar
implementado a la brevedad.

[a ambulancia procederd al traslado del o los heridos si existen, conforme al
procedimiento establecido.

El patrullero recopilarad toda la informacion de las personas involucradas en &l
accidente y de los dafios de infraestructura, tomando las fotografias de rigor
conforme a procedimiento.

Ura vez trasladados los vehiculos, el movil se comunicard con fa Central de
Llamados y el Administrador Jefe de Plaza informando el término del
procadimiento.
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NIVEL 2
Interrupcion del flujo vehicular en un solo sentido de la via,

- bamado de un 805 a Central de Liamados,
- Llamado de un ustario directamente a la Central
- Atencion directa del patrullero en inspeccién rutinaria

La Central de Emergencias se comunicard con el servigio de urgencias que
corresponda, informando de un accidente. Le indicara el tipo de evento,
Kilometro, calzada, ete. A continuacion la central se comunicard con e movil
(patruilero) del sector verificando su ubicacion para gque se dirija al lugar,

Una vez en el lugar evalGia la situacion, verificando si existen o no lesiohados,
informaré el nivel del accidente, sefialara el lugar v pedira por medic de ia
Central o directamente apoyo de Carahineros, Bomberos y ambulancia, segtn
corresponda. El procedimiento de aseguramiento de la ruta deberd estar
irnplementado g la brevedad.

Si €l o los vehiculos no pueden ser retirados de inmediate por la gria, se debers
montar el esquema de sefializacion. Esto se puede producir por un grave estado
de deterioro del vehicuia, inexistencia de herido(s) grave(s} o fallecido(s} o por
disposicion de las autoridades superiores,

La ambulancia procedera al traslade del o los heridos si existen, conforme al
pracedimiento establecido,

Una vez despejadas las vias el patrullero recopilara toda la informacion de |as
personas involucradas en el accidente y de los dafios de infraestructura,
tomando las fotograflas de rigor conforme a procedimiento.
Una vez trasladados los vehiculos, el mévil se comunicara con la Central de
Llamados y el Administrador Jefe de Plaza informande el términe del
procedimiento,
NIVEL 3
Interrupcion del flujo vehicular en ambos sentido de la ruta.

- Llamado de un S0S. a Central de Llamados

- Llamado de un usuario directamente a la Centrai
- Alencién directa del patrullerc en inspeccion rutinaria
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La Central de Llamados se comunicaré ¢on la base que corresponda informando
del accidente (vehiculos ocupando ambos sentidos de la ruta). Ademas de
indicar kildmetro, cantidad de lesionados vy tipos de vehiculos involucrados,
pedira el apoyo de Carabineros en el lugar, Ambulancia, Bomberos, equipo de
rescate, atc.

La base se comunicard al Patrullero informando de accidente y en forma
inmediata mandard ambulancia, gria v comunicara at Administrador Jefe de
Plaza de accidente nivel 3,

Una vez en el lugar el Patruliero y Carabineros buscaran caminos alternativos
para el desvio del flujo vehicular momentaneamente hasta que se pueda habilitar
el transito en un sentido de la ruta, esto significa retirar los vehiculos de una
calzada, la que puede ser lado ariente o poniente,

Una vez despejada una de las calzadas se procederd a implementar desvio
conforme al procedimiento establecido en el Manual de Sefializacion de Transito,

7.6 Clasificacién seqiin gravedad del accidente

Cuando ocurren accidentes vehiculares, las acriones de rescate cobran principal
importancia. Ademas de mantener la calma, es necesario conocer y cumplir las
recomendaciones sefialadas a continuacion.

Al recibir un llamado de emergencia o percatarse de ellc en su inspeccion
habitual, lo primero es hacer una evaluacion de la gravedad del hecho para asi
no perder tiempo en las acciones posteriores.

Para cada una de estas siuaciones, debera asegurar la zona antes de asistir al
afectado. Existen 3 tipos de atenciones:

a Insity

Este tipo de asistencia es el que da solucidn en el lugar del evento a los
problemas menores del vehiculo averiado. Esta prestaclon se hara siempre que
no lleve un tiempo de duracion de més de 20 minuios aproximade v no incluye
repuestos. Ejemplo: puente de bateria, cambio de neumaticos, falta de
combustible. efc. Refiérase @ las técnicas mencionadas anteriormente al

respecto.
b. Remolque
Es |a asistencia de trasiado de vehlculos averiados o accidentados que no

puedan desplazarse por sus propios medios. El servicio proporcionade por la
Concesionaria establece como (nica responsabilidad ai respecto el mantener la
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ruta despejada y expedita por to que el patrullero debera llevar ef vehiculo hasta
l2 berma méas proxima y segura. Posteriormente se daran las facilidades al
usbario para que contacte al servicio de grda externa mas proxima.

c. Rescate y primeros auxilios

En caso de accidentes mayores donde hay presencia de heridos, Es la
asistencia al vehiculo y usuarios siniestrados que requiera un esfuerza mayor
que la de un remolque comdn.

- ASEGURE LA ZONA. Es fundamental que tome las medidas apropiadas
para que su seguridad ni la de otros usuarios estén en riesgo.

- Desconectar el sistema de ignicion o baterfas de los vehiculos
siniestrados y del propio vehfculo de emergencia. En caso de derrame de
combustible esto puede generar una catastrofe aun mayor.

- Al hacer la evaluacién del siniestro determine llamar por mas asistencia
comunicando esto inmediatamente al Administrader Jefe de Plaza o
directamente a la Central de Emergencigs.

- Estacione su vehiculo en un lugar segure, fusra de las vias y encienda las
luces intermitentes de emergencia,

- Si el vehlculo siniestrado esta en llamas o hay riesgo inminente de fuago,
utflice los extintores de acuerdao al procedimiento indicado.

- Antes de mover de la posicion original a las victimas, es conveniente
examinatla tomando el pulso en ef cusllo ¢ la mufieca, obseivando su
respiracion. Debe tratar de visualizar heridas, fracturas o hemorragias.

a. 3i el afectado tiene una posible lesion a la columna, no intente
moverlo. El movimiento puede provocarle serios dafios internos
al accidentado y en algunos casos una invalidez crénica.

b. 8i la victima estad dentro del wehiculo, podrd rescatarse
desmontando asientos y ¢l parabrisas delantero o trasero,

c. Se debe solicitar la asistencia médica mas cercana, entregando

informacion en cuanto a dafics, nimero de lesionados v la
ubicacion exacta del [ugar del accidente.
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7.7 Medidas de precauclon para el patrullero

La primera responsabilidad del patrullere es cuidar ¥y proteger su propia
seguridad ¥ la de quienes trabajan con &l. Estas medidas dicen relacién con un
Mansjo seguio y responsable,

Es importante, que la mente del conductor ests en funcion de la conduccién en

todo momento v no permitir que otras preocupaciones o lleva a distracciones
gue pugden derivar en graves consecuencias.

Estar atentos g las condiciones del transito

Los accidentes automovilisticos presentan causas de ocurrencias que involucran
al conductor, a las condiciones del camino, al tipo de vehfoulo ¥ su estado
mecanico.

Mas del 90% de los accidentes automovilisticos tienen su origen en alguna falla
humana. Los errores mas comunes son factores de control de velocidad y
adelantamiento. Sin embargo, fa causa mas peligrosa reside en la falta de
atencion del conductor mientras conduce.

Esta caracteristica, aparentemente inofensiva, como separar la vista de Ia via,
sobretodo volvienda la cabeza, ocuparse de otra cosa distinta de la conduceidn Y
no tener [as dos manos en el volante, resultan sar esenciales.

A continuacion, se incluyen los siguientes fendmenos que pueden oourrir
mientras el conductor esta al volante:

- Echar fuera un insecto que esta molestando.

- Comer o Beber al mismo tiempo que se conduce.

- Encender un cigarro.

- Frotarse los ojos,

- Divagar con la imaginacion.

-~ Jugar con un nifio o un perro.

- Mirar con atencién a un peaton v hacerle sefias.

- Inclinarss para hojear un diario.

- Conducir con flojera, sin mantener tensos los masculos.

El concentrarse en la conduccion del vehicule, da mas tranquilidad, seguridad y
permite evitar la ocurrencia de hechos tan desagradables como un accidente.

La percepeion y reaccidn se traduce en un tiempo que fluctia entre 0.5 y 1.5
segundos, considerandose coma tiempe normal de reaccisn ¥% de segundo, El
lapgo transcurre desde el instante en que es posible advertir el peligro gue
potenciaimente genera un accidente, hasta la posible accidn evasiva,
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Una vez ocurrida la percepcién, mentalmente se realiza una comparacién con
otras experiencias similares ocurridas y de ¢llas se toma la decision que es
enviada a log musculos para que estos actien.

El periodo ser& més o menos corto, de acuerdo a la complejidad del estimulo, de
alli que hay reacciones gue acortan su tiempo, al ser el resultado de un proceso
simple, como es el caso de hacer girar el volante en una curva o frenar ante la
presencia de condicién de riesgo.

En sintesis el proceso de percepcidn y reaccion se traduce an:

-~ Percepcion: obtencion de datos del medic ambiente {condiciones de
visibilidad, estado de! camino, vehlculos u obstaculos en el camine que
aparecen sorpresivamente, ete. )

- Toma de decisiones: el conductor decide hacer algo en una forma
determinada (frenar, acelerar, efectuar una maniobra evasiva, pero aun
no getda),

- Control: es la ejecucion de las manichras decididas en la etapa anterior v
el resultado final del proceso,

3e ha establecido nueve etapas en una emergencia, estas son

- Aparece la emergencia.

- 3e percibe la emergencia.

- Se toma conocimisnto.

- Se decide tomar una medida.

- Comienza a tomarse la medida,

- Se completan los movimientos de control.

- Comienza la maniobra de emergencia (frena, acelera, etc.)
~ S alcanza la maxima intensidad de la manicbra.

- Se fermina la aplicacidon de la medida de control.

Por consiguiente, el no estar atento a las condiciones del fransito en el momento
de la emergencia, disminuye notablemente el fiempo necesario para una
maniobra evasiva, esto conlleva a un aumento significativo del potencial de
dafios,

Recomendacionss importantes mieniras conduzea

- Conduzca siempre a [a defensiva con su cinturdn de seguridad ajustado,
Un accidente fatal puede ocurrir perfectaments a bajas velocidades.
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- No confiarse en que ya conoce el camino. Aunque haya transitado por !
muchas veces, siempre puede encontrar alge nueve gue requerira de su
reacoion atinada (una piedra, una mala maniobra de un vehiculo menor,
un vehfoulo detenido en una curva, un rodado de piedras en el camino,
barro, hielo, nieve, etc.)

- Tome con precaucion especial las curvas cerradas, disminuyendo |a
valocidad y concentrando su atencion en la huella.

- Durante la conduccién limitese exclusivamente a ello. No realice ofra
actividad {comer, beber, buscar algo en la cabina, poner o refirar un
casete, poner o retirarse la ropa, limpiar, efc.). Para esto ocupe el tiempo
en que esta detenido. Si debe realizar ofra actividad durante el transito,
busque un lugar seguro y detenga el vehiculo.

-~ Cuando deba hablar por radio, hdgalo en zonas seguras, donde pusda
conducir con una mano o cuando esté detenido (rectas, vaciado, etc.) v
sin perder de vista el camino y/o la operacion de otros equipos.

- S se siente cansado, fatigado o enfermo, informe de inmediatc a su
supervisor, no espere.

~ Al detenerse héagalo en sectores de amplia visibilidad. Si requiere
detenerse en zonas de curvas cerradas, informe de inmediato, asegure ¢l
vehiculo (frenos, cufias, luces de destello, etc.) y descienda para advertir
a los equipos que vienen fras suyo.

- Mantenga la distancia enfre su vehlculo y el que le antecede (50 metros).
Observe constantemente lo que este hace o sefializa,

- Aquellas medidas que pueden ser tomadas antes de empezar &l viaje, por
ejemplo; graduar la posicion de los espejos retrovisores, colocarse y
ajustarse al cinturon de seguridad, ajustar la posicién de fos asientos,
deben ser tomadas ANTES de empezar ¢! vigje.

Los riesqos de la velocidad

Una de las causas mas frecuentes de accidentes vehiculares, es o) conducir a
una velocidad no adecuada ni prudente. El mayor problema que se presenta g
esa velocidad es la dificultad para efectuar maniobras de emargencia, cuando
es necesario,

A bajas velocidades el conductor goza de un amplio margen de capacidad
visual, 3in embargo, a medida que el rfitmo de marcha aumenta, la necesidad de
ver mas rapido, también aumenta, ya que el conductor tiene menos tiempo para
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actuar si se le presenta un momento critico. De manera que es precisamente en
el momenio que mas capacidad visual se necesita, cuando menos se [a tiena.

Encandilamiento

Se entiende por "encandilamiento” al enceguecimiento temporal de un individuo
producio de la exposicidn a los ojos de |a luz directa. Bl encandilamiento de los
conductores puede producirse en el dia producte de ta exposicion a ios rayos
directos dal sol, o en la nhoche cuando se ven enfrentado a las luces altas de los
vehiculos que circulan en direccion contraria,

En cualquiera de los casos y cuando el conductor oponente no muestra sighos
de efectuar un cambio de luces es conveniente realizar sefiales al conductor del
vehiculo que se enfrentan con el fin de indicarle su error. Si el mensaje no es
recepeionado, disminuya la velocidad, verifique las condiciones del fransito y
acérquese [o mas proximo a la berma cuando el encandilamiento sea inminente.

En el caso en el encandilamiento de dia, éste se debe fundamentalmente g la
exposicion del conductor a la luz solar, produciendc un encegueacimianto
temporal que impide una visién efectiva de la huella del camino o de los abjetos
y vehiculos gue circulan por la misma via o en sentido cortrario.

Fecomendacionas

- Mantenga los vidrios de su vehiculo limpio v en buen estado. ai igual que
la visera de proteccion solar.

- Cuando se enfrenten a la accion directa de los rayos del sol sobre su
vista, dirija inmediatamente ésta al camino v protéjase con la visera del
vehiculo. En caso gue el encandilamiento provoque una ceguera total,
detenga el vehiculo, encienda las luces de emergencia y ubique un lugar
seguro donde estacionarse.

- Si usted ve un vehliculo en direccidn contraria al sol. tome precauciones,
Indigue su presencia con un bosinazo.

7.8 Procedimientos de Operacion del Patrullero

Asegurar Ia zona

Uno de los procedimientos mas importantes al enfrentar cualguier tipo de
accidente © al socorrer @& un usuario en un desperfecto mecénico es el de
asegurar ta zona proxima al hacho.

Lo anterior es importante ya que no solo quersmos ayudar ai accidentado y
socorrer al usuario, Debemos evitar que se produzcan otros accidentes por el
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trafico de otros vehlculos por la ruta que pueden no haberse percatade de la
situacion.

De esta manera, la primera medida a tomar ante cualquier accidente en la ruta
€8s asegurar la zona permitiendo gue usted y otros medios ayuden al accidentado
¥ que esto no provogue ofros siniestros adicionales.

FPara assgurar la zona del accidente:

- Uegue al lugar con las balizas funcionando.

- Detenga completamente su vehiculo aplicando frenos de mano & una
distancia segura,

- Detenga e motor del vehiculo. Puede siempre haber un riesgo de
incendio.

- Ubigue al menos 15 conos de acuerdo a las instrucciones del Manual de
Sefalizacion de Transito.

- [e siempre su ubicacion al Administrador Jefe de Plaza.
Trasvasije de combustible

La mayorla de las personas conocen y han utilizado mas de alguna vez el
principio de [0s vasos comunicantes o “sifon "para trasvasijar liguidos de un
depodsito a otro al succionar con una manguera. Pero lo que no conocen y por tal
razdn lo subestiman, son los riesgas al trasvasijar bencina.

Estudios clinicos han demostrado que los desfilados del pstrélec que incluyen
parafina, gasolinas, solventes, stc., son todos capaces de provocar graves
consecuencias al ingerirse o inhalarse.

El mayor peligro no es el efecto en el estdbmago, sino en los pulmones. Cuando
la bencina entra en fa boca por ejemplo, existe la posibilidad de gue cierta
cantidad pueda entrar en los pulmones, v cause una irrtacidn inmediata,
dafiando los tejidos. La destruceién de los tejidos hace gue los pulmones se
llenen de lfquides, provocando 10 que se conoce como EDEMA PULMONAR,

En cuanfo a la toxicidad de la gasolina en el estdmago, las sustancias enfran
rapidamanie en el estémago, la sustancia entra réapidamente en la corriente
sanguinea y puede disminuir la respiracidn v |la funcion cardiaca. Como estas
reacciones ocurren en breves segundos, la muerte causada por una
combinacion de edema pulmonar y falla cardiaca puede ocurrr en cosa de
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minutos. Aun en el casc que la posicién no provoque una fataiidad, los puimones
dafiados pueden incapacitar a la victima por un tiempo bastante largo.

Un rissgo adicional con potencial de gravedad, ocurre al inducir el vomito a la
victima de una intoxicacion, ya que existe la posibilidad que aspire bencina hacia
los pulmones.

Recomandacionss

- Asegurese de gue no haya ninguna fuente de llama {cigarrillos; motores
encendidos, etc.) antes de realizar ninguna operacion.

- Todos los destilados del petrdlec que incluyen parafina, gasoling,
solventes, etc,, deben almacenarse en un lugar seguro vy
convenlentemente sefializado.

- Todos los envases que contengan o hayan conienida combustible deben
sar rotulados, sefialando los riesgos de su utilizacion.

- No succichnar gasolina por medio de la boca, Si necesits hacer un
trasvasije por medio de un sifén, evite de hacetlo aspirando el liguido a
travas de una manguera. Utilice un embude adecuado para la ocasion.

- Los bidones de bencina de emergencia, que utilicen el vehlculo, deberan
contar con un ductc embudo flexible, que permita realizar el trasvasije en
forma directa del biddn auxiliar.

- Acate |as disposiciones sanitarias y de seguridad respecto a la utilizacion
de la bencina exclusivamente en motores de combustion interna.

- Para la limpieza de pisos, equipos y herramientas, utilice detergentes
industriales que permitan realizar las actividades de limpieza de eguipos v
herramientas sin riesgos para la salud de los trabajadaores y ta seguridad
de nuestra faena.

- 5 fuara necesario almacenar bencina, guarde ésta en un lugar ventilado,
lgjos de fuentes de ignicion, en envases de seguridad vy bajo llave. Con
esto impedira un Uso inadecuado y riesgaso.

Riesgos desconocidos de |la bencing
Por disposiciones sanitarias y de seguridad, esta prohibido el uso en los lugares
de trabajo de bencina para vehiculo motorizado en cuaiguier uso distinto de la

combustion en los motores respectivos (Art. 59, Reglamento sobre Condiciohes
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugaras de Trabajo).
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No obstante lo anterior v a pesar del elevado potencial de inflamabilidad v
toxicidad del producto, la bencina sigue siendo ufilizada para otras funciones,
principaimente por desconocimiento en los serios riesgos para la salud de las
personas y la seguridad de las instalaciones gue conlleva su uso inadecuado.

Por gjemplo:

- Utilizacion de envases inapropiados para el almacenamientoc vy el
transporte del combustible. La utilizacion de envases de bebida para
almacenar bencina puede ocasionar riesgos de ingestidn del liguido por
personas que desconocen su contenide. Envases de material no
apropiade puedan romperse facimente y producir derrames y riesgos de
incendic.

- Falta de rotulacion y sefalizacion de bidones y tambores autorizados. La
falta de rotulacidbn y sefalizacién de los envases puede ocasionar
accidentes. Por ejemplo, al aplicar oxicorte a un envase en el cual se ha
almacenado combustible, el encendido de los gases del combustible
puede provacar una explosion.

- Inexistencia de prohibiclon de fumar. La falta de [a sefializacion sobre la
prohibicién de fumar en los lugares donde se almacena combustible, ha
sido la causa de numerosos incendios.

- Limpieza de piscs, equipos v herramientas. Bl esparcir la gasolina en
superficles amplias, permite la generacion de vapores inflamables que
pueden facimente encenderse al entrar en contacto con fuentes de
Ignicion.

- 8u gran volatilidad, permite que sus vapores se esparzan con facilidad vy
puedan alcanzar llamas abiertas {pilotos de calefén, estufas a gas,
cocinas, trabajos de oxicorte) ¢ inflamarse. Una chispa puede provocar
una explosion si enciende vapores de gasclina contenidos en recipientes
cerrados,

- Succién de bencina por medio de la boca, La aspiracion de vapores del
combustible puede provocar irritacién y dafio a los tejidos del pulmon. La
destruccion de los telidos permite que los pulmones se llenan de liguido,
provocando o gue se conoce coma un edema pulmenar, En cuanto a la
toxicidad de la gasolina en ef estémago, ta sustancia enfra rapidamente
en la corriente sanguinea y puede disminuir la respiracion v la funcion
cardiaca. Como estas reacciones ocurren en breves segundos, la muerte
causada por una combinacion de edema pulmonar y falla cardiaca pusde
pcurtir en cosa de minutos. Aln en el caso de que la explosidn no
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provogque uha fatalidad, los pulmones dafiados pueden incapacitar a la
victima por un tiempo bastante largo.

Limpieza de maneos y parte del cuemo como desengrasante o como
diluyente para limpieza de manchas de pintura. El contacto de bencina
con la piel puede destruir la capa protectora exterior, disolver sl
recubrimiento graso e inhibir el mecanismo defensivo contra los ataques
del ambiente natural,

El contacto prolongade con el combustible puede causar irritacion,
gquemaduras, ulceracion & inflamacion de la piel. El benceno contenido en
la bencina al ser inhalade, puede provocar una depresidn del sistema
nervioso central, (narcosis aguda o cronica) y dafios hematolagicos.

7.10 Uso de cables de empalime para arrangue de batoerias

Para hacer arrancar un vehiculo por medio de un puents, porgue |a baterta esta
descargada, suslen usar cables de empalms.

Para lograr un resultado seguro, deben seguirse las reglas dadas a continuacion,
en el orden que agui aparecen:

Asegurar la zona de trabajo de acuerdo al procedimiento.

Aseglirese de gue en ambos vehiculos, el borne negativo estad conectado
a tierra.

Aseglrese de gue las dos baterias giren el mismo voltaje nominal {es
decir, ambas de 12V o ambas de 24V)

Verificar que los vehiculas no se tocan, que ambos estan frenados con el
freno de mane, ambos en punto muerto y con el arranque y todos los
interruptores eléctricos en posicidn de desconexion.

Agregar agua destilada a los elementos que la necesiten.

Con las pinzas del cable rojo, coneciar con firmeza el horne positivo de
fa bateria en buen estado al borne positivo de la bateria descargada.

Con [as pinzas del cable negro, conectar firmemente al borne negativo
de la bateria en buen estado a una parte del metal sin pintar del motor
gue tiens la baterla descargada. Al hacer esta conexion final, se producira
una chispa; por lo tanto, es importante hacer esta conexidn lo mas lejos
de |a baterla que sea factible, o de cualguier fuga de combustible.

Hacer arrancar el motor def vehiculo que tiens |la bateria cargada.
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Tratar de hacer arrancar el vehiculo de la baterla descargada. Si no
arranca enseguida dejar en marcha el motor del vehiculs que tiene la
bateris en buen estado, durante algunos minutos, antes de tratar
nuavamentea de hacer arrancar €l otro.

Quitar tas pinzas en orden inverso, 0 sea, primero la dal cable negro del
moflor, para evitar una chispa en la bateria.

Las pinzas del cable rojo v las del cabls negro nunca deben estar en
contacto entre si.

Mantener los cables vy las manos alejadas de ventiladores v correas

7.11 Uso de extintores

El polvo quimico seco como agente extintor es sumamente efectivo y presenta
varias ventajas sobre otros elementos extintores del fuego, tales comao:

Rapida accion
Amplio campeo de aplicacion
Efectividad

Los extintores de polvo quimico usados en las faenas poseen las siguientes
caracteristicas:

Alcance normal de proyeccidén: 6 metros
Flujo de descarga (0.4 a 0.5 Kg./seg.)

Tiempo descarga segln capacidad de los extintores (de 15 a 20 seq.)

Técnicas de aplicacion:

Retire el extintor de su ubicacion,

Use la manilla para transportario hacia el sitio de amago.
Ubiguese a unos 2 o 3 meatros del fuego v a favor del viento,
Retire el seguro v tire el pasador.

Baje el percutor al maximo y apriete el gatillo de la manguera de
descarga.

Dirija €l chorro a la base del fuego con movimientos de abanico.
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- Aseglrese que cada barrido del chorro de quimico, solo cubra
ligeramente una superficie mas ancha que el fuego.

- Avance tan rapido como la accién de la extincion de su agente le
permita. No se arriesgue.

Guando el fuego esté extinguido, se recomienda apartarse para cerciorarse que
no haya reignicion. Si hay cenizas ardiendo, aplicar nuevamente polvo quimico
SeC0.

7.12 Uso adecuado de radiotransmisores

Los radiofransmisores o equipos de radiocomunicaciones han llegado ha
constituir un importante v valioso apoyo a los sistemas de prevencion de
accidentes, al proporcionar comunicaciones enire vehiculos y estaciones base
que pueden ser utllizadas como punto de coordinacion ante una emergencia.

Para obtener un uso efectivo de estos equipos, es necesario entender algunos
de los factores que afectan su utilidad v que pueden enterpecer las relaciones
antre los Usuarios, Las personas que, por razones de operacion, utilicen los
equipos radiotransmisores deberan observar las siguientes conductas en sus
comunicaciones radiales:

- Escuchar antes de hablar para asegurarse gue la frecuencia esta clara y
usted no esta interfiriendo otras transmisiones.

- La transmision deberad ser lo mas corta y precisa posible, consistente v
gon claridad.

- ldentifiguese claramente en la comunicacion y con la parie receptora.

- Utilice un lenguaje adecuado de comunicacion que demuestre respeto y
seriedad de |la comunicacian,

- Deje una pausa al final de conversacion.

- FEvite realizar interferencia intencional con cualquier otro equipo de
radiccomunicacion.

- Se considera falta grave la transmision de un mensaje falso o engafioso.

- No sostenga conversaciones personales a fraves del equipo de
radiocomunicacion. Para esto se debe usar su teléfono personal.
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- Mantenga la bateria de repuesto cargada y establezca una frecuencia de
cambio de baterias de acuerdo a las condiciones de uso y agotamiento de
esta.

7.13 Procedimientos de primeros auxiiios

Las siguientes situaciones pueden presentarse en un accidente tipo ¢ (rescate y
primaros auxilios} y tener como consecuencia 1a pérdida de vidas humanas.
Asfixia

Se produce por aspiracién de sangre o de contenidos gastricos, por aspiracion
de ofros cuerpos exirafios; saliva, secreciones, dientes, placas, protesis
desprendidas.

QUE HACER

- Mantener libre las vias respiratorias exfrayendo con [os dedos, todo
cuerpo extrafio suelto en la boca.

- Acostar al herido boca abajo y la cara hacia el lado.

- Soltar todo fo que le oprima, vy no desabrigar.

Anemia Aguda

Se produce por una pérdida excesiva de sangre.

QUE HACER

- Apretar directamente sobre la herida o entre el corazdn y el punto de
sangramiento.

- Acostar y levantar la extremidad afectada.

Shock traurmnatico

Se origina por lesiones, fracturas y guemaduras graves, hemorragias,
deshidratacion o enfriamistrto.
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QUE HACER

- Aisle, suglte ropas, ponga la cabeza mas baja que el resto del cuerpoa.
Abrigusse; de liquidos sélo si esta consciente.

- No Mueva al paciente y contenga la hemorragia si hubiara,

Fare Respiratorio

Se produce por shock eléctrico, golpes, objetos exfrafios en las vias respiratorias
v se presenta con una pérdida del conocimiento, color azulado en la cara, uflas y
lengua.

QUE HACER

- Comenzar rapidamente la respiracion artificial.

Respiracion artificial

Existen diversos metodos de respiracion artificial, siendo el mas recomendado
entre ellos, el de "boca a boca”.

Este metado o técnica dea resucitacién, ha demostrado ser el método mas

practico y eficaz, porgque proporciona cerca de i{res veces mas aire a los
pulmones que cualguier otro método.

Cuéndo es necesarig

La respiracién artificial se requiere en todos aguellos casos en gue cesa la
respiracion normal, © cuando ésta es muy irregular yio débil. Es decir, en los
casos de asfixia, que se produce por |a falta o insuficiencia de oxigeno, elemento
indispensable para la vida.

Los casos en gue con frecuencia se requiere la respiracion artificial son: choque
eléctrico, envenenamiento, ahogados o sofocacion por diversas causas.

COMS 58 econoce

La ausencia de los movimientos de respiracién o el color azulado de los labios,
de la lengua y de las ufias de las manos, son sefiales de peligro gue indican la
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falta de oxigeno en ka sangre o paralizacién de la circulacion y, por lo tanto, Ja
necesidad de prestar ayuda a la respiracion.

Cualquiera que sea el agente que determine la asfixia, la victima gqueda en
gstado de muerte aparenie o clinica.

El elemento mas importante en la “resucitacion boca a boca”, es la posicion de |a

cabeza y cuello, extendidos completamente, para lograr que el aire pase por |&
garganta y penetre a los pulmones.

El ttempo es imporiartie

Mo pierda tiempo llevando la victima a un mejor lugar, a2 menos que se trate de
un lugar inseguro. El propadsito principal s hacer que llegue el aire de inmediato
a los puimones de la victima, va que los tejidos privados de oxigeno, tiene un
limite de pocos minutos de resistencia. Si se introduce aire en los pulmones,
para que la sangre tenga el oxigeno que necesita, se puede prolongar la vida.

En una persona inconsciente, la ¢abeza tiende a inclinarse hacia adelants, la
langua se afloja y cae hacia atrgs, pudiendo a llegar a obstruir el paso del aire en
la garganta; para evitar la obstruccion, hay gue levantar el cuello e inclinar la
cabeza hacia atras.

Técnlcas de respiracién artificial Boca g Boca

- Tienda la victima de espaldas vy limpie su boca, retirando cualquier
materia extrafia que dificulte 1a respiracion {mucosidad, tierra, etc.}

- Levante la cabeza de la victima por la barbilla & inclingla hacia atras, de
manera que el mentdén apunte hacia arriba. Sostenga la mandibula
infarior, de medo gue la lengua ne impida el paso de atre durante el
procedimiento. Introduzea el pulgar entre los dientes de la victima, para
asl tener levantada la mandibula y la cahbeza inclinada hacia atras.

- 8l la victima aun no respira, empigce con la respiracidon artificial
inmediataments; cualquier demora puede ser fatal. Con el pulgar vy el
indice cierre lps orificios nasales, para evitar la pérdida de aire por la
nariz.

- Cologue su boca sobre la victima, apoyandola firmemente para sellar los

escapes de aire. Si se coloca un pafiuelo sobre la boca de la victima, se
evita el contacto directo. Esto no afecta grandemente el paso del aire.
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- Respire profundamente y sople el aire hasta que el pecho de la victima se
levante. Luego retire su boca y suelte la nariz y deje exhalar el aire.

- Si la victima no exhala el aire, vuelva a conirolar la posicion de la
mandibula y de la cabeza {inclinada hacia atras.)

. Tome aire nuevamentg migntras escucha el sonido de la salida del aire.
Infle nuevamente los pulmones de la victima, tan pronto como haya
terminado de salir el aire exhalado. Repita 12 a 15 veces por minuto (un
soplo cada 5 seq.).

- ContinGese la respiracion artificial en forma ritmica ¢ interrumpida, hasta
obtener ayuda medica especializada.

Traumatismo encéfalo crangano

Los accidentes an ganeral y con mayor ocurrencia los del trénsito, representan la
principal causa de muerte en nuastro pais.

Los decesos se producen por diversas causas: heridas importantes en diferentes
partes del cuerpo, mutilaciones, contusiones, etc. Pero tanto en los casos
fatales, como en aguellos de extrema gravadad, el fraumatismao encéfalo
gcraneano es uno de los mas usuales.,

Quéese TEC

Se define el TEC, al trauma que repercute tanto en el craneo como en el
encéfalo, quedando excluido de esta definicién, las heridas o golpes menores
que repercuten solamente en el cuero cabelludo.

La evolusion que experimenta el paciente fras haber sufrido el golpe, &3 la que
permite determinar su magnitud.

Por 1o tanto, es muy importante saber donde ocurrié el impacto, perque a partir
de eso se pueden determinar las complicaciones que pusdan presentarse.

Los TEC puaden ser abiertos o cerrados.

Un TEC Cerrado es aquel eh gue no esta rota la membrana que recubre el
cerebro. Es caerrado porque no hay comunicacion del exterior con ef cerebro,
aunque esté rota a piel e, incluso, aunque haya fractura.

Pero, sl la membrana que recubre el cerebro esth abierta y el cerebro se
cormunica con el exterior, se esta ante un caso de un TEC Abierto.
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El TEC Abierto es potencialmente mas grave que el cerrado, por el riesgo de
infeccién y por el compromiso de las cavidades anexas.

Todos los TEC tienen un grado de contusién cerebral, dafio que ocurre en &l
cerabro vy que puede ser leve, moderado o grave.

Sintomas

El paciente que sufre un TEC puede presentar lesiones craneanas, expresadas
en heridas del cuero cabelludo, o en fracturas, con © sin hundimiento del craneo.
Asimismo, alteraciones de concigncia, como pérdida de ella, confusian, estupar,
en el que el pacienis cag en un astado de sopor profundo.

También se pueden observar signos focales como: alteraciones de [os
movimientos de los ojos, las pupilas permanecen dilatadas aundgue varie el
estimulo, o con dilataciones dispares enfre uno y ofro ojo. Los refigjos, en
general, se pueden ver alterados.

Los dolores de cabeza y los vOmitos son otros de los sintomas gue permiten
sospechar de la existencia de un TEC y tamhbien puede haber lesiones en otras
pares del cuerpo, en el cuello, tronco o extremidades.

Contusiones leves

Cuando la contusidn cerebral es leve, la pérdida de conciencia no se presenia,
no hay signos focales {alteraciones en los cjos) y tampoco secuelas o blen, es
muy raro que se produzcan. Sila contusion es mediana o moderada, la pardida
de conciencia puede ser de hasta 24 hrs., los signos focales se presenian con
frecuencia y hay secuelas posibles.

Contusiones graves

5i la conmusion es grave, la pérdida de conciencia puede durar dias o semanas,
los signos focales estan presentes con frecuencia y hay sectelas posibles,
Algunas de las complicaciones de los TEC son las hemorragias, Edemas
Cergbrales y las infocciones como la Meningitis, los Abscesos vy la Osteomielitis
{que afecta al huesg), en tanto que |as secuelas son de dos tipo: regresivas o
definitivas, que afectan ias funciones motoras, los sentidos, &l lenguaje, |a
mente; y evolutivas, como [a Epllepsia, Hematomas y Abscesoes Cronicos, entre
otras,

QUE HACER
Frente a una situacién de accidente, golpe o herida, lo mas apropiado es

requerir la atencion especializada. Mientras tanto, hay que mantener al afectado
en ehservacion. Si no presenta ninguno de los sintomas sefialados, en por o
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menos 48 hrs., se puede deducir que no hay traumatismo encéfalo craneana.
Pero en caso gue aparezca por lo menos uno de ellos, lo mas apropiado es no
aventurar y consultar rapidamente al especialista. De la premura con que se
haga puede depender el grado de recuperacion de la victima, e incluseo su vida.
7.14 En caso de un accidente

Parmanezca en el lugar del accidente

Detenga su vehicule en el lugar del accidente o tan cerca como sea posible
asegurandose que el lugar de detencién no presenta riesgos adicionales.
Testigos

Obtenga e nombre, apelliidos y domicilio de dos personas que hayan
presenciade el hecho y gue puedan servir de testigos.

En caso de haber muertos

No los mueva ni foque. Esto debe ser canalizado por medio de Carabinaros.

Policia

Obtenga la intervencion de un Carahinero, para que deje constancla del
accidente, quienss son la autoridad competente al respecto.

Detalle del ofro vehiculo implicado

Si hubiera otro vehiculo implicado, obtenga la patente, el nombre y domicilio de
la persona que to conducia y personas que viajaban en &l.

Lugar y hora del accidente

Anote el lugar exacto, hora, estado del tiempo, ubicacion de los vehiculos y ofros
detalles que permitan redactar un informe escrito.
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7.15 Plan de Accién frente a derrame de sustancias y materiales
peligrosos.

Los vehiculos que transportan materiales podrian transitar por la ruta y provocar
derramamiento o escape de su carga. Tales emergencias requieren de una
estrecha coordinacion con los departamentos locales de Bomberos, ambulancia
y Carabineros,

Primera Accion Apropiada

a. Determinar si se frata de un derrame mayor (mas de un tambor) o menor,
En caso de ser menor y no revestir peligro la sustancia derramada, se&
llevaran los elementos necesarios para retirar de |a ruta la sustancia.

h. Contactar al Administrador/supervisor del turno e informar de ello,

¢. Si el derrame es mayor {mas de un tamber) o bien la sustancia reviste
peligro se deberad evitar cualguier confacto con el material. Asegurar el
lugar con los elementos de seguridad para evitar accidentes posteriores.
De ser necesario se debera bloguear la pista e impedir el paso de
vehiculos.

d. Intentar mantenerse confra el viento, o si el material es Gas Propano
Licuado, intente mantenerse en un fugar de altura.

e. Extinguir todas las fuentes de inflamacion en &l area.

f. Si se sospecha un escaps de vapor, mantenerse alejado dado que las
amisiones invisibles generalmente se extienden mucho mas alla de la
nube vigible.

g. Sies posible, determinar de qué materiales se trata. 5i el material pudiera
ser identificado y de acuerdo a 1a rotulacidn o las instrucclones en la Hoja
Informativa de la Seguridad del Material del Vehiculo, éste no requisre un
agulpo especializado de proteccion, llevar a cabo los pasos (8} y (3). Para
facilitar esta accion, los peajistas y el edificio de la Concesionaria
gontaran can una ficha con la identificacion de los simbolos distintivos de
cada tipo de sustancias peligrosas (Ver Anexo N° 2). Ademas, los
patrulleros contaran con una cartilla resumen en la que se individualicen
las sustancias mas probables de derrame en |la zona de la Concesion, y
los procedimientos respectivos para hacer un control rapido frente a una
situacion de emergencia.

h. Llamar al Administrador Jefe de Plaza, informar del incidente y solicitar
gsistencia para limpiar el derrame.
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Si no existe peligro, no cerrar la pista e instruir al transito que siga
pasando.

8i el material no puede ser identificado con certeza, si la rotulacion en i
gontenedor requiere un equipo especializado de proteccion, o si existe fuego:

a,

b.

Llamar a Carabineros y Bomberos.

|lamar al Administrador Jefe de Plaza y solicitar ayuda para desviar el
fransito.

Si se puede lograr sin peligro, el patrullero del tumo cerrara todas las
pistas colocando conos en un extremo del area contaminada para impedir
el paso del transito por ¢l area.

Si fuera necesario, establecer lugares de espera {areas abiertas
apartadas de aguellos empleados gue no han sido contaminados) de los
empleados o las victimas que fueron accidentaimente contaminados.
Llamar a una ambulancia si requieren de atencion inmediata debido a
guimicos toxices.

Al Salicitar Auxilio 8 Bomberos o ambulancia

{1
{2)
{3)
(4]
{8)

Indigue [a ubicacion exacta.

Dé& un informe de las condiciones.

Describa los materiales implicados.
Describa cuanto material estd implicado.
Informe si hay alguien en peligro inminente.

7.16 Obstrucciones

Materiales

En cualguier momento en que la carretera se encuentre obstruida por objetos o
animales, o si las condiciones del tiempo o algin acto de la naturaleza haya
dejado la carrstera intransitable:

Intente determinar la causa y la ubicacidn de la obstruccion.

Si es posible, remueva desperdicios y restos gue se encuentran en ol

caming sin hacer peligrar la seguridad.
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- Si es de importancia notifigue al Administrador Jefe de Plaza de
inmeadiato.

- Reportese en el lugar afeciado.

- Si el material no puede ser removido, notifique al concesionario para
tomar medidas adicionales.

Animales en el Camino

Animales podrian pasearse por el camino. Se podria tratar de animales salvajes
de los alrededores o da mascotas. Informar la presencia de cualquier animal
muerta ¢ vive en ¢l camino at Administrador Jefe de Plaza. Efectuar lo siguiente:

- 5i esta muerto, apariar & animal a un costado de la ruta.

- Si estd vivo y roviste peligro para el trénsito, pedir ayuda a otros
funcionarios para trata de apartarlo de la ruta.

- En caso necesario deberd asegurar la zona para eviiar accidentes,
incluso cerrando el transito a automoviles

- Llamar a Carabineros en caso de gque no fuere posible apartar al animal
de la ruta.
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ANEXO N° 1
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ANEXO N* 2
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