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1. PRELIMINAR

1.1. GLOSARIO
Para la correcta aplicacién e interpretacion del presente Reglamento de Servicio de la
Concesion, se entendera por:

AREA DE CONCESION: El area definida en el Art. 1.1 de las Bases de Licitacion
comprendida en la Ruta 1 desde aproximadamente 1.200 m al sur del acceso al
Aeropuerto Diego Aracena (Dm. 374.700), hasta el sector de Bajo Molle (Dm. 406.100), y
de la ruta 16 desde su nueva conexion con ruta 5 (Dm. 0.000), Sector Humberstone, hasta
la Rotonda el Pampino (Dm 47.000) en la Primera Region de Tarapaca.

Punta Colorada

Marwert D onoodo

Iquique
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AREA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: El area conformada por los terrenos
susceptibles de ser ocupados por las instalaciones destinadas a prestar los Servicios
Complementarios convenidos en el Contrato de Concesion. Dichos servicios deberan ser
instalados y explotados en bienes nacionales de uso publico, bienes fiscales o en terrenos
adquiridos para el fisco especialmente para tal efecto por la Sociedad Concesionaria.

BASES DE LA LICITACION: Conjunto de normas y especificaciones administrativas,
técnicas y econdmicas elaboradas por el Ministerio de Obras Publicas con que se hace el
llamado a licitacion y que forman parte del Contrato de Concesidn.

CONSERVACION Y/O MANTENCION: Corresponde a las reparaciones necesarias de las
obras o instalaciones construidas por el concesionario o preexistentes en el drea de la
concesion, con el propdsito de mantener o recuperar el nivel de servicio para el que
fueron proyectadas, tanto en su cantidad como en su calidad. También se incluyen dentro
de este concepto las medidas preventivas necesarias para que no se deterioren las obras
o instalaciones, asi como las medidas de seguimiento ambiental y mejora de las
componentes ambientales en el drea de concesion.

DESTRUCCION DE LA OBRA: Es el efecto derivado de cualquier suceso que altere
sustancialmente las obras, de manera tal que no sea posible reponerla a su estado inicial,
sino construyéndola nuevamente en forma total o parcial.

DGOP: Director General de Obras Publica.

EXPLOTACION: Se entenderd por explotacién de la obra el periodo de tiempo
comprendido entre la puesta en servicio provisoria de un determinado tramo o la
totalidad de éstos, hasta el fin de la concesidn, en el cual la Sociedad Concesionaria debe
operar, conservar o mantener las obras e instalaciones para prestar los servicios
contemplados en el contrato a cambio de cobro a los usuarios por la prestacion de los
servicios.

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: El imprevisto a que no es posible resistir, conforme
a lo establecido en el articulo 45 del Cédigo Civil.

INSPECTOR FISCAL DE EXPLOTACION: Se entendera por Inspector Fiscal de la etapa de
explotacion a quien el DGOP le haya encargado fiscalizar el cumplimiento del Contrato de
Concesion en esta etapa y en general, velar directamente por la correcta explotacion de
la concesidn.

LEY DE CONCESIONES: Decreto con Fuerza de Ley N° 164 de 1991, modificado por la Ley
19.252 de 1993 y 19.460 de 1996, cuyo Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado est3
contenido en el DS MOP N° 900 de 1996. Las modificaciones presentadas a esta Ley, a
través de la Ley N° 20.410, publicada el 20 de enero de 2010, que modifica la ley de
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concesiones de obras publicas, no implican cambios a las condiciones establecidas en el
contrato de concesidn suscrito.

MOP: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

POR CONCESION: La obra cuya ejecucién, reparacién o conservacion se ha realizado por
el sistema establecido en el articulo 87° del DFL MOP N° 850 de 1997.

OFERTA: El conjunto de documentos que forman la oferta técnica y econdmica del
licitante, incluida la documentacién complementaria y los antecedentes generales.

PLAZA DE PESAIJE: Conjunto de instalaciones, fijas o moviles, destinadas al control y
cumplimiento de la normativa legal vigente sobre el peso de los vehiculos que utilicen la
concesion, tanto de la autopista como sus obras anexas.

PRECIO: Valor de los servicios complementarios o de otros servicios que prestara el
concesionario, en virtud del contrato de concesion.

PUNTO DE COBRO: Es el lugar fisico sobre las calzadas o en un acceso en el cual se instalan
los equipos para efectuar el cobro de tarifas.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA: Reglamento interno emitido por el
Concesionario y aprobado por el MOP, que rige el uso de la obra y los servicios basicos y
complementarios que da el Concesionaria en la etapa de Explotacién de la misma. En él
se establecen y precisan derechos y obligaciones de los usuarios, los derechos y
obligaciones del Concesionario y las actuaciones del MOP, de conformidad a los términos
del contrato de concesion.

SERVICIOS BASICOS: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la Concesién
y que sean imprescindibles y por los cuales el concesionario estd autorizado a cobrar
tarifas a los usuarios.

SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS: Cualquier otro servicio establecido con caracter
obligatorio en las bases de licitacidon. Estos podran ser onerosos o gratuitos, segun se
determine en las bases de licitacion.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Los servicios adicionales, Utiles y necesarios, que el
concesionario esté autorizado a prestar, en virtud del Contrato de Concesion y del articulo
79, letra j) del DS MOP N2 900 de 1996.

SOCIEDAD CONCESIONARIA: La Sociedad constituida por el adjudicatario, con la que se
entenderd celebrado el Contrato de Concesiéon y cuyo objeto serd la ejecucion,
reparacion, conservacion y explotacién de obras publicas fiscales, en la forma vy
condiciones determinadas en las bases de licitacion, también denominada Concesionario.

TARIFA: Valor del servicio basico prestado por el concesionario, regulado en el contrato
de concesidn.

Reglamento de Servicio de la Obra, Revision F



Rutas del

Desierto 11

USUARIO: La o las personas naturales o juridicas que hagan uso del area de concesion.
También denominado cliente.

1.2. NORMAS GENERALES

1.2.1. OBJETO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO

El presente Reglamento de Servicio de la Obra, es un reglamento interno emitido por el
Concesionario y aprobado por el MOP que rige el uso, operacién, mantencion y
conservacion de la obra y de los servicios basicos y complementarios que ofrecerd la
Sociedad Concesionaria en la etapa de Explotacién de la misma, el cual contendra entre
otras materias:

a) Medidas de cuidado de la obra, seguridad y vigilancia.

b) Medidas de mantencion y aseo de las distintas instalaciones.

c¢) Medidas orientadas a detectar y solucionar los problemas de accidentes,
congestién de cualquier otra naturaleza que se produzcan en el camino.

d) Enumeracién de los derechos y obligaciones de los usuarios por el uso de los
servicios prestados.

e) Medidas de mantenimiento y proteccién de las areas revegetadas.

f) Normas de utilizacidon de los servicios obligatorios que establezcan las bases de
licitacidn y de los servicios complementarios.

g) Estandares de operacion, calidad y gestion para la prestacién de los servicios.
h) Normas sobre reclamos de los usuarios.
i)Mecanismos de evaluacion y control de los servicios.

j) Procedimientos.

1.2.2. DESTINATARIO

El Reglamento de Servicio debe ser cumplido por el Usuario, el Concesionario y, en
general, por todos aquellos que utilicen la obra y sus servicios o participen en la
explotaciéon de la misma.

1.2.3. AMBITO TERRITORIAL DE APLICACION

El ambito territorial de aplicacién de este Reglamento de Servicio es toda el area de
concesion, incluidos los terrenos utilizados para prestar los Servicios Basicos y
Complementarios convenidos en el Contrato de Concesidn. Para esta Concesién en
particular el ambito territorial corresponde a las siguientes rutas:
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Ruta 16: Conexidn desde la Ruta 5 Norte, desde Sector de Humberstone, hasta la comuna
de Alto Hospicio

Ruta 1: Desde el Sector de Bajo Molle desde el Km. 406.100, en la ciudad de Iquique hasta
el 374.800, sector Aeropuerto Diego Aracena.

Los tramos mencionados se representan en el siguiente plano:
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1.2.4. MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

El Reglamento de Servicio de las Obras de la Concesidén podra ser modificado por el
Concesionario, debiendo solicitar aprobacion de éste a la Inspeccidn Fiscal, como también
a peticion del Inspector.

1.2.5. VIGENCIA

Este Reglamento de Servicio rige, previa aprobacion por el MOP, desde la puesta en
servicio provisoria del primer tramo en entrar en explotacién y hasta el término de la
etapa de explotacién de la misma, lo que ocurrird cuando se extinga la Concesidon por
cualquiera de las causales que se estipulan en las Bases de Licitacion.
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1.2.6. LOCALIZACION DEL REGLAMENTO

El Concesionario dispone de ejemplares del Reglamento de Servicio de la Obra, los que
estdn accesibles para consultas en todos los lugares de atencién al publico que existen en
sus instalaciones como, Centro de Atencion al Usuario, ubicadas en el Edificio de
Administracién en la Ruta 1, y sera exhibido a toda persona que lo solicite, como también
podrd ser consultado a través de la pagina web de la sociedad concesionaria. Lo anterior,
sin perjuicio que la Concesionaria debera confeccionar un extracto del reglamento, una
vez aprobado definitivamente por el MOP, el cual estara a disposicidén gratuita de los
usuarios en las oficinas de la Sociedad Concesionaria, en conformidad con lo establecido
en el articulo 57, N°5 del Reglamento de Concesiones.

El Extracto del Reglamento se publicard en un diario de circulacion nacional y en un diario
de circulacién local de la comuna o comunas en las que se desarrolle la Concesion.

El reglamento de Servicio de la Obra se encontrara disponible en los siguientes lugares:
Ruta 1:
* Centro de Atencion de Usuario, ubicado en el Edificio de Administracion en el
Km. 381.610

Ruta 16:
e Plaza de Peaje y Atencidn al Usuario, Km. 12.482.

1.2.7. DEL MARCO JURIDICO

El marco juridico que regula el Contrato de Concesion de esta Obra Publica Fiscal es el
gue a continuacion se sefiala:

e DFL MOP N° 850 de 12 de Septiembre 1997, que fijé el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964,

e Ley Orgdnica del y el Decreto con Fuerza de Ley N°206 de 1960, Ley de Caminos.

e Ley Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales N° 16.744

e DS MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL
MOP N°164 de 1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas y sus modificaciones.

e DS MOP. N° 956 de 1997, que establecid el Reglamento de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

e Bases de Licitacién y Circulares Aclaratorias correspondientes a la Concesion
Alternativas de Acceso a Iquique.

e Ofertas Técnica y Econdmica del Licitante Adjudicatario.

® Decreto Supremo N2 225 del 06 de junio de 2011, publicado en el Diario Oficial del 03
de septiembre de 2011, que adjudicé la concesidn.

Para todos los efectos legales, las Rutas 16 entre Humberstone y la Rotonda El Pampino,
y la Ruta 1 desde Bajo Molle hasta el Aeropuerto, es un camino publico nacional sujeto a
régimen de Concesién, por lo que su administracion, uso y explotacién se cifie a las
disposiciones establecidas en la normativa precedente, asi también a la normativa
vigente.
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El Reglamento de Servicio de Obra, Plan de Gestién Ambiental, Plan de Gestion de Trafico,
no podran modificar las leyes y demds cuerpos normativos y reglamentarios mencionados
en este articulo y que conforman el marco juridico de la concesion. En caso de
discrepancias prevaleceran aquellos sobre el reglamento.

1.3. DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

La Sociedad Concesionaria Rutas Del Desierto S.A., tiene por objeto la ejecucidn,
reparacion, conservacion, mantencién, explotacion y operacidn de la Obra Publica Fiscal
denominada Concesién Alternativas de Acceso a Iquique, mediante el Sistema de
concesiones, asi como la presentacion y explotacidon de los servicios que se convengan en
el Contrato de Concesién destinados a desarrollar dicha obra y las demas actividades
necesarias para la correcta ejecucién del Proyecto.

La sociedad se constituyé por Escritura Publica otorgada en Santiago de Chile en la 422
Notaria de Santiago de Don Humberto Santelices Narducci con fecha 14 de octubre de
2011.

El extracto de constitucion de la misma fue inscrito en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago a Fs. 6.220 N2 44.318 correspondiente al afio
2011 y publicado en el Diario Oficial de fecha 18 de octubre de 2011. La Sociedad esta
inscrita en el Registro Especial de Entidades Informantes que lleva la Superintendencia de
Valores y Seguros bajo el N2 258.

Esta Sociedad Concesionaria cuyo giro corresponde a “Construccién y Explotacion de
Obras Publicas”, cuenta con un capital de $21.000.000.000 (veintiun mil millones de
pesos), cuya duracidn es de treinta y cuatro aifos (34 afios), de acuerdo a lo solicitado
mediante Bases de Licitacidn del Contrato de Concesién.

1.4 DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

Con el propésito de proveer de los actuales estandares que presenta la Ruta 16 y Ruta 1,
principales via de conexién de la ciudad de Iquique, el Ministerio de Obras Publicas licité
la mejora y el mantenimiento del Proyecto denominado “Alternativas de Acceso a
Iquique”, que se ubica en la Region de Tarapacd, emplazando su trazado a través de las
comunas de Pozo Almonte, Alto Hospicio e Iquique.

Una de las dos rutas que forma parte de este proyecto corresponde a la Ruta 1, desde
aproximadamente 1200 m al sur del acceso al Aeropuerto Diego Aracena hasta el sector
denominado Bajo Molle, con una longitud total de 31,4 km. aproximadamente. Esta ruta
considera dos sectores de variantes, una en el sector del aeropuerto, lo que permite el
desarrollo futuro del mismo, y otra en el sector denominado “Los Verdes.

La segunda via de acceso a la ciudad de Iquique es la Ruta 16, que se inicia en su conexion
con la Ruta 5 Norte en el sector denominado Humberstone, y se extiende hasta la Rotonda
El Pampino con una longitud total de 47 km. El proyecto propone un sistema de dobles
calzadas en toda la extension de esta ruta, aprovechando el sector de doble calzada
existente entre Alto Hospicio y la Rotonda EI Pampino, cuya longitud es,
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aproximadamente, 13 km. Para este sector de la ruta se considera ademas la construccién
de dos sectores de variante, una en el sector de Humberstone en los primeros cinco
kildmetros del camino y otra en las inmediaciones del Dm 13.000, denominada Variante
FFCC — Tuberia A.P., que como su nombre lo indica, es para evitar la afectacién de la linea
férrea y tuberia de agua potable que corre muy cercana al camino.

El perfil tipo para ambas rutas considera dobles calzadas de dos pistas por sentido de 7 m de
ancho cada una, mas bermas exteriores de 2,5 m y bermas interiores de 1 m en ambas
calzadas, separadas entre si por una mediana con un ancho variable entre 3my 6 m. La
velocidad de disefio contemplada es de 100 km/h, con excepcion de algunos sectores que
presentan restricciones topograficas.

El proyecto considera ademas la construccion de intersecciones desniveladas, calles de
servicio y puntos de retornos a nivel, mejoramiento de los sistemas de saneamiento y
drenaje, implementacion de elementos de control y seguridad vial del camino, iluminacidn,
paisajismo, estructuras, entre otras obras.

En anexo N° 2 se incorpora “Plano Esquematico de la Concesién”

2. DEL USUARIO

2.1. DERECHO DEL USUARIO

2.1.1. DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BASICOS

El Usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionario los Servicios Basicos
estipulados en el Contrato de Concesion, previo pago de peaje. Estos servicios consisten
en circular por la obra vial bajo condiciones de normalidad en el uso de la autopista, como
ademas recibir los servicios de asistencia al Usuario en el drea de concesion, tales como
servicios de informacion, asistencia en la ruta, asistencia en caso de accidentes, entre
otros, sin restriccidn ni discriminacién alguna, en forma ininterrumpida, debiendo cumplir
los estandares exigidos por el Ministerio de Obras Publicas.

2.1.2. DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

En el caso que la Sociedad Concesionaria decidiese incorporar Servicios Complementarios
a los estipulados en las Bases de Licitacidon, el Usuario tiene derecho a recibir dichos
Servicios los cuales deberan estar autorizado a prestar, de acuerdo al Contrato de
Concesidn, pagando el precio respectivo segin corresponda. Tanto el tipo de servicio
como los costos de dicha prestacidn seran oportunamente informados a los usuarios por
los canales de comunicacidn establecidos en el presente Reglamento de Servicio.

2.1.3. DERECHO A SEGURIDAD

El Usuario tiene derecho a exigir los elementos de seguridad, control, supervision, ademas
de la infraestructura necesaria para que la obra mantenga su nivel de servicio en
condiciones de normalidad.
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El derecho a la seguridad se refiere a:

¢ Las obras ejecutadas, en especial, a la seguridad vial de ellas conforme a la
normativa técnica.

» Las instalaciones de los Servicios Basicos, las instalaciones del Concesionario, las
instalaciones de la Inspeccidn Fiscal.

 Los Servicios Especiales Obligatorios a que se refieren las Bases de Licitacidn.

¢ Al cumplimiento del Manual de Seguridad Vial y el Manual de Procedimientos
de Emergencias, en el tramo en concesion.

El usuario tiene derecho a que la autopista se mantenga en condiciones que garanticen
un transito expedito y seguro e ininterrumpido, salvo por causa de fuerza mayor o caso
fortuito, segun establece el Art. 45 del Cddigo Civil.

Por esta razon, el usuario tiene derecho a los servicios indispensables para evitar la
congestién vehicular y cuando ella no se lograra por causas de fuerza mayor o caso
fortuito, a que se le proporcione informacion oportuna a través de los medios y en los
lugares que se dispongan. A estos derechos de seguridad, son igualmente demandadas
las exigencias establecidas en las Bases de licitacion 2.4.7, respecto de la implementacién
del sistema de gestién de trafico, el que asegurara entre otros temas, los relacionados
con el funcionamiento de las vias y de los servicios que debe brindar a los usuarios.
Exceptuando las alteraciones a la operacién de la ruta, producto de las situaciones de
mantencién, en todo lo demas no se permitira el cierre de pistas por mal funcionamiento
del sistema de gestion de trafico, incluidos los casos de dafos a las instalaciones como
resultado de accidentes o vandalismo. Cualquier trabajo de mantencién rutinaria que
signifique interferencias al servicio, serd comunicado por escrito al Inspector Fiscal para
su aprobacidn con a lo menos 15 dias de anticipacidn. El trabajo de mantencién que haga
necesario cerrar una o mas pistas, debera realizarse en horas de bajo tréafico. Los cierres
de pistas deben ser autorizados por el Inspector Fiscal.

Ante cualquier evento fortuito, accidente, vehiculo defectuoso, etc., la Sociedad
Concesionaria acudird en forma inmediata desde el drea de emergencia con todo el
equipo necesario dependiendo del hecho ocurrido y restablecerd lo antes posible la
circulacidon normal del transito. La Sociedad Concesionaria debera dar aviso a Carabineros,
centro asistencial u otro si corresponde.
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El servicio de seguridad actuara, a lo menos, mediante medidas como las siguientes:
¢ Mantencién expedita del transito.

e Rescate, prestacion oportuna y eficaz de primeros auxilios a personas
accidentadas.

e Rescate y auxilio de vehiculos accidentados o con fallas mecdnicas. Si es
necesario estos vehiculos deberan ser llevados a la Estacion de Atencidn de
Emergencias.

* Instalaciéon de sefializacion de emergencia (conos, barreras, balizas, etc.) y
reordenamiento del transito en casos de accidentes.

En los casos en que deban ejecutarse labores de mantenimiento, conservacién o
reparacion programada, que interfieran en alguna forma con la circulacion de las vias, se
deberd proveer, colocar y mantener sefializacién completa y adecuada, tanto diurna
como nocturna, segln proceda, que advierta a los usuarios, en forma oportuna, claray
precisa de la situacién producida y de las precauciones a tomar. Debe tener presente el
nivel, calidad, ubicacién y mantenimiento de la sefializacién, especialmente con lo
establecido en el Manual de Carreteras Volumen 6 “Seguridad Vial” y en lo que
corresponda con el Manual de Seiializacidon de Transito del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT) y las ultimas normas y disposiciones vigentes sobre
Sefializacion y Medidas de Seguridad cuando se efectian trabajos en la via publica.

Para estos efectos, antes de iniciar los trabajos, la Sociedad Concesionaria debera someter
a la aprobacion del Inspector Fiscal todos los elementos de sefializacién diurna y nocturna
exigidos.

Serd obligacion de la Sociedad Concesionaria retirar dicha sefalizacion en forma
oportuna, una vez que hayan cesado las situaciones que dieron origen a ésta.

Para las labores de mantenciéon programadas, la Sociedad Concesionaria debera
considerar lo establecido en el Manual de Carretera Volumen 6, Capitulo 6.400
“Sefializacidn de Transito para Trabajos en la Via” o en el DS 90/2002 del MINTRATEL de
Sefializacion Transitoria

Dichas labores deben programarse en dias y horarios que provoquen el menor conflicto
en la via.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de establecer las medidas de control y
seguridad en la via concesionada, sujeto a todas las disposiciones legales vigentes, segln
se indica:

¢ Manual de Carreteras - Volumen 6 “Seguridad Vial” de septiembre 2005

e Complemento N2 1 al MC-V6 de Marzo 2007
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e Manual de Sefalizacion de Transito del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

Ademas, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir en el tiempo, con los nuevos
instructivos, complementos y normas que se establezcan oficialmente, asi como las
posibles modificaciones que sufran los documentos antes sefialados.

La Sociedad Concesionaria sera la responsable de operar y mantener el camino en
condiciones normales de servicio, de modo de evitar accidentes y responderd ante toda
acciéon legal que los usuarios pudieran entablar en su contra, debido a negligencias
cometidas a este respecto.

Se deberd identificar los sectores vulnerables dentro de la concesién de modo de
mantener especial cuidado y seguimiento en dichos sectores para evitar, en lo posible,
situaciones que afecten la operacién de la concesién desde un planteamiento preventivo.

Para estos efectos debe disponer de sistemas de vigilancia permanente y sistemas de
patrullaje que permitan detectar y tomar las medidas de seguridad necesarias en forma
oportuna.

2.1.4. DERECHO A CALIDAD DEL SERVICIO

El Usuario tiene derecho a recibir del Concesionario los servicios que ésta presta, con el
nivel de calidad previsto en el Contrato de Concesion y de acuerdo a la Normativa Vigente.
El nivel de servicio establecido se ajusta a lo dispuesto en el contrato en su numeral 2.4.1
Aspectos a considerar en la explotacion de la concesién, de cumplir con el requisito de
una Optima calidad del servicio, para lo cual se dispondrd de recursos idéneos, tanto
fisicos como humanos, para la interrelacién con los usuarios, asi como para la
mantencion, gestidn y operacion de la via concesionada. También en el evento de que se
pudiera percibir incumplimiento en la calidad de los servicios prestados, reclamar ante la
Sociedad Concesionaria y ante el MOP (en 2da Instancia), segun lo sefialado en el numeral
2.1.7 de este reglamento.

2.1.5. DERECHO A INFORMACION

El Usuario tiene derecho a recibir y obtener toda la informaciéon de cardcter publico
respecto al contrato concesionado y de los servicios comerciales que se ofrecen, la
ubicacion de las areas de emergencia, de aparcamiento de camiones y la ubicacién de los
puntos de cobro que el Concesionario otorga, de manera de utilizarlos integralmente. De
igual forma, tiene derecho a:

e Recibir de parte del Concesionario informacion anticipada sobre cualquier
circunstancia que altere el transito y los servicios, en la medida de que ello sea
posible y razonable segun las circunstancia del caso.

e Conocer con la debida antelacién el régimen tarifario aprobado y sus eventuales
modificaciones.
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2.1.6. DERECHO A TRATO CORTES

El Usuario tiene derecho a ser tratado por la Concesionaria y por todo su personal, con
igualdad, cortesia, correccién, diligencia y sin discriminacidn, en todas sus dependencias
e instalaciones.

2.1.7. DERECHO A RECLAMO Y SUGERENCIA

El Usuario tiene derecho a interponer ante el Concesionario las quejas, reclamos vy
denuncias con motivo de situaciones que lo afecten en su calidad de tal.

El Usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime pertinentes, en términos
respetuosos y fundados, que tiendan a mejorar la prestacion del servicio que brinda el
Concesionario.

De lo anteriormente indicado el usuario se debe regir por lo estipulado en el Articulo 2.3
del presente Reglamento de Servicio.

2.1.8. DERECHO A RESPUESTA

El usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte del Concesionario a sus
consultas, preguntas o requerimientos.

En caso de reclamos, el Concesionario tendrd un plazo de 5 dias habiles para emitir su
respuesta mediante correo electrénico o carta certificada, para el caso de reclamos
ingresados via Libro de Reclamos y Sugerencias, y en caso de reclamos ingresados por
medio de la pagina Web.

No obstante, en toda oportunidad el usuario tendra derecho a queja, reclamo y denuncia
ante el MOP, conforme a lo estipulado en el presente Reglamento de Servicio en su
numeral 2.1.7 y a las Bases de Licitacion del contrato.

2.1.9. DERECHO A LA MANTENCION DEL NIVEL DE SERVICIO

El usuario tiene derecho a obtener el nivel de servicio estipulado en el Contrato de
Concesidn debiendo mantener en todo momento una circulacién expedita en la ruta en
condiciones de normalidad, segun lo prescriben las Bases de Licitacion. Situaciones
temporales por emergencias que dificulten o impidan el libre transito, que puedan ser
previstas por el Concesionario tales como mantenimientos de las vias y otros similares,
deberdn ser informadas oportunamente a los usuarios y debidamente sefializadas para
una adecuada decisién respecto de continuar, suspender el viaje o escoger alternativas.
Las medidas que adopte el Concesionario deberan estar dentro de las atribuciones que le
concede el Contrato de Concesion.

2.1.10. DERECHO A LA ASISTENCIA CAMINERA

El Usuario tiene derecho a obtener el nivel de servicio estipulado en el Contrato de
Concesion debiendo mantener en todo momento una circulacidon expedita en la ruta,
segun lo prescriben las Bases de Licitacion. Estos servicios se prestaran de forma gratuita
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y considera la atencion de Ambulancia, Gria y Unidad de Rescate. Obligaciones y
derechos de las partes que se regiran de acuerdo a las exigencias del contrato de
Concesidn vigente y de las modificaciones que le sean aplicables.

Entre otros, el Usuario tiene derecho a solicitar los servicios de asistencia vial estipulados
en el Contrato de Concesion, tales como:

e Retiro de vehiculos detenidos en la ruta por fallas mecanicas, los cuales serdn
remolcados a la Estacién de Atenciéon de Emergencia, para que posteriormente
sean retirados por sus propietarios.

e Encasodeocurrir un accidente en el area de Concesion, la Sociedad Concesionaria
puede entregar atencion de emergencia primaria bajo coordinacion de
Carabineros, Bomberos y SAMU, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de
Contingencia de esta Concesion.

e Rescate y auxilio de vehiculos accidentados

Alteraciones en el nivel de servicio por la realizacién de trabajos de conservacién serdn
debidamente informadas al usuario, en los términos establecidos en las Bases de
Licitacion.

2.1.11. DERECHO A SOLICITAR INDEMNIZACION

El usuario tiene derecho a solicitar al Concesionario el pago de aquellos dafios directos
comprobados que haya sufrido durante el uso de la obra y sus servicios, que sean
consecuencia del mal estado de la obra o del incumplimiento de alguna de las
obligaciones del Concesionario.

En relacién a los danos directos comprobados, es necesario que el usuario requiera de la
presencia de Carabineros o del personal designado por el Concesionario para tal efecto,
debiendo dejar por escrito en el libro de reclamo correspondiente, en el que deberd
sefialar, el tipo de anomalias y los dafios producidos, siendo obligacion del usuario
acreditarlo y ratificarlo cuando sea oportuno. Esto para cumplir con el procedimiento
solicitado para los seguros involucrados.

Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario podra recurrir a las instancias judiciales de
conformidad con la legislacién vigente, y a realizar un reclamo de acuerdo a lo indicado
en el punto 2.2.8 de este Reglamento.

2.2. OBLIGACIONES DEL USUARIO

2.2.1. OBLIGACION DE PAGO DE PEAJE

El Usuario tiene la obligacién de pagar la tarifa que el Concesionario tiene derecho a
cobrar, la cual le da derecho al uso de los Servicios Basicos. Ningun Usuario, organismo e
institucion publica o privada o de cualquier otra indole podra solicitar exenciones en el
pago del peaje establecido.
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La infracciéon de no pagar la tarifa, serd sancionada conforme a lo dispuesto en la
legislacién vigente (Articulo 42 de la Ley de Concesiones).

2.2.2. OBLIGACION DE PAGO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El Usuario tiene la obligacion de pagar por los servicios complementarios que presta el
Concesionario a titulo oneroso, de acuerdo al Contrato de Concesion (Servicios de
Restaurant, Areas de Estaciones para Combustibles, Otros)

2.2.3. OBLIGACION DE RESPETO A LA NORMATIVA VIGENTE

Los Usuarios deben utilizar la obra entregada en concesidén y los servicios que presta el
Concesionario, respetando la legislacidon general vigente, especialmente la Ley General
del Transito, la normativa de la Direccién de Vialidad del MOP, la normativa del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, las normas sobre pesos maximos por eje, las
normas sobre transportes especiales, las normas sobre transporte de cargas peligrosas,
las normas sobre dimensiones maximas de vehiculos y la sefializacién caminera, en
especial la provisional dispuesta para situaciones de emergencia y todas aquellas
atingentes, y deberd ingresar a la plaza de pesaje cuando se lo exija.

2.2.4. OBLIGACION DE OBEDECER INSTRUCCIONES

El Usuario, durante la circulacién por la obra concesionada, tiene la obligaciéon de
obedecer las instrucciones impartidas por Carabineros y por personal de la concesionaria
en las materias que le competan. Dentro de estas instrucciones, se pueden mencionar:

e Obedecer Sefalizaciones.
e Obedecer Instrucciones emitidas por Personal de la Concesionaria en caso de
situaciones de emergencias, alta congestidn, entre otros.

Esta obligacion comprende también el acatamiento de las instrucciones respecto del uso
general de la obra, sus instalaciones y servicios que brinda, tales como: avisos,
advertencias, sefiales, instructivos, entre otros.

2.2.5. OBLIGACION DE DEBIDO CUIDADO
El Usuario tiene la obligacion de actuar con debido cuidado y prevision, evitando causar
dafios a la obra e instalaciones del Concesionario.

Por lo anteriormente dicho, la Sociedad Concesionaria cuenta con la facultad de exigir
judicialmente el pago los perjuicios ocasionados, en caso de que los Usuarios no cumplan
con esta obligacion. Para una mayor comprension, el debido cuidado esta referido a las
normas establecidas en la ley de Transito y la Normativa Aplicable, dando como ejemplo
las siguientes:

e Botar basura en lugares habilitados dentro de los limites del area de la concesion.
e Conducir vehiculos respetando los limites de velocidad establecidos.
e Respetar la normativa de transito vigente.
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e Asegurar el correcto estado de mantenimiento mecanico de su vehiculo.

e Contar con el combustible necesario para terminar el viaje.

e Transitar sélo por vias habilitadas.

e No dafar lainfraestructura e instalaciones de la Sociedad Concesionaria Rutas del
Desierto S.A.

e Darun buen uso a la infraestructura dentro del area concesionada.

e Detenerse solo en lugares habilitados.

e Detenerse sin demora cuando su vehiculo presente algun desperfecto”.

e Circular por la via con las cargas bien estibadas.

2.2.6. OBLIGACION DE CONDUCCION RESPONSABLE

El Usuario tiene la obligacion de conducir su vehiculo atento a las condiciones del transito,
sin arriesgar su propia seguridad ni la de los otros usuarios, respetando las normas de
transito y sefalizacion fija, variable o mévil que la Sociedad Concesionaria utilice para una
adecuada gestion del trafico. El Usuario debe, por tanto, conducir adecuadamente,
utilizando la infraestructura correctamente y evitando dafiarla a propdsito o por acciones
negligentes tales como: conduccion bajo efectos del alcohol, drogas, estupefacientes y
sedantes; conduccidon sin estar atento a las condiciones de transito del momento;
conduccioén irresponsable ya sea por maniobra riesgosas, temerarias o conducir a exceso
de velocidad en virtud de la maxima permitida por sector, entre otras”.

2.2.7. OBLIGACION DE PAGO DE DANOS AL CONCESIONARIO

El Usuario debera responder de los dafos que ocasione a la obra y sus instalaciones,
ubicadas dentro del area de concesién. Lo anterior conforme a las disposiciones o
sentencias que deriven de las acciones que la sociedad concesionaria estime pertinente
llevar a cabo, sean estas administrativas o judiciales.

El mecanismo para la valoracién de los dafios producidos se ajustaran principalmente a
los costos establecidos a las partidas de conservacién definidas en el Plan de conservacién
y Anexo N23 Precios unitarios oficiales de las Bases de Licitacidn del contrato o que sean
previamente convenidas con el MOP, respecto de partidas no individualizadas. Serd
responsabilidad del Concesionario hacer todas las gestiones ante las entidades que
correspondan para que se efectle el pago por esos dafios (Bases Lic. 1.8.15 Seguro
Responsabilidad Civil por dafos a Terceros, Requisitos comunes a la etapa de
construccion y explotacidn).

2.2.8. OBLIGACION DE PAGAR LOS DANOS OCASIONADOS A TERCEROS

El Usuario deberd pagar los dafios que cause a terceros, durante el uso de la obra, de sus
instalaciones o servicios. En caso de concurrir al pago por algun dafio a terceros durante
la Etapa de Explotacién, el Concesionario deberd dar a conocer al afectado su derecho a
reclamacion, mediante carta certificada con copia al Inspector Fiscal, enviada en el plazo
maximo de 20 dias contados desde ocurrido tal dafo, indicandole el procedimiento para
su tramitacion.
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2.2.9. OBLIGACION DE NOTIFICAR LOS DANOS

El Usuario tiene la obligacion de notificar a la autoridad de Carabineros o en su ausencia
al personal de la concesionaria, a la brevedad cualquier dafio o deterioro que pudiera
haber producido en las instalaciones, sefiales o elementos de la ruta concesionada.

2.2.10. OBLIGACION DE INGRESAR A PLAZA DE PESAJE

El usuario estara obligado a pasar a la plaza de pesaje, sea fija o mdvil, cuando sea
requerido por el personal del Concesionario o por funcionarios de Carabineros, debiendo
colaborar en este procedimiento.

En caso de que el usuario no desea pasar por la Plaza de Peaje, debe retornar y buscar
vias alternativas. En caso de que no existan alternativas de retorno en el sector, y el
usuario no cuente con moneda nacional para pagar la tarifa, el Concesionario sélo podra
aceptar el pago diferido, considerado sélo como un pago de excepcidén, y cuyo
procedimiento se realiza en el Centro de Atencién al Usuario.

2.3. DE LA ATENCION E INFORMACION AL USUARIO

2.3.1. CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Los requerimientos de los Usuarios, tanto de servicios bdsicos de asistencia como de
informacidn, serdn atendidos por este Concesionario a través del Centro de Atencién al
Usuario, servicio que se presta en forma presencial en la oficina de la Sociedad
Concesionaria ubicada en las inmediaciones de la plaza de peaje de ambas rutas. En la
Ruta 1, ubicado Edificio de Administracion, en el Km. 381.610 y Ruta 16 en la Plaza de
Peaje en el Km.12.482. Para estos efectos los canales se ajustan a los establecidos por las
Bases de Licitacion.

Entre los requerimientos del contrato de concesidn, se indica que uno de los canales de
comunicacién correspondera a la pagina Web de la Sociedad Concesionaria, que por su
estructura operara las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Asi, los datos e informacién
generados por las consultas, sugerencias o reclamos de los usuarios, seran procesados
diariamente, y los plazos de respuestas respectivos deberan ajustarse a los plazos
sefialados en el articulo 2.1.8 del presente Reglamento de Servicio.

La informacién generada a través de los Teléfonos de Emergencia, debidamente
sefializados y ubicados en el drea de concesidn, sera gestionada y atendida las 24 horas
del dia, todos los dias del ano.

Finalmente ahondando en los alcances de los requerimientos de los usuarios y de cdmo
seran resueltos por este Concesionario a través del Centro de Atencién al Usuario, se
detallan los siguientes canales de comunicacion:

« Telefonia gratuita de emergencia SOS

e Numero de Emergencias Linea 800-370-770 (SLM gratuito)
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¢ Atencion de Consultas Linea 800-370-770 (SML gratuito)
e Libro de Sugerencias y Reclamos

¢ Mediante pdgina web www.rdeldesierto.cl

e Atencién presencial en la oficina de la Sociedad Concesionaria ubicada en el
Edificio de Administraciéon en Km 381.610 en la Ruta 1y en Km. 12.482, en la Ruta
16.

Para estos efectos los canales y resultados de informacién se ajustan a lo establecido por
las Bases de Licitacion, Art. 1.10.11, que regulan el sistema de sugerencias y reclamos de
los Usuarios. Ademas se considerardan los siguientes estandares para el centro de atencién
y de su sistema de manejo de informacion y su sistema telefénico:

Centro de atencion:

La Concesionaria debe desarrollar las estrategias y acciones de caracter comunicacional,
habilitar la plataforma tecnolégica, las aplicaciones de software, el sistema de
comunicaciones y todos los componentes que sean necesarios para atender las
funcionalidades requeridas por los usuarios.

Manejo de informacidn:
La informacién recibira el siguiente tratamiento:

Cité6fonos de emergencia SOS: La informacidn la recibira el recepcionista del centro de
llamados, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. La Concesionaria dispondra de
personal capacitado para atender y resolver consultas de tipo informativa y llamados
respecto a eventuales accidentes y/o incidentes, y requerimientos de otro tipo, los que
seran canalizados de acuerdo a su condicién, ya sea hacia los organismos de atencién
publica y/o propia de la Concesionaria. Se dispondra de un equipo multimedia para
respaldar informacion vy clasificarla de acuerdo a su tipo.

Numero de Emergencias Linea 800-370-770: La informacidn la recibira el recepcionista
del centro de llamados, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. La Concesionaria
dispondrad de personal capacitado para atender llamados de emergencia respecto a
eventuales accidentes y/o incidentes, los que seran canalizados de acuerdo a su condicion
y gravedad, ya sea hacia los organismos de atencidon publica y/o propia de la
Concesionaria. Se dispondra de un equipo multimedia para respaldar informacién, y
clasificarla de acuerdo a su tipo.

Atencion de Consultas mediante Fono de Atencion a Usuarios 800-370-770: La
informacidn la recibira el recepcionista del centro de llamados, las 24 horas del dia y los
365 dias del afio. La Concesionaria dispondrd de personal capacitado para atender y
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resolver consultas de tipo informativa. Se dispondra de un equipo multimedia para
respaldar informacion, y clasificarla de acuerdo a su tipo.

Libro de Sugerencias y Reclamos: Este documento estard dispuesto las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, en los siguientes sectores:

Ruta 1:
e Edificio de Administracion, area de Peaje ubicado en el Km. 381.575.
e Area de Servicios Generales y Emergencias en el Km. 386.600.

Ruta 16:
e Plaza de Peaje, ubicada en el Km. 12.482.
e Area de Servicios Generales y Emergencias en el Km. 25,600.

Las anotaciones descritas seran analizadas al dia habil siguiente, para dar respuesta de
acuerdo alo indicado en las Bases de Licitacidon del Contrato y el presente Reglamento de
Servicio de la Obra, e informar al usuario la confirmacion de recepcién del escrito y
responder al requerimiento.

Mediante pagina web www.rdeldesierto.cl: Habilitada las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano, este medio tendra disponible una opcion para que el usuario se informe respecto
a las respuestas que se dardn a consultas frecuentes. Si esta opcion no satisface lo que se
quisiera consultar, sugerir o reclamar, se dispondra de un formulario que clasificara
preguntas del usuario respecto a su tipo, para ser analizadas al dia habil siguiente, para
dar respuesta, de acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacion del Contrato, e informar
al usuario la confirmacion de recepcién del escrito y responder al requerimiento.

Atencidn presencial en la oficina de la Sociedad Concesionaria ubicada en el Edificio de
Administracién de la Ruta 1, en Km. 381.610 en laRuta 1y en el Km. 12.482 en la Ruta 16.

Esta atencidn se realizara de lunes a viernes desde las 09:00 horas a 13:00 horas, y de
14:00 horas a 17:00 horas. La Concesionaria dispondra de personal capacitado para
entregar de manera amable, clara y sencilla, toda la informacién que el usuario requiera
y que esté dentro del ambito de sus derechos. Se contara con un formulario tipo para
respaldar la informacidn requerida.

La plataforma tecnolégica permite que estos medios de comunicacién posean canales de
entrada distintos.

Gratuidad total en llamados desde postes SOS a Central de Asistencia en Ruta.

Las consultas realizadas a la Sociedad Concesionaria a través de la linea 800 y la red de
atencion de consultas.

El Centro de Atencion al Usuario se encontrara ubicado en el Edificio de Administracion
de laRuta 1enel Km.381.610yen el Km. 12.482 en la Ruta 16.
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Se efectuara andlisis de base de datos de respaldo a los informes estadisticos derivados
del proceso de atencidn e informacion al usuario, exigidos en el art. 1.8.6.2 letra e) de las
Bases de Licitacidon del Contrato, el cual indica que tal informe debera ser entregado
dentro de los 15 primeros dias de cada mes y, en base a éste, se hardn las evaluaciones al
funcionamiento del C.A.U (Centro de Atencién a Usuarios), para luego disponer del mismo
método para evaluar semestralmente la eficiencia del Centro Atencién Usuarios durante
el periodo Concesionado.

2.3.2. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ASISTENCIA

La Sociedad Concesionaria tiene la obligacidon de prestar la asistencia a los usuarios, las
gue se recibiran a través de los canales de comunicacidn, los que no seran excluyentes y
a la que se sumaran las acciones que realice el personal de patrullaje en la ruta para
canalizar requerimientos de asistencias. Por lo tanto, a continuacidn se indican los canales
de comunicacién:

e Los postes de S.0.S emplazados en la ruta a una distancia maxima cada 3.000 m.
e Comunicacioén al teléfono de emergencia de la concesion 800 370 770.

e Centro de Atencidn al Usuario se encontrara ubicado en el Edificio de Administracion
ubicado en Km. 381.575 en la Ruta 1y en el Km. 12.482 en la Ruta 16.

En todos los casos, sera necesario que el Usuario se identifique y entregue los siguientes
antecedentes:

¢ Tipo de asistencia requerida, individualizando el vehiculo, nombre y Rut.
e Lugar en que se requiere la asistencia.
¢ Antecedentes que permitan dimensionar la atencidn requerida.

2.3.3. SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

Se entiende por servicios especiales a los Usuarios, todos aquellos que estdn
comprendidos en el objeto especifico de la concesidn y que son imprescindibles para su
funcionamiento conforme a lo establecido en las bases de licitacién, los que por su
esencia no implican una retribucién complementaria.

El Concesionario prestard los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de
transito, seguridad y comodidad minima del Usuario, de conformidad a lo establecido en
el Contrato de Concesion.

La existencia de dichos servicios basicos sera informada a través de la pagina Web.

El concesionario prestara los siguientes servicios bdasicos de asistencia al Usuario:
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Mantenimiento expedito del transito en condiciones de normalidad, salvo en
caso fortuito o fuerza mayor.

* Primeros auxilios y transporte de lesionados en accidentes de transito a los
recintos hospitalarios mas préximos al lugar del accidente.

Auxilio de vehiculos accidentados.

¢ Control de transito e instalacion de senalizacién en obras de mantenimiento,
sujeto a las disposiciones legales vigentes.

e Aseo periddico y retiro de objetos que puedan interferir con la seguridad del
trafico y dentro de los tiempos establecidos en el numeral 2.6.2. de las Bases
de Licitacién, tan pronto tome conocimiento de dicha situacién.

Servicios de remolque para despeje de las calzadas y bermas, ya sean por
vehiculos con desperfectos mecanicos o accidentados, hasta las Areas de
Emergencias.

Sistema de telefonia o de comunicacion para que los usuarios soliciten auxilio
en caso de percance o accidente de conformidad a las bases de licitacién.

e Asistencia en conjunto con el SAMU.

e En caso de emergencia, se actuara de acuerdo a lo indicado en el Plan de
Control de Accidentes durante la Etapa de Explotacién, indicado en el numeral
2.6.2 de las Bases de Licitacion.

Los servicios especiales obligatorios, antes mencionados, se prestaran en forma gratuita,
rapida y eficiente, con medios tecnolégicos modernos y debidamente acreditados por el
Inspector Fiscal, de acuerdo al Contrato de Concesion, especialmente en lo que se refiere
a primeros auxilios, extincién de incendios y transporte de lesionados. Para esto se
podrdn incorporar servicios externos a la concesion toda vez que mediante ellos se
obtenga un mejor servicio a los Usuarios. La incorporacién de estos servicios externos
deberd ser bajo conocimiento y aprobacién de la Inspeccidn Fiscal de la Explotacidn.

En el caso de vehiculos con desperfectos mecanicos en el drea de concesion, estos seran
retirados hacia el Area de Emergencia de la ruta u otro lugar dentro del drea de concesién
de comun acuerdo con el usuario y en donde no se afecta la operacién de las calles de
servicio ni las vias transversales de ésta. No sera obligacion del concesionario realizar
traslados a domicilio, talleres de servicio o cualquier otro destino que el usuario solicite
distinto a los anteriormente indicados.

En caso de accidente, la prestacion de los servicios indicados actuara bajo la coordinacién
de Carabineros y Bomberos o a requerimientos de éstos, apoyando con sus equipos el
desempeiio de estas entidades, sin pretender sustituir sus actividades, ni emular o
superar sus capacidades profesionales o tecnolégicas. Las personas involucradas seran
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trasladadas al centro asistencial mas cercano segun lo dispongan los paramédicos de la
ambulancia que llegue al lugar del accidente, dependiendo la gravedad de la persona, de
acuerdo a lo regulado por el Decreto 218/97 del 25.06.1997 que “Aprueba el reglamento
de servicios privados de traslado de enfermos”. Del mismo modo la concesionaria
realizard el traslado de los vehiculos siniestrados al lugar que indique Carabineros segun
corresponda por procedimiento.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION

Para solicitar informacién los Usuarios pueden proceder de las siguientes formas:
® Personalmente: concurriendo a las oficinas de la Sociedad Concesionaria.

* Telefédnicamente: comunicandose al teléfono de Atencién a Usuarios.

* Por escrito: despachando una carta certificada dirigida a la Sociedad Concesionaria, con
la debida informacién que permita individualizar y contactar al reclamante.

¢ Por la Web, mediante:

e LINK CONTACTO
Http//www.rdeldesierto.cl/rdd/formulario/contacto

e LINK ATENCION A USUARIOS:
http://www.rdeldesierto.cl/rdd/formulario/contacto

2.3.4. INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL USUARIO
El Usuario podra solicitar la informacidn que a continuacidn se indica, al personal del

Concesionario en el Centro de Atencién de Usuario, lugar en que se puede acceder al
Reglamento de Servicio de la Obra, planes y programas, contrato de concesion.
Informacién de caracter publico de la Concesién.

e Condicién de transito en la ruta.

e Zonas en que se realizan trabajos y efecto sobre la circulacion.

e Servicios que presta el Concesionario a los Usuarios

e Tarifas de peaje y formas de pago.

e Localizacién de Oficinas Comerciales.

e Forma en que se pueden realizar reclamos o sugerencias.

e Lugar en que se puede ver el Reglamento de Servicio y bases de Licitacidn, o solicitar un
ejemplar del extracto de dicho reglamento.
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e Cualquier otra informacion que se enmarque dentro del Contrato de Concesién vy las
Bases de Licitacion respectiva.

2.4. DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS

2.4.1. VEHICULOS AUTORIZADOS PARA CIRCULAR.

Podran circular por la obra vial concesionada todos los vehiculos que cumplan con las
exigencias contempladas en la Ley del Transito N° 18.290.

2.4.2. VEHICULOS QUE REQUIEREN PREVIA AUTORIZACION

En la via concesionada regirdn las normas de pesos maximos y dimensiones maximas de
los vehiculos establecidas para los caminos publicos y contenidas, respectivamente, en el
Decreto MOP N° 158 del 29 de Enero de 1980 y en la Resolucidon N° 1 del 3 de Enero de
1995 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. En el caso de las dimensiones
maximas los limites son:

Ancho Maximo Exterior (Con o sin carga). No se consideran los espejos retrovisores ni sus
soportes 2,6 m.

Alto Maximo (Con o sin Carga) Sobre el nivel del suelo 4,2 m.

Largos Maximo (Considerado entre los extremos anteriores y posteriores del vehiculo)
Camidén 11,00 m.
Bus 13,20 m.
Bus Articulado 18,00 m.
Semirremolque 14,40 m.
Remolque (No se considera Barra de acoplamiento) 11,00 m.
Tracto- camidn con semirremolque 18,60 m.
Tractor- camidn con semirremolque especial para transporte de automoviles
22,40 m.
Camidn con remolque u otra combinacién (se considera la barra de acoplamiento)
20,50 m.

Podran circular excepcionalmente por la obra vial concesionada los vehiculos que
dispongan previamente de una autorizacidn por escrito, otorgada por la Direccidn de
Vialidad del MOP y comunicacién anticipada por escrito al Concesionario, que le debe
hacer llegar a éste, el Usuario. Teniendo el concesionario el derecho de exigir el pago o
compensaciones por el dafio que estos vehiculos eventualmente pudieran causar.

¢ Vehiculos con sobrepeso.

¢ Vehiculos con sobre tamano.

¢ Vehiculos de transporte de sustancias peligrosas.

e Maquinarias de cualquier clase, ya sean, autopropulsada o de remolque.
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En caso que el MOP estime conveniente, enviara la autorizaciéon a la Sociedad
Concesionaria, no obstante el usuario es el responsable de comunicarse con la Sociedad
Concesionaria como lo indica el permiso correspondiente.

Respecto de los pagos o compensaciones por dafio deben gestionarse a través de los
tribunales correspondientes y serdn estos los que determinen su permiso
correspondiente.

Se entienden incluidos todos aquellos vehiculos sobre dimensionados. En esta categoria
entran los transportes, que por su dimensién sobrepasan los limites madaximos
establecidos por la ley 18.290, Ley de Transito. Entre estos se cuenta la maquinaria
agricola de marcha lenta y transporte de mercancia cuya altura implica un grado de
peligro para sistemas de equipamientos de la ruta, obras a desnivel, etc.

En el caso que un usuario, por desconocimiento o no, conduzca un vehiculo considerado
como transporte especial por las obras, serd responsable de los dafios que cause y de los
perjuicios de todo tipo que pudieran producirse en la infraestructura de las obras de
concesion y a los usuarios o a terceros.

Asimismo, en caso de disponer de la autorizacién mencionada anteriormente, serd
responsable por haber infringido una norma de circulaciéon de caminos.

2.4.3. PROHIBICION DE CIRCULAR

No podran circular por las calzadas de la obra vial concesionada todo vehiculo que lo
tenga prohibido de acuerdo a la legislacién vigente, y establecido en el Dcto. N2158 de 28
de Enero de 1980, que fija el peso maximo de vehiculos que pueden circular por caminos
publicos, en conformidad a las Normas de la Direccion de Vialidad emitidas segun DFL
MOP N2850 de 1997 y demas normas pertinentes, salvo que el transporte de dicha carga
cuente con la Autorizacion pertinente de la Direccion nacional o Regional de Vialidad, si
fuere pertinente.

2.4.4. NORMAS APLICABLES A LA CIRCULACION
La circulacion en la obra vial concesionada se regira por las siguientes Normas:

e Ley N° 18.290 de 1984, Ley del Transito y sus modificaciones posteriores.

* Normas de la Direccidén de Vialidad emitidas en conformidad al DFL MOP N° 850 de
1997, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964,
Organica del y del DFL MOP N° 206 de 1960.

e Decreto MOP N°158 del 29.01.1980 y Res. N°1 del 03.01.1995
e DS MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL
MOP N° 164 de 1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas.
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* En especial seran aplicables aquellas disposiciones legales que regulan los siguientes
aspectos:

® Peso maximo por eje.

¢ Dimensiones maximas de vehiculos autorizadas.

* Transportes especiales

¢ Velocidades maximas y minimas de circulacién.

¢ Tipos de vehiculos que pueden circular por la obra vial

Otros aspectos relacionados con la circulaciéon en la obra vial concesionada.

2.4.5. CIRCULACION DE VEHICULOS ESPECIALES

2.4.5.1. Vehiculos con sobre peso

Los vehiculos con sobre peso no podran transitar por la obra, salvo en casos de excepcion
debidamente calificados y tratandose de cargas indivisibles, siempre y cuando cuenten
con una autorizaciéon previa otorgada por la Direccion de Vialidad del MOP vy
comunicacidn anticipada por escrito al Concesionario, que le debe hacer llegar a éste, el
Usuario. No obstante estos vehiculos transiten con la autorizaciéon correspondiente y
habiendo enviado la comunicacion antes referida, el concesionario tendra el derecho de
exigir el pago o compensaciones en por el dafio que estos vehiculos eventualmente
pudieran causar. Para realizar este procedimiento se establecera acuerdos con la
Direccién de Vialidad (contrato), y mediante Tribunales.

2.4.5.2. Vehiculos con sobre dimension

Los vehiculos con sobre tamaifio no podran transitar por la obra, salvo en casos de
excepcion debidamente calificados y tratdandose de cargas indivisibles, siempre y cuando
cuenten con una autorizacién previa otorgada por la Direccion de Vialidad del MOP y
comunicacion anticipada por escrito al Concesionario, que le debe hacer llegar a éste, el
Usuario. Teniendo el concesionario el derecho de exigir el pago o compensaciones por el
dafio que estos vehiculos eventualmente pudieran causar.

2.4.5.3. Vehiculos de Transporte de sustancias peligrosas

Para los vehiculos que transporten sustancias peligrosas deben contar con las
autorizaciones o permisos establecidos en la normativa vigente. En especial se debera dar
cumplimiento a la Legislacion Vigente sobre esta materia especificamente Decreto N° 298
del 21.11.1994.

Teniendo el concesionario el derecho de exigir el pago o compensaciones por el dafio que
estos vehiculos eventualmente pudieran causar, sélo a instancias de los Tribunales
correspondientes.

Reglamento de Servicio de la Obra, Revision F



Rutas del

Desierto 32

2.4.6. RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

Los Usuarios seran responsables de los vehiculos que conducen y de las cargas o personas
que transporten.

Asimismo, responderan ante el Concesionario por los dafios y perjuicios de todo tipo que
pudieren producir a la obra y sus instalaciones anexas, ubicadas dentro del area de
concesion, toda vez que se haya constatado que ha sido por responsabilidad del usuario
a través de las disposiciones legales correspondientes; en concordancia con la obligacién
del Concesionario de hacer todas las gestiones ante las entidades que correspondan para
gue se efectue el pago por esos dafos (Bases Lic. 1.8.15 Seguro Responsabilidad Civil por
dafios a Terceros, Requisitos comunes a la etapa de construccién y explotacion).

En ninguin caso el Estado asumird responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios
ocasionados por los Usuarios.

2.5. AREAS DE SERVICIO

El concesionario otorgara los servicios especiales obligatorios establecidos en las Bases
de Licitacidn. Estos servicios y sus caracteristicas bdsicas son:

* 2 Areas de Servicio y Atencién de Emergencias, una por ruta

e 2 Areas de aparcamiento de camiones, una por ruta

» Teléfonos de Emergencia (Postes de SOS)

e Camaras de CCTV, en las dreas identificadas en los dos primeros puntos
¢ 1 Centro de Control de Trafico

El area de atencidon de Emergencia tendra la siguiente ubicacidn:

En ruta 1, aproximadamente en el KM 386.600, y en ruta 16 en Km. 25.600, sector oriente
y poniente en la interseccidn de las rutas 16 y A-616 respectivamente, estas areas estaran
ubicadas al borde de la via y su superficie minima sera de 10.000 m? cada una. La atencidn
serd las 24 horas. Estaran provistas de zonas de estacionamientos pavimentados con
carpeta asfaltica con espesor de 5 cm., con capacidad para quince automaviles y cinco
buses, ademas de una zona exclusiva para estacionamiento de camiones con una
capacidad para albergar veinte camiones de mas de dos ejes.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el concesionario dispondra en cada area una
zona exclusiva de Atencidn de Emergencia, durante todo el periodo de explotacién, que
contara con el personal calificado y entrenado y, equipamiento requerido en cada ruta,
de acuerdo a lo solicitado en las BALI numeral 2.3.3.1. del siguiente equipamiento minimo
para cada ruta:

e Un Camidn Gria con una capacidad de 40 toneladas de arrastre y gria pluma con una
capacidad de levante de 3,5 toneladas, doble traccidon, con equipamiento segun
indicaciones y caracteristicas indicadas en las Bases de Licitacién.
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e Una ambulancia equipada con medios e instrumental especializados con equipamiento
segln indicaciones y caracteristicas indicadas en las Bases de Licitacion.

e Un vehiculo de Vigilancia

Ademads, dentro del area de Servicios Generales y Atencién de Emergencias
correspondiente a la Ruta 1, se ubicard un sector especializado para la actividad comercial
desarrollada por pequefios productores del sector de influencia del proyecto, compuesto
por 10 puestos de venta de 5 m? cada puesto y un sector con 4 servicios higiénicos, que
incluye cada uno de ellos, lavamanos, urinarios, W.C. y duchas.

2.6. MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS

2.6.1. PROHIBICION DE DETENCION EN LA CALZADA

Se prohibe la detencién de vehiculos en todas las calzadas de la obra vial, salvo en caso
de situaciones de inmovilizacion forzosa. Se consideran inmovilizaciones forzosas las
siguientes:

¢ Detencion por falla mecanica.

¢ Detencidn por paralizacion del transito, accidente, hechos de la naturaleza, tales
como: rodados, nieve, inundacion, neblina, etc. o por instrucciones del
Concesionario y/o Carabineros de Chile.

La prohibicion de detencidon también se aplica a los vehiculos de transporte de pasajeros,
los que no podran bajar o subir pasajeros en la calzada o las bermas, debiendo hacerlo en
paraderos autorizados.

El Concesionario actuara de acuerdo a las acciones previstas para estos efectos, segun lo
dispuesto en las Bases de Licitacion del contrato de concesidn, en su articulo 2.6.2 Plan
de Control de Accidentes o Plan de Contingencias durante la etapa de explotacién

2.6.2. INMOVILIZACION FORZOSA POR FALLA MECANICA

En caso de inmovilizacidon forzosa por falla mecanica, el Usuario debera cumplir el
siguiente procedimiento:

e Seializar el hecho de la detencion con las luces de estacionamiento y la
colocacién de triangulos de emergencia.

En caso de que el vehiculo no pueda salir de su problema mecdnico, el Usuario deberd dar
aviso inmediato al Concesionario, mediante el Sistema de teléfonos de emergencia o del
personal en terreno, solicitando su asistencia y la activacion de las medidas de seguridad
previstas para estos casos, segln lo dispuesto en las Bases de Licitacion del contrato de
concesion en su articulo 2.6.2 Plan de Control de Accidentes o Plan de Contingencias
durante la etapa de explotacion.
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El Concesionario activara, en forma inmediata, las sefiales de emergencia de que disponga
al efecto y despachara los equipos y personal necesarios para la adecuada asistencia al
Usuario, quienes realizardn todas las acciones necesarias para lograr la remocion del
vehiculo hasta un lugar seguro.

2.6.3. INMOVILIZACION FORZOSA POR PARALIZACION DEL TRANSITO

En caso de inmovilizacion forzosa por paralizacién del transito, el Usuario debera
permanecer en la calzada en su pista correspondiente y encendera las luces de
estacionamiento evitando descender del vehiculo.

Quedard prohibido, en este caso, a excepcion de los vehiculos de emergencia de
Carabineros, Bomberos, Ambulancias, la detencién en la berma o circulacién por la
misma, solo en situaciones de emergencias.

El Concesionario actuara de acuerdo a las acciones previstas para estos casos, segun lo
dispuesto en las Bases de Licitacién del contrato de concesién en su articulo 2.6.2 Plan de
Control de Accidentes o Plan de Contingencias durante la etapa de explotacién.

2.6.4. PROHIBICION DE DETENCION EN LA BERMA

Se prohibe la detencién voluntaria de vehiculos en la berma, salvo que esté
comprometida la seguridad del Usuario o terceros. En este caso, la detencién debera ser
del menor tiempo posible tomando todas las medidas de seguridad tanto personal como
de seguridad vial posible.

2.6.5. PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO

Se prohibe el estacionamiento voluntario en todas las calzadas y bermas de la obra
concesionada.

Queda prohibido parar o estacionar los vehiculos en la Ruta, salvo los casos de
inmovilizacion y aquellos que lo hicieren en las areas permitidas.

En ningun caso podran detenerse vehiculos que entorpezcan la circulacién o causen
molestias en las vias de cobro de peaje o en sus accesos. Ademads en toda la extensién de
la concesidn, asi como, en sus accesos y via de circulacion, se prohibira el ascenso y/o
descenso de pasajeros.

2.6.6. CIRCULACION PEATONAL

Se prohibe la circulacién de peatones por las calzadas de la Obra Vial Concesionada, salvo
en caso de fuerza mayor (casos de emergencia o para solicitar o brindar auxilio a terceros)
deberd atenerse a lo dispuesto por la Normativa y Legislacién vigentes, en particular, la
Ley de Transito.

Toda infraccion a las normas sera informada a Carabineros en el momento de los hechos
para que estos, después de constatar lo ocurrido, procedan segln corresponda.
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2.6.7. PROHIBICION DE CARGA, DESCARGA Y TRANSFERENCIA DE CARGA

Los Usuarios tendrdn prohibicién de cargar, descargar y transferir carga en la faja de la
obra vial, incluyendo calzadas y bermas, excepto en los lugares especialmente habilitados
para ello. Se exceptuan los casos que no sea posible mover el vehiculo, por problemas
mecdanicos o accidentes, y se justifique para realizar un despeje eficiente de la via, ante lo
cual se deberd contar con la expresa autorizacidn y supervisiéon del personal competente
de la Sociedad Concesionaria, tomando todas las medidas de seguridad vial al respecto.

2.6.8. MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS DE MANTENCION
Y REPARACION DE LA RUTA

Para mejor seguridad de los Usuarios, el Concesionario tomara las medidas de precaucién
necesarias al realizar trabajos de mantencidn y de reparacion en la ruta, utilizando medios
eficaces para efectuarlas en el menor plazo posible y en aquellas horas en que se cause la
menor perturbacién a los Usuarios.

En el drea en que se ejecutaren los trabajos, el Concesionario primero que todo confinara
la zona de trabajo, y sefializara para horas diurna y nocturna si procede. Posteriormente,
colocara la senalizacidon transitoria para el desvio o encauzamiento del transito de
acuerdo a lo establecido en el “Manual de Sefializacién de Transito Transitoria y Medidas
de Seguridad para Trabajos en la Via”

Estos elementos, serdn instalados con suficiente antelacion al lugar donde se encuentra
la causa de la restriccion, avanzando desde el borde del camino hasta cubrir el elemento
gue origina la restriccién, también se contara con sefalizacion luminosa diurna y
nocturna, si la situaciéon asi lo amerita. Al terminar la ejecucién de los trabajos y cuando
la sefializacién transitoria de obras no se requiera, ésta debera ser retirada
inmediatamente.

2.6.9. PUBLICIDAD VIAL

La publicidad de carreteras se regira segun lo establecido en el Articulo N°38 del D.F.L
N°850 del 12 de Septiembre de 1997 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 15.840, Ley Organica del Ministerio de Obras Publicas y del
D.F.L N° 206 de 1960 Ley de Caminos o cualquier otra normativa vigente al respecto.

2.7. DE LAS SUGERENCIAS, RECLAMOS Y DE SU PROCEDIMIENTO

2.7.1. FORMULARIO DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS

De acuerdo a las Bases de Licitacién, la Concesionaria mantendra un sistema para que el
usuario o cliente estampe las sugerencias y reclamaciones. Este consistird de un servicio
de habilitacion via Libro de Sugerencias y reclamos, atencion a través de Fono de Atencién
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al Usuario y de la pagina Web. De estos canales de comunicacion se levantaran registros
escritos foliados, que estaran a disposicion del Inspector Fiscal de Explotacién.

En el procedimiento a través del Libro, estos quedaran registrados con folio cuadriplicado,
del cual una copia serd para el usuario, una para la Inspeccién Fiscal, una para el
concesionario quedando la ultima en el talén del libro. El formato del libro debe contener
los datos basicos para poder contactarse con el usuario tales como: nombre, apellido,
teléfonos, direccién, e-mail, placa patente.

2.7.2. PLAZO PARA RESPONDER SUGERENCIAS Y RECLAMOS

El concesionario es quien debera dar respuesta por escrito al usuario. La respuesta a cada
reclamo y sugerencia la deberd hacer el Concesionario al Usuario por escrito, en el plazo
maximo de 5 dias hdbiles a contar de la fecha de presentacién del reclamo o sugerencia
respectiva, debiendo ser dirigida al Usuario con copia al Inspector Fiscal de explotacion.
Ademas, enviara copia de la respuesta en un informe trimestral sobre las medidas
adoptadas, al Inspector Fiscal de Explotacién.

El concesionario responderd por via correo electrdnico al reclamo o sugerencia que se
haya escrito por la pagina web, dirigida por escrito al usuario que deje estampada su
direccion de correo electrénico, en un plazo de 5 dias habiles. Ademas, enviara copia de
la respuesta en un informe trimestral sobre las medidas adoptadas, al Inspector Fiscal de
Explotacion.

El concesionario respondera por escrito al reclamo o sugerencia que se haya recibido a
través del Fono de Atencion al Usuario, dirigida por escrito al usuario que indique nombre,
apellido, teléfonos, direccién, e-mail, placa patente, dentro del plazo de 5 dias habiles .
Ademas, enviara copia de la respuesta en un informe trimestral sobre las medidas
adoptadas, al Inspector Fiscal de Explotacidn.

El Inspector Fiscal velara por el cumplimiento de las medidas que se hubieren propuestos
adoptar en la respuesta.

El Concesionario deberd tener en operacién una ficha para el seguimiento de la
Inspeccidn Fiscal en estas materias. La copia entregada al Usuario sera constancia para
probar el inicio del tramite por parte del Usuario y permitira, en orden a la identificacion
por su numero de ingreso, el seguimiento de las actuaciones a la que diera origen hasta
su resolucion.

2.7.3. LOCALIZACION DEL FORMULARIO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El Libro de reclamos y sugerencias estara disponible en cualquiera de las oficinas del Centro de
Atencion al Usuario, ubicadas en las plazas de peaje indicadas posteriormente, donde se
denunciaran las irregularidades en la prestacién del servicio, la deficiencia de las obras e
instalaciones y cualquier otro reclamo o sugerencia relacionada con la etapa de explotacién de la
obra.
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Ruta 1:
Edificio de Administracién. Plaza de Peaje, ubicada en el Km. 381.575.
Area de Servicios Generales y Emergencia, ubicada. 386.600

Ruta 16:
Plaza de Peaje, ubicada en el Km. 12.482
Area de Servicios Generales y Emergencia, ubicada. 25.600

2.7.4 QUEJAS DEL USUARIO ANTE EL MOP

En el evento de que el Concesionario no responda el Reclamo dentro del plazo sefialado
precedentemente o el Usuario estime que la respuesta dada es insatisfactoria, el Usuario
podra denunciar este hecho, ante el MOP, indicando el nimero de formulario, fecha y
lugar donde estampd el reclamo.

La queja debera dirigirse, ante el MOP por medio de la Oficina de Informaciones Reclamos
y Sugerencias de la Coordinacién de Concesiones de Obras Publicas, lamando al (56 - 02)
4496800 o dirigiendo carta a: Oficina de Informaciéon y Atencién al Cliente SIAC ubicada
en Merced N9753 piso 5, Santiago; o bien enviando correo electrénico a
www.concesiones.cl, en el link de Informaciéon y Atencién Ciudadana.

La Inspeccion Fiscal evaluara los antecedentes, verificard que se haya solucionado de la
mejor forma el reclamo. La sociedad concesionaria debera anexar el nimero de teléfono
o direccién que permita agilizar el sistema de reclamos.

DEL CONCESIONARIO

3.1. DERECHOS DEL CONCESIONARIO

3.1.1. DERECHO A COBRAR PEAIJE O TARIFA

El concesionario tiene la facultad de cobrar las tarifas que han sido previamente
publicadas (N°30 del articulo 3 del Reglamento de la Ley de Concesiones) por circular en
la obra vial, es retribucion a que tiene derecho el Concesionario. El tipo de tarifa se
cobrard segln lo establecido en el contrato de concesidn 1.13.6 Tarifas a cobrar a los
usuarios. Tanto la informacién de la ubicacién de los puntos de cobro como sus valores
seran publicados en el sitio web de la Concesionaria, estaran a disposicién del usuario en
la oficina comercial de la misma y seran publicadas en la prensa nacional.

3.1.2. DERECHO A COBRAR POR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El Concesionario tiene derecho a cobrar por los Servicios Complementarios que estd
autorizado, por el MOP, a prestar a los Usuarios de acuerdo a las Bases de Licitacién, a
excepcion de los expresamente definidos como gratuitos en dicho cuerpo legal.

Estos servicios podrdn ser cobrados solo si son efectivamente utilizados por los usuarios
debidamente informados de sus costos y alcances del servicio complementario.
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3.1.3. DERECHO DE EXPLOTACION Y DE ADMINISTRACION DE LA OBRA

La Sociedad Concesionaria tendrd derecho a explotar y administrar la obra publica fiscal,
en conformidad con lo dispuesto en la Ley de Concesiones, Bases de Licitacidn, Contrato
de Concesién y otros.

3.1.4. DERECHO A EXIGIR EL ACATAMIENTO DE SU NORMATIVA POR PARTE DE
LOS USUARIOS

El Concesionario tiene derecho a exigir a los Usuarios de la obra vial, el acatamiento de
sus normas, en lo que dice relacion con la circulacién por ella, a las medidas de seguridad
y a todas las instrucciones que imparta sobre el uso general de la obra, sus instalaciones
y demads servicios que brinda, sin perjuicio de las potestades publicas o las que dan a la
autoridad competente contraria a la normativa vigente.

3.1.5. DERECHO A EXIGIR A LOS USUARIOS EL PAGO DE LOS DANOS O DETERIORO
CAUSADOS A LA OBRA Y SUS INSTALACIONES

El Usuario deberd responder sobre los dafios que ocasionase a la obra y sus instalaciones
ubicadas dentro del drea de concesionada, conforme a las disposiciones o sentencias que
deriven de las acciones judiciales que la Sociedad Concesionaria estime pertinente llevar
a cabo. Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2.2.7 del presente
Reglamento de Servicio.

3.1.6. DERECHO A COBRAR JUDICIALMENTE EL PAGO DE LA TARIFA O PEAIJE

El Concesionario tiene derecho a cobrar judicialmente el pago de su tarifa o peaje y las
indemnizaciones y reajustes que procedan de acuerdo al Art. N°42 de la Ley y Reglamento
de Concesidon de Obras Publicas, cuando el Usuario no haya cumplido su obligacion de
pago.

3.1.7. DERECHO A SUSPENDER TEMPORALMENTE EL SERVICIO

La concesion se suspenderd en los casos previstos en el articulo 262 del DS MOP N2 900
de 1996, quedando suspendidos todos los derechos y obligaciones del Concesionario y
del Estado derivados del Contrato de Concesidn. En los casos previstos en la legislacidon
vigente para los siguientes eventos:

1. Caso de guerra externa, conmocion interior o fuerza mayor que impidan la
prestacion del servicio;

2. Cuando se produzca una destruccion parcial de las obras o de sus elementos, de
modo que se haga inviable su utilizacién por un periodo de tiempo, y

3. Por cualquier otra causa que las bases de Licitacion establezcan.

El Concesionario tiene derecho a suspender temporalmente el servicio, en los términos
sefialados en el contrato de la concesién o en la normativa vigente.
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3.2. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

El Concesionario debe cumplir las instrucciones impartidas por el Inspector Fiscal de
Explotacidn, en relacion con las obligaciones asumidas en virtud del Contrato de
Concesioén”

El Concesionario deberd ejecutar las instrucciones en la forma y plazo fijado por el
Inspector Fiscal, quien estd facultado para proponer al DGOP multas al Concesionario de
acuerdo a las Bases de Licitacion.

3.2.1. OBLIGACION DE PRESTAR LOS SERVICIOS BASICOS Y SERVICIOS
ESPECIALES OBLIGATORIOS

El Concesionario estd obligado a prestar los servicios basicos y los servicios especiales
obligatorios estipulados en el Contrato de Concesidén, los que serdn otorgados en
condiciones de absoluta normalidad y en forma ininterrumpida e indiscriminada respecto

de todo usuario, en conformidad con lo establecido en el contrato de concesién numeral
1.10.9.1.

3.2.2. OBLIGACION DE PRESTAR LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El Concesionario estd obligado a prestar los servicios complementarios ofrecidos,
autorizados por el MOP, segun lo indicado en las Bases de Licitacion numeral 1.10.9.2.

3.2.3. OBLIGACION DE VELAR POR LA SEGURIDAD VIAL DE LOS USUARIOS

El concesionario esta obligado a procurar la seguridad vial para los usuarios durante su
permanencia en la obra concesionada, tanto en lo que dice relacidn con la
implementaciéon de medidas relativas a los bienes como las personas, en conformidad con
lo establecido en el contrato de concesidn, en situaciones de normalidad.

Ante denuncias relativas a situaciones que podrian afectar a la seguridad vial de los
usuarios y de las obras, dentro del area de concesién, se deberd tomar a la brevedad
posible, las medidas pertinentes a los efectos de restablecer la seguridad amenazada,
solicitando la intervenciéon inmediata de Carabineros o las autoridades publicas
competentes.

El Concesionario responderd en conformidad al Plan de Control de accidentes o Plan de
Contingencias durante la etapa de explotacidn, el cual estara a disposicion de los usuarios,
en el lugar que indique el Concesionario. Dicho Plan complementa lo estipulado en el
presente Reglamento de Servicio, respecto de emergencias y contendra lo siguiente:

¢ Procedimiento para diferentes tipos de emergencias, tales como, accidentes de
transito, catdstrofes naturales, corte de suministro eléctrico, incendios vy
explosiones.

e Recursos materiales, tales como vehiculos de transporte de accidentados vy
vehiculos especiales.
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¢ Recursos humanos, tales como, personal técnico, personal de primeros auxilios
y personal de sefializacion.

e Medios eléctricos, tales como, equipos de comunicacién, balizas, sirenas,
altavoces e iluminacién.

El concesionario actuara con la menor demora posible ante emergencias, ya sea producto
de caso fortuito o fuerza mayor, accidentes, incendios o cualquier otra situacién que no
admita espera.

3.2.4 OBLIGACION DE MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO OFRECIDOS

El Concesionario tiene la obligaciéon de mantener el nivel de servicio estipulado en el
Contrato de Concesion, tanto en lo que dice relacion con la prestacion de los servicios
basicos de la concesidon en todo momento, es decir las 24 horas del dia y los 365 dias del
ano. Ademas se informara a todos los usuarios sobre situaciones que afecten el normal
funcionamiento, de tal forma que ellos puedan decidir entre circular por la Concesion,
esperar su rehabilitacion u optar por rutas alternativas.

3.2.5 OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMACION A LOS USUARIOS

El Concesionario estd obligado a entregar la informacién que requieran los Usuarios,
pudiendo hacerlo en forma escrita, personal o telefénica, informacion que deberd ser
provista en forma rdpida, cortés y eficiente, a través de las Oficinas del Concesionario,
teléfonos de emergencias, pagina web, ademas de otros medios de comunicacion que
disponga el Concesionario. El Concesionario dispondra de ejemplares del Reglamento de
Servicio de la Obra y Bases de Licitacién del contrato los que estan accesibles para
consulta de los Usuarios en las Oficinas del Concesionario y dreas de atencion de
emergencia.

3.2.6 OBLIGACION DE DAR UN TRATO DEFERENTE AL USUARIO

El Concesionario esta obligado a dar un trato digno y cortés e igualitario al Usuario y, para
ello, cuenta con personal en todas sus dependencias debidamente instruido al respecto.

3.2.7 OBLIGACION DE DAR ASISTENCIA CAMINERA AL USUARIO

El Concesionario esta obligado a dar Asistencia Caminera al Usuario en los términos
estipulados en el ambito del presente Reglamento de Servicio, conforme al contrato de
concesion, especialmente en caso de accidentes en la via, a vehiculos con problemas
mecanicos y a requerimientos de asistencia formulados en los postes S.0.S., servicios
especiales obligatorios que se prestan en gratuidad.

3.2.8 OBLIGACION DE PUBLICITAR SUS TARIFAS

El Concesionario estd obligado a informar al publico su estructura tarifaria, tanto general
como especial que pudiera tener, a través de la pagina web y en la Oficina del
concesionario, ademas de las consultas telefénicas. Los cambios de la estructura tarifaria
deberdn ser publicitados por el Concesionario a través de un diario de circulacién nacional
y uno regional, a lo menos 15 dias antes de su aplicacion. Como también deberan ser
publicas en las plazas de Peajes.
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3.2.9 OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE
LOS USUARIOS

El Concesionario estd obligado a recibir, registrar, tramitar y contestar, segun
corresponda, los reclamos y sugerencias realizados por los Usuarios, en un plazo no
superior a 5 dias habiles, tanto si los reclamos y sugerencias fueron ingresados por el Libro
para tales fines, o como también en caso de ingreso de los reclamos y sugerencias fuera
por medio de la pagina web.

Dara curso inmediato a las solicitudes del Usuario, realizando las gestiones necesarias
para su resolucion.

El concesionario estd obligado a formar un protocolo con todos los reclamos y
sugerencias, que incluya copia de los formularios y las acciones seguidas. Este protocolo
deberd ser enviado mensualmente al MOP, ademas de indicar el procedimiento interno
del reclamo independiente de su origen. Este protocolo deberd ser entregado a la
Inspeccion Fiscal de Explotacion para su revisidon y aprobacién en un plazo no superior a
15 dias corridos luego de la puesta en servicio provisoria, durante los 15 dias corridos
siguientes la Inspeccidn Fiscal podra realizar observaciones, de no hacerlas, finalizado los
15 dias corridos el protocolo propuesto por la Sociedad Concesionaria se dard por
aprobado. Una vez aprobado este protocolo deberd ser enviado mensualmente al MOP,
anexando ademas estadisticas que den cuenta de las casuisticas de reclamo, informacion
gue se incorporard al informe mensual que se entrega a la Inspeccion Fiscal de
Explotacion.

3.2.10 OBLIGACION DE RESTITUCION DE LA CIRCULACION VIAL

El Concesionario estd obligado a mantener el transito seguro donde se efectien obras de
conservacion, segun las Bases de Licitacidn, tomando las precauciones para proteger los
trabajos asi como la seguridad en el transito.

En caso que se deba suspender el transito por emergencias en el camino, debera tomar
las precauciones y medidas tendientes a rehabilitarlo en el menor tiempo posible.
Ademads, deberda dar aviso al usuario ocupando paneles de sefalizaciéon variable,
semaforizacién y todos los medios de que disponga.

En los casos en que se deba ejecutar labores de mantenimiento, conservacién o
reparacion, que interfieran en las vias de circulaciéon de las obras, se debera proveer,
colocar y mantener sefializacién completa y adecuada, tanto diurna como nocturna, que
advierta a los usuarios, en forma oportuna, clara y precisa de la situacién producida y de
las precauciones a tomar, todo ello segun las disposiciones legales vigentes.

Para estos efectos, antes de iniciar los trabajos, el Concesionario debera someter a la
aprobacion del Inspector Fiscal los elementos de sefalizacidon diurna y nocturna
necesarios.
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3.2.11 OBLIGACION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

Sin perjuicio del Programa de Conservacion, el Concesionario mantendra en buen estado
todas las obras de la concesidn, sean viales, estructuras, instalaciones, obras anexas y
sistemas, segun los parametros establecidos en las Bases de Licitacion.

El mantenimiento y conservacion de las obras en concesion se ejecutara de acuerdo al
Programa de Conservacién, los cuales consideran los requerimientos asociados al
cumplimiento de los estdndares y condiciones establecidas en el contrato de concesién.
Sin perjuicio del Programa de Conservacién presentado por la Sociedad concesionaria, el
cual es aprobado por el Inspector Fiscal, el Concesionario debera efectuar todas las
acciones necesarias para cumplir con los estandares establecidos en los documentos
contractuales.

Reparaciones mayores y de emergencia, establecidas en las Bases de Licitacion también
estaran incluidas en el Programa de Conservacién del inciso anterior y por su condicién
generan una accion de contingencia que se ajustara a lo establecido en el Plan de control
de accidentes o contingencias de la etapa de explotacién numeral 2.6.2 de las BALI.

3.2.12 OBLIGACION DE CUMPLIR CON LAS NORMAS DE DERECHO LABORAL

El Concesionario estd obligado a acatar las leyes laborales y previsionales que protegen a
sus trabajadores directos y subcontratistas, y en especial a lo establecido en los
reglamentos de higiene y seguridad, en conformidad con la legislacion vigente. Dentro de
estas normas se consideran:

a) Leyes 16.477, Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en los Lugares
de Trabajo
b) Ley 20.123, relacionada con los Trabajadores Bajo Régimen de Subcontratacién

3.2.13 OBLIGACION DE MANTENIMIENTO Y PROTECCION DEL PAISAJISMO DE LA
CONCESION

El Concesionario deberda mantener en buen estado las areas definidas en el proyecto de
paisajismo, dentro del drea de la concesidon, segun lo establecido en las Bases de
Licitacion.

El mantenimiento y proteccién de estas areas se ejecutara de acuerdo al Programa de
Conservacion, el cual considera los requerimientos asociados al cumplimiento de los
estdndares y condiciones establecidas en el contrato de concesién.

Se considerard como pauta técnica para las actividades de mantenimiento de estas areas,
a la Especificacidn General Proyecto de Paisajismo aprobada por la Inspeccién Fiscal.

Entre las principales actividades a realizar se destacan: limpieza general, reposicién y
mejoramiento de aridos ornamental, riego y mantenimiento de sistema de riego.
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3.2.14. ORGANIZACION DEL CONCESIONARIO

El Concesionario, dispondra de una estructura organizacional que permita dar respuesta
eficiente y oportuna a todos los requerimientos de los Usuarios y de la Explotacion,
permitiendo cumplir con las Bases de licitacion. La Organizacién del Concesionario, estara
conformada de la siguiente forma:

Gte. de
Operadones

| | | | | | | | | | | | |
Y f Y f Y r Y ’ . 7 ! 7
Reladones
Frev. de S _ Fibiicas y lefe de _
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I i 1 1 — 1 .
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I - Mantencidn
s validadian de . contral y Mantencidn .
Informatico Datns Fegjes Atencidn a via E ect'c:ecm i
| Usuarias | |
. Instrumentaci I
lefes de Tumo Operadares Capataz n ‘ luminacidn
Peajstaz lomal

e Supervisores de Cuadrilla: Seran los responsables de la verificacion de la correcta
ejecucion del programa diario de conservacion y de informar de cualquier hallazgo de
situaciones sub estandar de conservacion al Centro de Control.

e Vigilante Vial: Es el responsable de alimentar de informacién al Centro de Control
Operacional de todos aquellos incidencias que afecten los niveles de serviciabilidad de
la Carretera. Ademads de entregar servicios de Asistencia en ruta a los usuarios.

e Centro de Control Operacional: Es el responsable de registrar y distribuir conforme los
parametros establecidos toda la informacion relevante sobre la Operacidon de la
carretera a fin de mantener los niveles de servicios adecuados a nuestros usuarios.

¢ Jefe Mantencion: Es el responsable de generar el programa de semanal de conservacién
y de velar por el fiel cumplimiento de las actividades del Programa Anual de
conservacion

e Jefe de Operaciones y Conservacidn: Es el responsable del desarrollo y de velar por el

fiel cumplimiento del programa anual de conservacién. Ademas de ser parte del
Comité de Aseguramiento de la Calidad.

e Gerente de Operaciones: Es el responsable de velar por el cumplimiento de los
estdndares de calidad comprometidos en la Politica de Calidad y ademas es miembro
activo de Comité de Aseguramiento de Calidad.

3.3. DE LAS PLAZAS DE PEAJE

3.3.1. INFORMACION DE EXISTENCIA DE PLAZA DE PEAIJE
El Concesionario, con la debida antelacion, debera informar al usuario de la existencia de
cada plaza de peaje, indicando la distancia a la que se encuentra, mediante anuncios.
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Ademas se debe estar previamente sefializadas las tarifas de acuerdo a lo establecido en
el Manual de Carreteras, Volumen 6, y debera tener un aviso que indique que “todo
vehiculo paga peaje”.

Las plazas de peaje deberan contar con la iluminacidn, luces y sefiales adecuadas para
informar al usuario de su presencia, de manera de evitar accidentes cuando existan
condiciones deficientes de visibilidad.

Los controles de peso de vehiculos en la concesidon tienen caracter estadisticos salvo en
los sectores debidamente habilitados con infraestructura (pista de aceleracion y frenado,
pistas especiales y proyecto debidamente aprobado por IF)

El Concesionario, con la debida anticipacidn, deberd informar al Usuario de la existencia
de una Plaza de Pesaje, indicando la distancia a la que se encuentra, mediante anuncios.

3.3.2. INFORMACION DE PISTAS DE COBRO HABILITADAS
Cada pista de cobro indicara el tipo de sistema de cobro de que dispone y los tipos de
vehiculos que puede atender.

Todas las pistas de cobro tendran un semaforo para indicar si la pista estd en servicio o
no. El color rojo indicara pista fuera de servicio y el color verde pista en servicio.

3.3.3. INFORMACION DE LA TARIFA

La tarifa o peaje que debe pagar cada vehiculo serd informada a los usuarios a la entrada
de la concesidon y de cada plaza de peaje, mediante avisos, ubicados adecuadamente para
estos fines.

Igualmente, se informara la tarifa especifica que debe pagar el vehiculo en la propia pista
de cobro, mediante avisos dindmicos

3.3.4. SISTEMA DE COBRO
El sistema de cobro de que dispondra esta Concesidn, previa aprobacion del MOP, tanto
en equipos como en procedimiento, corresponde al cobro tipo manual en efectivo.

3.3.5. HORARIO DE ATENCION DE LA PLAZA DE PEAJE
Las plazas de peaje funcionaran en forma ininterrumpida, las 24 horas del dia, todos los
dias del afio.

3.3.6. CALIDAD DE SERVICIO EN PLAZA DE PEAJE

Con el fin de asegurar una calidad de servicio adecuada en la plaza de peaje, esta
Concesidn contara con el personal necesario para el cobro de peaje en las pistas de
atencién manual, con el fin de asegurar la fluidez del transito y evitar demoras a los
usuarios.

En todos los casos se respetaran los tiempos maximos de espera de los vehiculos,
conforme al contrato de concesidn, los que se indican en el capitulo anexo.
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En caso que la capacidad de operacién de una plaza de peaje sea superada por la demanda
y se alcances los tiempos maximos de espera, se liberara el paso por la plaza de peaje,
hasta que la operacion se pueda realizar en forma normal.

3.3.7. MONEDA DE PAGO
El pago de la tarifa se debera realizar en moneda nacional y dara derecho al usuario a
cruzar la plaza de peaje y continuar el viaje en el sentido de transito.

En caso de que el usuario no cuente con moneda nacional para pagar la tarifa
correspondiente, el Concesionario podra aceptar solo el pago diferido, considerado como
medio de pago de excepcion. Por ello, dicha operaciéon no se podra realizar en las pistas
de cobro, sino en la oficina que el Centro de Atencidn al Usuario dispondra en la plaza de
peaje.

En el punto 3.3.10, se detalla en qué consiste el pago diferido.

3.3.8. COMPROBANTE DE PAGO
El Concesionario entregara al usuario un comprobante de pago de la tarifa, el que indicara
hora y fecha, tipo de vehiculo, nimero de pista de cobro y tarifa pagada.

3.3.9. VEHICULOS QUE PAGAN PEAIJE

Todos los vehiculos que crucen la plaza de peaje deberan pagar la tarifa correspondiente,
incluyendo ambulancias, vehiculos policiales y militares, vehiculos de bomberos,
vehiculos del concesionario, vehiculos de contratista del concesionario, vehiculos del
MOP, comitivas, etc.

Los vehiculos de transporte especial también pagaran la tarifa correspondiente, aun
cuando hayan debido pagar los derechos que establece la legislacidon vigente.

3.3.10. PAGO DIFERIDO DE LA TARIFA

Todo vehiculo que no disponga de dinero para cruzar la plaza de peaje, podra solicitar el
pago diferido del mismo, el que sera un medio de pago de excepcidn, para lo cual debera
realizar el siguiente procedimiento:

e Solicitar en la oficina del Centro de Atencidn al Usuario ubicada en la plaza de peaje
el formulario de pago diferido, el cual debera ser firmado por el usuario.

e El usuario debera identificar ante el personal del Concesionario, mediante su
documento de identidad o licencia de conductor.

e Elusuario recibird su comprobante de pago, pudiendo de esta manera cruzar la plaza
de peaje.

e El formulario tipo de reconocimiento de deuda deberd indicar la plaza de peaje de
gue se trata, la fecha y hora, el tipo de vehiculo, el valor del peaje a pagar, el nombre
y documento de identidad del usuario y la placa patente del vehiculo.
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e Los vehiculos que han pagado el peaje en forma diferida deberan cancelar la deuda
en un periodo no superior a los 20 dias, para lo cual se deberdn dirigir al Centro de
Atencidn al Usuario o utilizar alguna otra modalidad de pago implementada por el
Concesionario y aprobada por el MOP.

El usuario que no cancele su deuda en el plazo antes sefialado sera considerado infractor
del pago de peaje y el concesionario podra requerir judicialmente el pago del valor
adeudado mas las multas e indemnizaciones que establece la legislacion vigente.

3.3.11. INFRACTORES AL PAGO DE LA TARIFA

Con la finalidad de capturar informacién de los vehiculos que infrinjan la obligaciéon de
pago de la tarifa, el Concesionario podra utilizar equipos fotograficos y videos, que
cumplan con la legislacidon vigente y que hayan sido previamente aprobados por el MOP.

Dichos antecedentes servirdn de prueba suficiente para demandar el cobro de la tarifa de
peaje y las multas aplicables al infractor, de acuerdo a la legislacién vigente.

3.3.12. SISTEMA DE CONTROL Y VERIFCACION
Cada plaza de peaje contara con una unidad de operacidn, medicién y control desde el
inicio de sus actividades.

Asimismo deberd funcionar en forma permanente y en cada via desde el inicio de su
operacion sensores automaticos, que registrardn y clasificaran todos los vehiculos que
pasen por la pista de cobro, que operara en forma independiente al personal de cobro de
peaje, lo que permitird determinar las discrepancias entre la clasificacion manual y la
automatica.

El software que se utilice en la plaza de peaje debe ser capaz de detectar discrepancias,
infractores y otras anormalidades, lo que quedara registrado y sera informado al personal
de la plaza de peaje que corresponda mediante sefales sonoras.

Dichas anormalidades no deberan afectar la normal operacién de la plaza de paje y el
adecuado servicio al usuario.

El software instalado permitira emitir para cada pista de cobro una planilla horario con el
numero de vehiculo pasantes por categoria, segun la clasificacidon realizada por el
cobrador, indicando las discrepancias detectadas con el sistema de clasificacion
automatica de vehiculos.

Cada plaza de peaje contarda con una unidad de suministro de energia (UPS) para
alimentar los circuitos de los computadores y un generador de energia eléctrica para
alimentar los otros servicios, el que se activara automaticamente cuando se produzcan
cortes de suministro.
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3.3.13. MANUAL DE OPERACION DE PLAZAS DE PEAJE

La Concesion dispondra de un Manual de Operacién de Plaza de Peaje denominado “Plan
de Atencidn en Plazas de Peaje”, incorporado en el Plan de Gestidn de Trafico Anexo N°3,
gue se ajusta a lo indicado en el numeral 1.13.10 de las Bases de Licitacién de esta
Concesidn. Que estard a disposicién de los usuarios en el lugar que indique el Centro de
Atencién al Usuario, el cual complementa lo estipulado en el presente Reglamento de
Servicio de la Obra.

Dicho manual contendrd lo siguiente:

e Localizacion y caracteristicas de las plazas de paje

e Operacion (infraestructura y equipos)

e Elementos de seguridad

e Organizacion del personal (dotacion y turnos)

e Gestidn tarifaria, procedimientos de cobro y manejo de valores
e Control Estadistico

e Instructivo de Seguridad y Emergencias

3.4. DE LAS PLAZAS DE PESAIE

3.4.1. INFORMACION DE EXISTENCIA DE PLAZA DE PESAJE
El Concesionario, con la debida antelacion debera informar al usuario de la existencia de
cada plaza de pesaje, indicando la distancia a la que se encuentra, mediante anuncios.

La plaza de pesaje deberd contar con las sefiales dindmicas adecuadas para informar al
usuario de vehiculos pesados del requerimiento de ingreso a dicha plaza.

3.4.2. CONTROL DE PESOS
El Concesionario realizara el control del peso de los vehiculos descarga, verificando que
no excedan los pesos admisibles, conforme a la legislacién vigente.

A los vehiculos que circulen con carga total o por eje, superiores a las admitidas,
Carabineros les cursara la infraccién correspondiente y seran obligados a reacomodar la
carga por eje o a descargar el exceso de peso, para poder continuar circulando por la ruta.

Los excesos de carga seran transferidos a otros vehiculos o almacenados en los lugares
gue indique el Concesionario.

3.4.3. INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE PESO

Solo en los sectores aprobados por la Inspeccidon Fiscal que cumple con la existencia de
las condiciones sefialadas en los parrafos anteriores en términos a la existencia de
infraestructura, medida de seguridad y operacion se podran efectuar controles punitivos
los que consideraran lo siguiente:
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* Todo vehiculo que supere lo establecido en el Decreto MOP N° 158/80 vy sus
modificaciones posteriores mas la tolerancia, sera denunciado por Carabineros o
los Inspectores designados por la DV al Juzgado de Policia Local que corresponda.

* En las plazas de pesaje moviles se contara con Carabineros o Inspectores de
Vialidad, para denunciar las infracciones pertinentes

¢ La informacidn sobre vehiculos infraccionados, debe ser traspasada al MOP, a
través de la Inspeccion Fiscal de Explotacion.

3.4.4. INDEMNIZACIONES POR SOBREPESO

El Concesionario no tendrd derecho a percibir pagos o indemnizaciones de ningun tipo
por parte del usuario infractor o del Estado, con motivo de la deteccion de sobrepeso en
los vehiculos de carga.

3.4.5. NORMATIVA RESPECTO A LOS LIMITES MAXIMOS POR EJE.
Dicha definicidn, serd determinada por el Concesionario con el visto bueno del MOP.

« Los Limites de dimensiones se rigen por la Resolucion N°1 de 3 de Enero de 1995 del
Ministerio de Transporte y Telecomunicacién y sus posteriores modificaciones.

* Los limites de peso maximo para ejes individuales, conjuntos de ejes y peso bruto
total que deben cumplir los vehiculos de carga de pasajeros se encuentran establecido
en el Decreto de Obras Publicas N° 158 de 1980 y sus modificaciones posteriores.

» Para efectos de controles de peso se aplicaran las tolerancias que se establecen en
la Resolucién DV N° 519 de 30 de julio de 1996, y posteriores.

* Los vehiculos que transportan maquinarias u objetos indivisibles, excediendo las
normas de peso maximo, se regularan de acuerdo a lo establecido en el Decreto MOP
N° 19 de 1984 y sus modificaciones posteriores.

e La contravencién de las normas de peso maximo sera sancionada conforme a la
normativa del MOP.

3.4.6. PESAJE POR MEDIO DE EQUIPOS PORTATILES

La politica general de pesaje, sera la implementacidén de equipos portatiles que permitan
controlar el peso, cuando sea necesario, en los puntos que se definan como criticos en la
ruta sin fines punitivos, salvo que se cuente con los requerimientos necesarios para una
operacion segura fuera de las calzadas y sin provocar interferencias en el transito y la
seguridad.
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3.4.7. PAGO DE PERMISO DE CIRCULACION POR SOBREPESO O DIMENSIONES

MAXIMAS

La Direccion de Vialidad es quien autoriza la circulacidon de vehiculos con sobrepeso o
dimensiones mayores a las normales. En dicho caso los montos recaudados por Vialidad
serdn pagados a la Sociedad Concesionaria en funcién de los kildmetros recorridos por los
vehiculos en el tramo concesionado, en la forma y plazo establecido en las Bases de
Licitacion numeral 1.8.12 Pesos maximos y dimensiones de los vehiculos, y normas que lo
regulan.

3.4.8. ESTIBA O TRASPASO DEL EXCESO DE CARGA

Las tareas de estiba o traspaso del exceso de la carga, asi como las tareas de recarga
seran de exclusiva responsabilidad del duefio de la carga.

3.4.9. CUSTODIA DEL EXCESO DE CARGA
El apilamiento y la vigilancia del exceso de la carga aligerada, seran de exclusiva
responsabilidad del duefio de la carga.

La carga no podra permanecer en el sector del Patio de Estiba facilitado por el
Concesionario, mas alla del plazo definido por él al momento en que se realizé la descarga
mas los eventuales plazos adicionales otorgados por el Concesionario, los cuales se fijaran
considerando las caracteristicas de la carga y la disponibilidad de espacio en el lugar de
depdsito.

El Concesionario no podra recibir pagos por la permanencia de la carga en el Patio de
Estiba antes mencionado.

3.4.10. MANUAL DE OPERACION DE PLAZAS DE PESAIJE

El Concesionario contara de un Manual de operacién de Plazas de Pesaje, que estara a
disposicion de los usuarios en el lugar que indique el Centro de Atencidn al Usuario, el
cual complementa lo estipulado en el presente Reglamento de Servicio de la Obra.

Dicho Manual contiene lo siguiente:

e Localizacion y caracteristicas de las plazas de pesaje
e Operacion (infraestructura y equipos)

e Elementos de Seguridad

e Organizacién del Personal (dotacién y turnos)

e Deteccidn y curso de infraccién

e Instructivo de Seguridad y Emergencias.

Para mayor informacion respecto a este Manual, consultar Plan de Gestién de Trafico que
se encuentra disponible en los Centros de Atencion al Usuario.
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3.5. DEL TRANSITO

3.5.1. INTERRUPCION TOTAL O PARCIAL DEL TRANSITO

El Concesionario debera mantener la debida fluidez del transito ininterrumpidamente, de
acuerdo a los estandares fijados en el Contrato de Concesidn.

No obstante, podra disponer la interrupcién temporal en forma parcial o total de la
circulacién en la obra o en alguno de sus tramos, para todos o algun tipo de vehiculos,
cuando razones de fuerza mayor asi lo determinen, debiendo informar al MOP en forma
inmediata de las circunstancias.

En todos los casos, el Concesionario pondrd en conocimiento de los Usuarios la
interrupcion de la circulacidon, aun cuando fuere parcial, mediante la colocaciéon de
sefiales que adviertan tal circunstancia y activara los sistemas de seguridad y de
emergencia, previstos para estos casos, en el Manual de Seguridad Vial y a lo estipulado
en el Capitulo 5 del Manual de Sefializacion de Transito.

El Concesionario recurrird a todos los medios que estén a su alcance con la finalidad de
restituir el flujo y minimizar las molestias a los Usuarios, siempre que ello no atente contra
la seguridad de los mismos.

El Concesionario procedera al restablecimiento del transito en condiciones de normalidad
en forma inmediata a la superacidon de las causas que originaron la restriccién a la
circulacion.

La interrupcion total o parcial, no implica la interrupcion del cobro de las tarifas.

3.5.2. MANTENIMIENTO DEL TRANSITO DURANTE EJECUCION DE OBRAS

El Concesionario mantendra el transito en aquellos tramos de la ruta donde se efectien
obras de construccidon o conservacion, tomando las precauciones para proteger los
trabajos asi como la seguridad en el transito, segln lo indicado en las Bases de Licitacion
numeral 1.10.6 Alteracién en la prestacién del servicio y 1.8.13 Ocupacién, Cierre,
obstruccidn o desvio de la via concesionada. A objeto de mantener el transito en
condiciones de seguridad, el Concesionario podra establecer desvios camineros o las
necesarias restricciones a la circulacién, previa aprobacién del Inspector Fiscal, mientras
duren los trabajos segln establece el contrato en su numeral 1.10.5 Conservacion de las
obras.

3.6. DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIAS

3.6.1. AUTORIDAD COMPETENTE

La seguridad publica en el drea de concesidn, el control del cumplimiento de las normas
del transito y la proteccién de los bienes publicos entregados en concesidn y la gestidn
ante emergencias, seran ejercidas por Carabineros y en las demds materias propias de su
competencia, quienes son la autoridad publica competente para ello.
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Ante la ausencia de Carabineros, el Concesionario adoptara las medidas preventivas
necesarias para la seguridad publica, el ordenamiento del transito, la continuidad de la
circulacidn, la proteccidn de las personas y de los bienes publicos, debiendo formular de
inmediato, segun el caso, las denuncias pertinentes ante Carabineros.

En la situacidon en que un Usuario produzca dafio a la obra, el Concesionario quedard
obligado a realizar de inmediato la denuncia a Carabineros, debiendo comunicar el hecho
al MOP. El Concesionario podra solicitar directamente al Usuario el pago de los danos
ocasionados o interponer la reclamacion ante los tribunales competentes.

3.6.2. COMUNICACION PERMANENTE CON SERVICIOS PUBLICOS

El Concesionario mantendrd un canal de comunicacidn permanente con Carabineros,
Bomberos, Servicios Hospitalarios, Servicios de Emergencia y otros, en el marco del
Decreto N°50 de fecha 06/03/2002 del Mintratel que aprueba el Manual de Operaciones
Multi-institucional ante emergencias, informando ante cualquier eventualidad al
Inspector Fiscal de explotacién.

3.6.3. PLAN DE CONTINGENCIA'Y ACCIDENTES

El Concesionario mantendrd la implementacion necesaria para poder detectar, en forma
rapida y oportuna, los diferentes accidentes que se produzcan en la obray localizar el sitio
de su ocurrencia. Lo anterior tendra por objeto poder tomar las providencias necesarias
y efectuar las acciones pertinentes al efecto.

El Concesionario cuenta con procedimientos claros y especificos para actuar en cada tipo
de accidentes, que se pueden encontrar en el Plan de Gestién de Incidentes y
Contingencia de la Ruta Concesionada. Estos garantizaran una respuesta en el tiempo
minimo; asegurando primeros auxilios, asistencia mecanica y la coordinacién y
concurrencia de Carabineros, SAMU y de Bomberos, asi como también la informacién y
coordinacién con la Inspeccién Fiscal. Se debera asegurar que las Compaiiias de Seguros
involucradas, prensa en forma oficial, han sido avisadas en forma oportuna. La Inspeccién
Fiscal serd informada de los accidentes mediante informes definidos en la Bases de
Licitacién (Punto 1.8.6.2, letra l).

El procedimiento para asistencia a victimas de accidentes en la obra concesionada,
considera las siguientes etapas:

1. Alarma. Estas deben dar aviso oportuno de que se ha producido un accidente,
para ello, se podran utilizar elementos tales como teléfonos de emergencia,
equipos de radio, etc. Esta comunicacién sera con la Area de Emergencias y Sala
de Control de la Concesion donde el Coordinador del Centro de Control se
comunicard de forma inmediata con los Servicios Publicos que sean necesarios;
todo lo anterior de conformidad a lo estipulado en las Bases de Licitacién y a la
legislacidn vigente al respecto.
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2. Desplazamiento oportuno al sitio del suceso. Este se realizara a través de medios
de movilizacidn que permiten llegar en forma rapida y eficaz para la atencion de
las victimas. En lo referente a transito, se adoptaran las medidas de seguridad en
forma inmediata, a los efectos de permitir el acceso de los vehiculos de
emergencia.

3. Atenciéon de Primeros Auxilio Inmediata. La concesionaria prestara los primeros
auxilios y efectuara el posible traslado, en vehiculos habilitados para ello, de las
personas accidentadas hasta el centro Sistema asistencial mas préoximo, dando
aviso a éste para la recepcién de los accidentados. Todo lo manifestado se
realizard bajo la coordinacién del Centro Regulador del SAMU quién dara las
instrucciones a seguir.

Las ambulancias no estdn autorizadas para transportar accidentados a lugares
distintos a los establecidos hospitalarios o centros de salud del sector. Al momento
de llegar al centro de asistencia deberd entregar a la persona accidentada dejando
constancia plena de hacerlo. En caso que el afectado no sea recibido deberd
dirigirse sin tardanza a la alternativa hospitalaria mas cercana. Una vez que lleguen
al lugar de los hechos Carabineros, Bomberos o ambulancias u otros servicios de
emergencia, el equipo de emergencia de la concesionaria sélo se limitard a
colaborar con estos servicios en dicho lugar. La responsabilidad de la
concesionaria queda restringida al cumplimiento de las obligaciones sefialadas.

4. Coordinacion General. El Concesionario actuard bajo la coordinacién de
Carabineros y/o Bomberos a requerimiento de éstos, apoyando con sus equipos
el desempeno de estas entidades, pero sin pretender sustituir sus actividades, ni
simular o superar sus capacidades profesionales o tecnolégicas.

El concesionario colaborard prestando primeros auxilios a accidentados,
rescatando vehiculos accidentados o con fallas mecanicas, instalando sefnalizacion
de emergencia y reordenando el trdnsito. Las personas involucradas seran
trasladadas al centro asistencial mas cercano segun disponga el Centro Regulador
del SAMU, asimismo la concesionaria realizara el traslado de los vehiculos
siniestrados al lugar que indique Carabineros.

Se hace presente a los usuarios que la coordinacion con Carabineros de Chile
implica que, en todo momento, el concesionario actua en la ruta de acuerdo a las
instrucciones de la policia uniformada en las materias que son propias y a la
infraestructura caminera.

5. Recursos. El Concesionario dispondra de vehiculos y equipos para cada area de
atencién de emergencia, segln lo sefalado en las bases de Licitacién.

La prestacién del servicio de primeros auxilios a los accidentados en la ruta corresponde
a lo establecido en la legislacidn pertinente. La ambulancia, vehiculos de rescate y gruas
permaneceran en todo momentos operativos y en condiciones de ser ocupados. El
personal de estos servicios del Concesionario debera tener en todo momento una
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conducta cortés, buena presentacion personal, y demostrar eficiencia en el ejercicio de
sus labores. El Concesionario, a través de la orden impartida por el Centro de Control de
Trafico instruird al operador que corresponda dirigirse al lugar requerido por incidente
y/o emergencia.

Para mayor informacién respecto a este Procedimiento, se sugiere consulta Manual de
Contingencia y Accidentes y el Manual del Patrullero del Plan de Gestidn de Trafico

3.6.4. DOCUMENTOS QUE SE COMPLEMENTAN CON EL REGLAMENTO DE
SERVICIO DE LA OBRA

El Concesionario dispone de los planes establecidos en el contrato de Concesién y que
forman parte de este Reglamento que son: Plan de prevencion de Riesgos Etapa de
explotacién, Plan de Conservacion de las Obras, Plan de Control de Accidentes o Plan de
Contingencias etapa de explotacion, Plan de Prevencion de Riesgos Ambientales, Plan de
Atencion en Plazas de Peaje, Programa de Informacién de Usuarios en la Etapa de
Explotacidn y Plan de Gestidn de Trafico. Dichos documentos complementan lo estipulado
en el presente Reglamento de Servicio.

El concesionario actuara con la menor demora posible ante emergencias, no mas alla de
40 minutos, ya sea, producto de caso fortuito o fuerza mayor, incidentes y/o emergencias
o cualquiera otra situaciéon que no admita espera.

Ante situaciones de cardcter excepcional, tales como accidente de gran envergadura,
incidentes con sustancias y cargas peligrosas, operard el Plan de Control de Accidentes o
Contingencias, el que incorpora un plan especifico para abordar dichas emergencias. En
caso de que los recursos solicitados en las Bases de Licitacién sean superados en cantidad
y capacidad, se actuara en coordinacién con las entidades publicas y la propia Inspeccion
Fiscal de Explotacidn.

En condiciones especiales tales como periodo invernal y estival, fechas especiales tales
como Semana Santa, Fiesta de La Tirana Fiestas Patrias, Pascua y Afio Nuevo o cualquier
otro evento similar, la Concesionaria pondra en funcionamiento, con caracter inmediato,
un Plan de Contingencia Especial que debera ser previamente aprobado por el Inspector
Fiscal.

3.6.5. PLAN DE CONTINGENCIA DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION
El Concesionario contara de un Manual de Procedimiento de Emergencia denominado
“Plan de Contingencia durante la Etapa de Explotacion”, el cual se ajustard a lo indicado
en el numeral 2.6.1. de las Bases de Licitacion de esta Concesion, que estara a disposicidon
de los usuarios en el lugar que indique el Centro de Atencidon al Usuario, el cual
complementa lo estipulado en el presente Reglamento de Servicio de la Obra.
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3.7. DE LA SEGURIDAD VIAL

3.7.1. ANIMALES SUELTOS

En caso que se encuentren animales sueltos el Concesionario procedera a trasladar a los
corrales municipales, a los animales sueltos que se encuentran dentro de la faja fiscal,
pudiendo realizar las demandas que procedan a los duefios de dichos animales. Segun
establece el articulo 165 de la Ley de Transito, en el que se prohibe dejar animales sueltos
o amarrados en forma que pudieren obstaculizar el transito. El cruce de animales
de uno a otro lado de la via, sélo podrd hacerse en lugares autorizados y previamente
sefializados.

3.7.2. PROHIBICION DE ACTIVIDADES AJENAS AL OBJETO DE LA OBRA

No se podran realizar actividades ajenas a la obra, que no cuenten con la expresa
autorizacion de las entidades respectivas conforme a la legislacion vigente, y la
coordinacién de Carabineros de Chile, MOP y Sociedad Concesionaria.

3.7.3. TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Para el transporte de cargas peligrosas, explosivos, combustibles, gases y acidos y todas
aquellas que estén definidas como tal debe contar con los permisos extendidos por las
autoridades competentes dando cabal cumplimiento de la normativa vigente.

La autoridad competente es el Mintratel considerando ademds toda normativa existente
sobre la materia como por ejemplo de la Superintendencia de Electricidad y Combustible
y la Ley de Trdnsito entre otros.
En el caso de que un usuario, por desconocimiento o no, conduzca un vehiculo
conteniendo mercancias peligrosas, sera responsable de los dafios que cause y de los
perjuicios de todo tipo que pudieran producirse en la infraestructura o superestructura
de las obras, a los usuarios o a terceros.
Los permisos son extendidos y autorizados por:

¢ Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en el caso de combustibles.

* Guarniciones Militares correspondientes, en el caso de explosivos.

® Para otro tipo de carga de esta indole, por la normativa del DS 298 de fecha 11

de

Febrero de 1995 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

e Cargas radiactivas, Comisién Chilena de Energia Nuclear.

En caso de accidentes, se deberd actuar de acuerdo a lo indicado en el Plan de
Contingencia entregado en el numeral 2.6.2 de las Bases de Licitacion.
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3.7.4. SENALES

El Concesionario instalard y mantendra en perfectas condiciones las sefiales necesarias
para el adecuado transito de los vehiculos por la obra en concesién y la seguridad de los
Usuarios, de acuerdo a las normas vigentes establecidas en el contrato, para
sefializaciones camineras, sefales reglamentarias, sefiales preventivas y sefiales
informativas.

En los casos en que se deba ejecutar labores de mantencidn, conservacidn o reparacion
qgue interfieran en alguna forma a las calzadas y bermas de la ruta el Concesionario,
colocara y mantendra sefalizacion completa y adecuada, tanto diurna como nocturna,
gue advierta a los Usuarios en forma oportuna, clara y precisa de la situacidon producida y
de las precauciones a tomar, como se indica en el “Manual de Seiializacién”.

El Concesionario deberd ajustarse en estas materias a la reglamentacién vigente del
Ministerio de Obras Publicas y del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
debiendo someter a la aprobacién del Inspector Fiscal los elementos de sefializacion
diurna y nocturna.

El Concesionario debera tomar las medidas destinadas a controlar y a orientar el transito,
asi como proteger los usuarios de la via, mediante el mantenimiento de la sefializacién de
la obra.

La metodologia de trabajo, la frecuencia y los rendimientos son los indicados en el Plan
de
Conservacion de las Obras.

Los pardmetros que definen el mantenimiento de la sefializacion de la obra son:

* Se debe mantener las condiciones de refraccidon de luz, color y disefio segun lo
proyecto original aprobado.

e Las seiiales se deben mantener en su posicion original, limpia y legible en todo
momento.

* No se aceptaran vegetacién que moleste a los usuarios en la visibilidad de las
sefiales.

* No se permitira sefiales con proceso de oxidacién que afecten las caracteristicas
estructurales de las mismas.

* No se aceptaran senales que hayan sufrido maltrato intencional, desgaste por
friccién o impacto producto de choques.

3.7.5. DESPEJE Y LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJOS

Al término de los servicios de mantenimiento, conservacion o reparacion el Concesionario
retirard y despejard del sitio de los trabajos todos los equipos, maquinarias, materiales
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excedentes, obras provisorias, escombros o basuras de cualquier especie, dejando las
obras, equipos e instalaciones en condiciones de limpieza y seguridad que aseguren el
normal flujo vehicular, a enteran satisfaccion del Inspector Fiscal.

3.7.6. PLAN DE GESTION DE TRAFICO

El Concesionario contard de un Manual de Procedimiento de Emergencia denominado
“Plan de Gestidn de Trafico”, el cual se ajustara a lo indicado en el numeral 2.4.7 de las
Bases de Licitacion de esta Concesidn, que estara a disposicidén de los usuarios en el lugar
qgue indique el Centro de Atencién al Usuario, el cual complementa lo estipulado en el
presente Reglamento de Servicio de la Obra.

3.8. DELCENTRO DE ATENCION AL USUARIO

3.8.1. CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Los requerimientos de los Usuarios, tanto de servicios bdsicos de asistencia como de
informacidén, son atendidos por este Concesionario a través del Centro de Atencion al
Usuario, el que funcionard de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00
horas.

El Centro de Atencion al usuario se emplazara en el edificio de Administracion de la
Sociedad Concesionaria el cual se encuentra ubicado en el Km 381.610 en la Ruta 1y en
la Plaza de Peaje ubicada en el Km. 12.482 de la Ruta 16.

El Centro de Atencién al Usuario estard conformado por una infraestructura
especialmente habilitada al efecto, con personal idoneo y medios técnicos adecuados
para cumplir con el objeto del mismo. Este tendra las siguientes funciones:

e Fono de Atencidn al Usuario: 800 370 770. Con atencion las 24 horas todos los
dias del afio.

e Pagina Web: www.rdeldesierto.cl. Con atencién las 24 horas todos los dias del
afno.

Ademas se contara con un back office en las dependencias del concesionario, de tal forma
de resolver aquellos casos de mayor complejidad que no puedan dar resultado en primera
linea. Asi mismo, este Centro dispondra de canales de comunicacién permanentes con las
oficinas secundarias, Carabineros, Bomberos, Asistencia Publica y otros servicios que sean
relevantes. El Centro de Atencidon al Usuario contara con un numero telefénico
permanente para la recepcidn de las solicitudes de asistencia.

El Concesionario mantendra permanentemente operativo un Centro de Atencion al
Usuario, que cuente con el personal y equipamiento necesario para hacer frente a las
emergencias que se generen durante la etapa de explotacién de la obra.

El Concesionario actuara sin demora ante las emergencias, ya sea, producto de caso
fortuito o fuerza mayor, accidentes, incendios o cualquier otra situacion que no admita
espera.
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Adoptara las medidas necesarias para cuidar la seguridad de los usuarios y sus bienes,
como también los del Estado, conforme a lo estipulado en el Contrato de Concesién. Los
procesos que realice este centro de atencidn a los usuarios, asegurara consistencia en la
informacién que genere, a través de los protocolos que se establezcan para cada categoria
de informacién que se procese. Estas categorias estructuradas de manera escalada
tendran criterios de decisidon y de resolucién, que permitirdn otorgar el mdas adecuado
servicio a los usuarios. Estas acciones se precisan en el numeral 2.3.1,, donde se
especifican los procesos principales que se desarrollaran.

3.9. DELAINFORMACION AL MOP

3.9.1. UNIDAD DE CONTROL DEL MOP

El Concesionario debera poner a disposicion permanente del Inspector Fiscal una oficina
en la obra concesionada, habilitada con todos los elementos estipulados dentro de las
Bases de Licitaciéon. Sélo tendran derecho a acceso a dicha oficina las personas que
cuenten con la autorizacién del Inspector Fiscal.

El MOP podrd realizar todos los controles y auditorias que estime convenientes, en
cualguier momento y sin limite de horario, a los equipos, software y a la propia operacion,
sin aviso previo.

El Concesionario debera dar facilidades al Inspector Fiscal para realizar dicha funcién y
proporcionard todos los antecedentes que solicite, de la forma mas agil y eficiente que se
pueda.

3.9.2. INFORMES

El Concesionario proporcionard informacion estadistica durante la explotacién en los
términos establecidos en las Bases de Licitacidn. Esto incluye lo informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales de las Bases de Licitacidn.

Los informes serdn debidamente entregados a la Inspeccién Fiscal del MOP, respaldados
en medios Optico o digital, segun lo estipulado en el contrato de concesiéon. Ademas, el
Concesionario entregara los informes que le sean solicitados por el Inspector Fiscal en uso
de sus atribuciones y todos aquellos que exijan expresamente las Bases de Licitacion.

3.9.3. INFORMES MENSUALES DE INGRESO Y RECAUDACION

Todos los informes mensuales deberan ser entregados al MOP en los primeros diez dias
del mes siguiente informado. El concesionario deberd entregar mensualmente al
Inspector Fiscal toda la informacidn necesaria para los efectos de auditoria de ingresos
gue provea el sistema de atencidn a clientes sefialados en las Bases de Licitacién, en
términos generales de acuerdo a lo sefalado en los parrafos siguientes:

Informacién de los ingresos devengados de la Sociedad Concesionarios por concepto de
tarifa desglosada por punto de cobro, sentido y tipo de vehiculo. Dichos ingresos se
obtendran de multiplicar los flujos vehiculares que hayan circulado a través de todos los
puntos de cobro instalados en la via, por los peajes vigentes que se estan cobrando en
cada uno de ellos.
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Los ingresos, debidamente desglosados, deberan convertirse al valor de la UF del dia en
gue efectivamente fueron percibidos por la Sociedad Concesionaria.

Informacién de los ingresos potenciales de la Sociedad Concesionaria por concepto de
tarifa desglosados por punto de cobro, sentido y tipos de vehiculo.

Dichos ingresos se obtendran al multiplicar los flujos vehiculares que hayan circulado a
través de todos los puntos de cobro instalados en la via, por los peajes maximos
autorizados que se estén cobrando en cada uno de ellos.

3.9.4. INFORMACION RELATIVA AL FLUJO VEHICULAR, VELOCIDAD, Y
ACCIDENTES.

Dicha informacién corresponde a lo establecido en las Bases de Licitacion. La informacién
deberd ser entregada de acuerdo a los formatos oficiales, o en aquellos aprobados por el
MOP.

3.9.5. OTROS INFORMES

Se deben considerar la entrega de los siguientes informes, de acuerdo a lo indicado en
las Bases de Licitacion Numeral 1.8.6.2. Estos son los siguientes:

a) Estados financieros trimestrales, semestrales y anuales de la Sociedad Concesionaria,
presentados en el formato exigido por la Superintendencia de Valores y Seguros. En las
notas de dichos estados se deberan individualizar los ingresos de explotacién desglosados
en ingresos por cobro de tarifas, Servicios Complementarios, u otros cobros autorizados
por el MOP, como asimismo el desglose de los costos de operacién y mantencion de la
obra sefialando los costos asociados a la conservacién rutinaria, costos de conservacion
de obras anexas, costos de reparacion de obras mayores, costos de conservacion
diferidas, otros costos y explicitarse el tipo de deudas (moneda, plazo, interés, tasa de
amortizacion, etc.). Los estados financieros anuales se presentaran debidamente
auditados. Este informe debera ser entregado dentro del plazo de 5 dias contados desde
la fecha de entrega de los mismos a la Superintendencia respectiva.

b) Informar la Organizacion y personal superior de la sociedad y cada vez que se produzca
un cambio. Este informe deberd ser entregado dentro de los quince dias de producido el
cambio.

c)Informes trimestrales durante el primer, segundo y tercer afio de operacién, a ser
entregados dentro de los primeros 15 dias de cada trimestre, segln se indica en las Bases
de Licitacién; y anuales desde el cuarto afio hasta el término de la concesién del
Seguimiento de Desarrollo Sustentable durante la etapa de explotacién, considerando la
normativa ambiental vigente y normativa de regulacién territorial, las medidas de
mitigacién, restauracién, compensacién, plan de prevencion de riesgos, control de
accidentes, plan de seguimiento ambiental y demas exigencias definidas en las
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Declaraciones de Impacto Ambiental, sus Adendas que forman parte de las Bases de
Licitacion y en las Resoluciones de Calificacion Ambiental del proyecto y/o sus actividades,
segun corresponda, y en el articulo de las Bases de Licitacion.

d) Informacién mensual de sugerencias y reclamos presentados por los usuarios durante
la etapa de explotacidon en los mecanismos de atenciéon que componen el Sistema de
Sugerencias y Reclamos indicados en el articulo de las Bases de Licitacién, identificando
al usuario, el reclamo y/o sugerencia que haya formulado, la fecha de formulacidn, la
respuesta dada por el Concesionario, fecha de ésta y las medidas adoptadas si fuera el
caso. Este informe debera ser entregado dentro de los 15 primeros dias de cada mes.

e) La informacion sobre estadisticas, mediciones y controles a que se refieren los articulos
de las Bases de Licitacion. Esta informacion debera ser entregada mensualmente por el
Concesionario, dentro de los 8 primeros dias del mes siguiente al periodo informado.

f) Informacion de los flujos diarios en todas las plazas de peaje y de las tarifas horarias
vigentes en cada una de ellas, asi como de todos los ingresos devengados por la Sociedad
Concesionaria desglosados, sean estos ingresos por tarifa, por servicios especiales,
complementarios, por concepto de ingresos minimos garantizados, por eventuales
autorizaciones y por cobros por sobre los costos de construccidn de accesos y conexiones
a la obra en concesidn solicitados por terceros. Ademas debera entregar informacion de
los ingresos potenciales por concepto de tarifas desglosados. Estos ingresos se obtendran
al multiplicar los flujos vehiculares que hayan circulado a través de todos los puntos de
cobro instalados en la via por los peajes maximos autorizados que se estén cobrando en
cada uno de ellos. Esta informaciéon deberd ser entregada mensualmente por el
Concesionario, dentro de los 8 primeros dias de cada mes. Cada ingreso debidamente
desglosado, debera convertirse al valor de la UF del dia en que efectivamente se percibid.

g) Informacién acerca de los accidentes de transito ocurridos en la via concesionada. Esta
informacién debera ser entregada por el Concesionario dentro de los 8 primeros dias del
mes siguiente al informado, de acuerdo a lo indicado en el articulo de las Bases de
Licitacion.

h) Informacidn acerca del registro de todos los bienes y derechos afectos a la concesién,
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 462, nimero 29, del Reglamento de la Ley de
Concesion. Dicho registro debe ser georreferenciado y deberd actualizarse cada 1 afio,
pudiendo el Inspector Fiscal solicitar su actualizacién en un plazo menor, en caso que lo
estime conveniente.

i) Proporcionar informacidon mensual de todas las denuncias realizadas al seguro, sean estas
denuncias de siniestros, denuncias preventivas o cualesquier otro tipo de denuncia objeto
de la contratacion de los seguros indicados en los articulos 1.8.15 y 1.8.16, ambos articulos
de las presentes Bases de Licitacion, identificando el numero del caso, afectado,
responsable, descripcidn del evento, lugar y fecha del evento y el estado del caso a la fecha
de la emisidn del informe. Se debera incorporar informacién mensual relativa a los dafios
gue con motivo de las actividades de explotacién de la concesidn sufran terceros en sus
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bienes y/o en sus personas y que hubiesen acontecido dentro o en la vecindad inmediata
del drea de concesion. Este informe debera ser entregado dentro de los primeros quince
(15) dias del mes siguiente al periodo informado.

j) Proporcionar la informacién asociada a la conservacion de las obras a que se refieren los
articulos 1.10.5, 2.4.2 y 2.4.3jError! No se encuentra el origen de la referencia. de las
resentes Bases de Licitacion, dentro de los plazos establecidos en éstos.

k) Valor de “VPIy”, actualizado segun se describe en el articulo 1.7.7.1 de las presentes
Bases de Licitacidn. Esta informacién debera ser entregada por la Sociedad Concesionaria
dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes.

[) Informe de Seguimiento semestral que sefiale el estado en que se encuentra el
cumplimiento de los estandares técnicos y niveles de servicio para la conservacién de las
obras y operacion de la concesién de acuerdo a lo sefialado en los articulos 1.10.5y 2.4.8.3,
ambos articulos de las presentes Bases de Licitacidn. Esta informacién deberd ser entregada
por la Sociedad Concesionaria dentro de los primeros quince (15) dias de cada semestre.

m) Informacién mensual de consultas o solicitudes de informacién presentadas por los
usuarios en los distintos mecanismos de atencién indicados el articulo 2.4.6.7 de las
presentes Bases de Licitacion, identificando al usuario y la consulta que haya formulado, el
mecanismo utilizado, fecha de la consulta, la respuesta dada por el Concesionario, fecha de
ésta y las medidas adoptadas si fuera el caso. Este informe debera ser entregado dentro de
los primeros quince (15) dias de cada mes.

n) Adicionalmente, el Concesionario deberd informar todo otro ingreso que no provenga
de operaciones financieras y que incrementen el patrimonio de la Sociedad Concesionaria
(utilidad en venta activo fijo, utilidad en indemnizaciones y compensaciones y otros). Dicha
informacién deberd ser proporcionada en los mismos términos indicados en la letra f).

o) Cualquier otra informacién, que el Inspector Fiscal requiera por escrito al Concesionario,
para fiscalizar el adecuado cumplimiento del Contrato durante el periodo de explotacion.

p) Informacién mensual al Ministerio de Obras Publicas, a través del Inspector Fiscal, sobre
los pagos realizados a los contratistas como a su vez aquellos efectuados por éstos a los
subcontratistas.

g) Entregar, a requerimiento del Ministerio de Obras Publicas, informacidon de los
subcontratos que haya celebrado para la ejecucién de la obra y la prestacion del servicio y
aquella informacién cierta relativa a su contabilidad, gestién empresarial y sistemas de
atencién a usuarios, a objeto de verificar la buena marcha de la concesion y el debido
cumplimiento de las obligaciones del concesionario. La negativa o demora injustificada en
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la entrega de los antecedentes requeridos y la entrega de informacién manifiestamente
inexacta o no fidedigna se sancionaran con la multa establecida en el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion.

En relacion con esta informacion, el Ministerio de Obras Publicas, mediante Resolucidn
fundada podra requerir al concesionario que efectle auditorias para comprobar la
veracidad y exactitud de las informaciones que se le hayan proporcionado. El auditor
debera ser aprobado por el Ministerio de Obras Publicas y su contratacion y financiamiento
corresponderd al concesionario. El incumplimiento de lo anterior hard incurrir a la Sociedad
Concesionaria en la multa establecida en el articulo 1.8.11 de las presentes Bases de
Licitacion.

3.9.6. ACCESIBILIDAD A INFORMACION DISPONIBLE

El Concesionario mantendrd, permanentemente actualizada y a disposiciéon de la
Inspeccidn
Fiscal toda la informacidn solicitada en los informes al MOP.

3.9.7. PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

El Concesionario, entregara al Inspector Fiscal un Plan de Trabajo Anual denominado
“Plan de Conservacién de las Obras” y que se ajusta a lo requerido en el numeral 1.10.5
de las Bases de Licitacién, con desglose de actividades mensuales, el cual debera
contemplar todas las actividades que corresponda realizar de acuerdo a lo estipulado en
el Contrato de Concesion y en el programa anual de conservacion.

Cualquier modificacion a este plan se comunicard por escrito al Inspector Fiscal con la
debida anticipacién.

3.9.8. ACCESO A MATERIAL DE ENSAYOS Y CALIDAD

El Concesionario debera entregar a requerimiento de la Inspeccidn Fiscal los ensayos y
certificados de calidad, de los materiales, repuestos y elementos de recambio, que sean
necesarios incorporar a los equipos e instalaciones con motivo de la mantencidn,
conservacion y operacién de la obra.

3.10. RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO Y SEGUROS

3.10.1. RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO

El Concesionario asumira plena responsabilidad por el cuidado de la obra durante todo el
periodo de la concesidn, a fin de mantener las condiciones de la obra y el nivel de servicio
exigido en el contrato, reparando con diligencia y a la brevedad los dafios que pudieran
producirse por cualquier causa. El Concesionario, de acuerdo a la legislacion vigente, es
civilmente responsable frente al Estado, a los usuarios y a terceros, por los dafios o
perjuicios ocasionados a éstos, por incumplimiento de las condiciones del contrato de
concesion.
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3.10.2. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

El Concesionario cuenta con seguros por dafos a terceros, los que se haran efectivos una
vez verificado el siniestro, de conformidad a lo estipulado en el Contrato de Concesién y
en la pdliza de seguro respectiva. El Concesionario debera mantener vigentes los seguros
de responsabilidad civil por dafios a terceros que estipula el Contrato de Concesion.
Después de sufrir un accidente, el usuario debera concurrir a las Centro de Atencién al
Usuario, para definir los pasos a seguir.

3.10.3. SEGUROS POR DANOS POR CAUSA DE CATASTROFES

El Concesionario mantendra durante todo el periodo de concesién una Pdliza de Seguro
por Catastrofe en la forma, cobertura y términos que estipula el Contrato de Concesion.

3.10.4. RESPONSABILIDAD DE PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

El Concesionario, adoptara todas las medidas necesarias para preservar el medio
ambiente en el drea de concesién y en las areas de servicio, de acuerdo al Contrato de
Concesion. El Concesionario pondra en conocimiento inmediato de la autoridad publica
competente, de toda accién que daiie significativamente el medio ambiente y que sea
contraria a las normas ambientales vigentes. El Concesionario, conforme con el contrato
de concesidn, mantendra el drea de concesidn libre de escombros, basuras y desperdicios
de cualquier naturaleza, comprometiéndose a no depositar residuos en el drea de
concesion, salvo en forma provisoria en los lugares autorizados por el Inspector Fiscal.

El Concesionario dara cumplimiento a lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental y
Territorial segun lo establecido en el numeral 2.7.2. de las Bases de Licitacion para la etapa
de Explotacion del proyecto, implementando todas las medidas de mitigacion,
compensacion, reparacién establecidas en dicho documento y a la normativa ambiental
vigente.

3.11. ESTANDARES DE SERVICIO Y SU MANTENIMIENTO

3.11.1. ESTANDARES DE SERVICIO

El Concesionario, debera mantener en todo momento los niveles de servicio exigido en el
contrato de concesion, mediante un seguimiento periddico a los indicadores asociados. A
continuacion se indican los estandares de operacidn, calidad y gestién para los distintos
servicios entregados por el concesionario. Todo ello para dar cumplimiento a lo indicado
en la letra g), inciso 2, Articulo 57 del reglamento de Concesiones:

¢ Velocidad de diseiio.

¢ Velocidad permitida.

e Carpeta de rodado.

e Bermas.

¢ Sefializacion,

¢ lluminacion.

e Cercos

e Paisajismo.

e Limpieza.

¢ Obras de aguas lluvias y saneamiento.
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e Estabilidad de Taludes de Terraplén y Corte.

e Demarcacion

e Defensas camineras.

¢ Mantenimiento de estructuras Viales,

¢ Obras de saneamiento.

¢ Mantenimiento de instalaciones, equipos y elementos.
* Mantenimiento de barreras acusticas.

¢ Control de emanaciones contaminantes.

3.11.2. MANTENCION DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

El Concesionario, de acuerdo al contrato de concesion debera mantener los estandares
de servicio exigidos. Para lo cual realizara las siguientes labores:

¢ Conservacion Rutinaria.

e Conservacion Periddica

e Conservacion Diferida

e Conservacion de Obras Anexas.

e Reparaciones Mayores y Mantenciones Imprevistas.
e Otras Reparaciones.

Todo lo anterior debera respetar el Plan de Conservacidn de la obra Concesionada y los
requisitos minimos exigidos en el contrato de concesidn y las Bases de Licitacién, articulo
2.4.2

3.12. REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGENE Y SEGURIDAD

El Concesionario debera disponer de un Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
Trabajo, el cual se encontrard ubicado en el lugar que indique el Centro de Atencién al
usuario. Dicho Reglamento complementard lo estipulado en el presente documento,
respecto de orden, higiene y seguridad en el trabajo y basicamente debera:

e Establecer las actividades del personal de operacion y mantencion del
Concesionario en lo relativo a higiene y seguridad.

¢ Sefialar la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion laborales.

e Establecer los procedimientos para investigar las causas de los accidentes y
enfermedades del trabajo.

e De igual forma, dicho Reglamento debera contemplar sanciones a los
trabajadores que no lo respeten en cualquiera de sus partes (Articulo 101° del
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad).

e Debera contemplar también segun corresponda, la existencia de que el personal
gue labore en la Concesion, haya efectuado cursos de primeros auxilios, riesgos
eléctricos, accidentes quimicos, control de incendios, manejo a la defensiva, etc.
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El Concesionario estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas
de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales; todo ello, de conformidad al
documento denominado “Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad”.

Todo el personal del Concesionario estara obligado a cefiirse estrictamente a lo estipulado
en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad que tiene vigente el Concesionario.
Ademas, el personal seguird los cursos de Primeros Auxilios, Riesgos Eléctricos, Manejo a
la defensiva y prevencién y Control de Incendios y otros que se establezcan
oportunamente.

Este reglamento estd contenido en el Plan de Prevencién de Riesgos y ha sido presentado
al Inspector Fiscal para su aprobacion.

En este contexto, un ejemplar del mencionado reglamento interno sera entregado al
Inspector Fiscal de la Concesion, asi como cualquier modificacidon que se introduzca en el
gue se encontrare vigente toda vez que se incorpore como exigen una actualizacién al
reglamento a fin de mantener la normativa vigente.

4, DEL ESTADO
4.1. DE LA INSPECCION FISCAL DE LA EXPLOTACION

4.1.1. INSPECTOR FISCAL

Esta obra por concesidn es fiscalizada por un Inspector Fiscal de Explotacidn, nominado
por el MOP, quien estard encargado de vigilar el cumplimiento por parte de Concesionario
de sus obligaciones y demdas condiciones estipuladas en el contrato de concesién. Las
atribuciones y deberes del Inspector Fiscal en esta etapa, estdn indicadas en los
documentos del Contrato de Concesion numeral 1.8.2. La Inspeccién Fiscal de Ia
Explotacidn se inicia con la autorizacién de puesta en servicio provisoria de la obra y
durard hasta el término del contrato. En este caso concreto, el Inspector Fiscal de
Explotacion es el que se nombrara de acuerdo a lo establecido en el contrato y velara por
el cumplimiento del presente Reglamento de Servicio y cualquier modificacién de este
sera notificada a la Sociedad Concesionaria por escrito con la antelacidon necesaria.

4.1.2. FISCALIZACION DEL CONTRATO DE CONCESION

El Inspector Fiscal velara por el cumplimiento del contrato de concesion en todos sus
aspectos. En todo caso, el Inspector Fiscal podra hacerse asesorar por profesionales o
especialistas, sean personas naturales o juridicas.

En la oficina del Inspector Fiscal, que se ubicard en las instalaciones de la concesionaria,
existird un Libro de Explotacion, en el cual se individualizara la obra, el Concesionario y el
Inspector Fiscal. Dicho Libro de Explotacién, se abrira el dia de puesta en servicio
provisoria de la obra. En él se indicaran los hechos mas importantes que vayan ocurriendo
durante el curso de la explotacion de la obra, especialmente, las observaciones que
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merezcan la conservacion, las sanciones y multas que se apliquen, el cobro de tarifas y en
general el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el concesionario.

4.2. CONTROL DEL CONTRATO

4.2.1. OBLIGACIONES DEL INSPECTOR FISCAL

La Inspeccién Fiscal de la obra en su calidad de inspeccion técnica y actuando en la
fiscalizacién del cumplimiento del contrato en todos sus aspectos, debera, entre otras,
ejecutar las siguientes acciones:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Fiscalizar el Contrato de Concesion por parte del MOP durante la Etapa de
Construccion;

Fiscalizar, durante la Etapa de Construccién, el cumplimiento del Programa de
Informacién a los Usuarios para la Etapa de Construccion del proyecto presentado
por el Concesionario de acuerdo a lo indicado en el articulo de las presentes Bases
de Licitacion;

Inspeccionar los disefios, estudios y especificaciones del proyecto para dar su
aprobacion o rechazo, cuando corresponda;

Velar por el correcto desarrollo del proceso expropiatorio y entregar los terrenos
expropiados con la debida anotacion en el Libro de Obras;

Verificar y exigir el cumplimiento de las especificaciones y normas técnicas sobre la

construccion de las obras;

Aprobar o rechazar, segln corresponda, los cronogramas, proyectos, planes,
programas y otros documentos, asi como sus modificaciones, presentados por la
Sociedad Concesionaria para los que las Bases de Licitacion requieran su
aprobacidon. No obstante la aprobacion de algin proyecto o documento, la Sociedad
Concesionaria seguira siendo la responsable de que las obras cumplan, una vez
construidas, los estandares establecidos en las Bases Técnicas;

Fiscalizar el cumplimiento del Plan de Autocontrol indicado en el articulo de las
presentes Bases de Licitacion;

Fiscalizar, durante la Etapa de Construccién, el permanente cumplimiento de las
normas y exigencias ambientales y territoriales establecidas en las presentes Bases
de Licitacion, en la Declaracion de Impacto Ambiental con sus respectivas Adenda
y Resolucién de Calificacion Ambiental, y en el Estudio de Impacto Ambiental
Referencial, todos documentos indicados en el articulo de las presentes Bases de
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Licitacion, asi como las que se establezcan en la(s) eventual(es) Resolucion(es) de
Calificacion Ambiental dictadas por la autoridad ambiental competente que califica
ambientalmente el Proyecto y/o sus actividades, segun corresponda;

i) Aprobar o rechazar, segun corresponda, los Planes de Manejo indicados en, y las
exigencias sefaladas en y, todos articulos de las presentes Bases de Licitacion,
cuyos contenidos se establecen, respectivamente, en el “Manual de Planes de
Manejo Ambiental para Obras Concesionadas”, y en el “Manual de Manejo de Areas
Verdes para Proyectos Concesionados” ambos documentos elaborados por el
Ministerio de Obras Publicas, indicados en el articulo de las presentes Bases de
Licitacion.

j) Verificar y exigir el cumplimiento del Programa de Ejecucién de Obras presentado
por la Sociedad Concesionaria de acuerdo a lo indicado en el articulo de las
presentes Bases de Licitacion.

k) Verificar y exigir el cumplimiento de las normas de seguridad;
[) Verificar y exigir el cumplimiento de las normas de calidad;

m) Proponer al DGOP sustituir o realizar obras adicionales, en la forma indicada en el
articulo de las presentes Bases de Licitacién;

n) Entregar a la DGOP los reportes que esta Direccion solicite, en relacién a la gestidon
de la Concesién durante el periodo de construccion;

o) Revisar la informacién estadistica entregada por el Concesionario;

p) Entregar los terrenos necesarios para la construccion de las obras, previstos en las
Bases de Licitacion, con la debida anotacion en el Libro de Obras;

g) Enviar mensualmente un informe al DGOP en que dé cuenta de la labor realizada,
el estado, grado de avance y los problemas presentados en la Concesién;

r) Proponer la aplicacién de las multas establecidas en las Bases de Licitacién;

s) Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables vy
administrativos y, en general, cualesquiera otros que emanen de los documentos
del Contrato de Concesion;

t) Dictar érdenes e instrucciones para el cumplimiento del Contrato de Concesidn;

u) Revisary aprobar el Reglamento de Servicio de la obra;
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v) Fiscalizar el cumplimiento de lo indicado en los articulos y de las presentes Bases
de Licitacién y que se relacionan con los Desvios de Transito;

w) Ordenar paralizar las obras en los casos en que no se hayan aprobado los proyectos
necesarios para su ejecucidon o se estuvieren ejecutando sin conformidad a los
proyectos aprobados;

X) Llevar el Libro de Obras de la Etapa de Construccién desde que sea designado; y

y) Fiscalizar el cumplimiento del Programa de relocalizacion contemplado en el
articulo de las presentes Bases de Licitacion.

z) Validar mensualmente, por medio de anotacion en el Libro de Obra, el monto del
“VPl"” calculado e informado por la Sociedad Concesionaria de acuerdo a lo
sefialado en letra p) y actualizado seguin se describe en ambos articulos de las
presentes Bases de Licitacion;

aa) Cualesquiera otras establecidas por las Bases de Licitacion.

4.2.2. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CONSERVACION DE LA OBRA

El Programa de Conservacion debe incluir la conservacién de las instalaciones y servicios
basicos especiales de la Concesién, como también los puntos de cobro y otros.

La Inspeccién Fiscal solicitard los ensayos y certificados de calidad que estime
convenientes, de todos los materiales, repuestos y elementos de recambio, que sean
necesarios incorporar a los equipos e instalaciones, con motivo de la ejecucién de los
servicios de mantenimiento, conservacién y operacién, tanto del camino como de las
instalaciones anexas.

El programa de Conservacion debe incluir la conservacién de las instalaciones y servicios
basicos especiales de la Concesién, como también los puntos de cobro y otros.

La Inspeccion Fiscal aprobard el Programa de Conservacidn de la Obra, el cual debera
contener a lo menos lo siguiente:

e La politica de conservacidn elegida, con su justificacién técnica.
e La estimacidn de las cantidades de obra a ejecutar.

 El Cronograma con las operaciones de mantenimiento y con estimaciones de cantidades
de obras a ejecutar.
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4.2.3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

El Inspector Fiscal deberd controlar el cumplimiento del Plan de Trabajo anual y mensual
gue haya entregado el Concesionario, verificando la ejecucién, de todas las actividades
gue corresponda realizar, en concordancia con el Programa de Conservacion segun lo
indicado en las Bases de Licitacidn.

El Concesionario deberd comunicar por escrito al Inspector Fiscal, con la debida
anticipacion, cualquier modificacién que se realice al Plan de Trabajo.

4.2.4. CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS TARIFAS

La Inspeccidn Fiscal verificara que los cobros de tarifa sean aquellos que han sido
aprobados por Resolucién Ministerial, publicados a través de los medios de prensa y que
a su vez sean los mismos que se publiciten en la obra.

De igual forma controlara que la tarifa que se aplique corresponda a la clasificacién de
tipos de vehiculos indicados en las bases de licitacion y que en ningln caso se esté
cobrando tarifas distintas a las que se puedan aplicar, de acuerdo al Contrato de
Concesion.

El Concesionario, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de concesién, deberd
publicitar con la debida anticipacién y por los medios que correspondan, todo cambio o
modificacion de tarifas.

4.2.5. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS
APLICABLES AL CONTRATO

El Inspector Fiscal deberd controlar el cumplimiento de todas las normas legales y
reglamentarias aplicables al contrato de concesion.

4.2.6. CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION

La Inspeccidn Fiscal deberd controlar la veracidad y oportunidad en la entrega de las
informaciones que dé el Concesionario, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de
concesion.

En este orden de ideas, se debera verificar el contenido de los informes mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales que deba entregar el Concesionario, la calidad de la
informacidén y la accesibilidad con que se cuenta para ello.

Si la formacion recepcionada contuviese errores de cierta magnitud, producto de
negligencia o de actos dolosos, el Inspector Fiscal propondra la aplicacién de las multas
gue corresponda, de acuerdo a lo sefialado en las Bases de Licitacion.

El Concesionario debera permitir el acceso al Inspector Fiscal a todas las dependencias de
la Concesion, a fin de que éste pueda imponerse de cdmo se procesa y entrega la
informacién que esta obligado a entregar al MOP.
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El MOP podra usar las instalaciones del Concesionario donde éste realice mediciones y
controles de la operacidon de la concesidn, para transmitir informacion estadistica,
imagenes o videos, a un centro regional o nacional de gestiéon de explotacion del MOP.
De la misma forma el MOP podra disponer la instalacién de equipos propios de control y
medicidén independientes.

La transmisién de la informacién se podra realizar via manual, CD o a través de una red
de comunicacién electrénica de datos. Las especificaciones técnicas de esta transmisién
dependerdn de las capacidades técnicas especificas de cada localidad. Los protocolos y
formatos a utilizar para la transmisién seran establecidos por el MOP y el Concesionario.

4.2.7. PROPOSICION DE APLICACION DE MULTAS

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por el Concesionario, de
acuerdo a los términos del Contrato de Concesion, el Inspector Fiscal propondra la
aplicacion de las multas establecidas en el Contrato de Concesidn. Los tipos de
infracciones y multas, asi como el procedimiento de pago serdn los establecidos en las
Bases de Licitacion.

4.2.8. DISPOSICION FINAL

Ninguna de las cldusulas, declaraciones y estipulaciones que se contienen en este
instrumento podrd ser interpretada de manera tal que se restrinja, limite o prive a la
Sociedad Concesionaria de los derechos de que es titular en virtud del Contrato de
Concesion o de la legislacion especial y general que le fuere aplicable. El presente
documento podra ser modificado por la Sociedad Concesionaria previa aprobacion del
Inspector Fiscal de Explotacién. Cualquier modificacion que fuere introducida a este
instrumento comenzara a regir vencido el plazo de 30 dias contado desde la fecha de
aprobacion del MOP, precedentemente sefialada.
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ANEXO N°1: DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
INFORMACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA:

Razon Social: Sociedad Concesionaria Rutas del Desierto S.A.

Giro: Construccién y Explotacién de Obras Publicas
ANTECEDENTES:
RUT: 76.172.397-9

Domicilio: Av. Vitacura 2939 Of. 2203 Piso 22° - Edificio Millenium-Las Condes

Teléfono: 057-2248440
02-23771135

E-mail:

Objeto: Construccidn, ejecucién, reparacion, conservacidn, mantenciéon vy
explotacidn y operacién de la obra publica fiscal denominada “Alternativa
de Acceso a Iquique” mediante el sistema de concesiones, asi como la
prestacion y explotacidn de los servicios que convengan en el Contrato de
Concesion, destinados a desarrollar dicha obra y las demas actividades
necesarias para la correcta ejecucién del proyecto.

Duracion: 34 atios (Treinta y Cuatro Anos)

Capital: $21.000.000.000. (Veintiun millones de pesos)

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre: Nicole Navarro Estay

Profesion: Ingeniero Civil
RUT: 9.676.982-2

Domicilio:  Av. Vitacura 2939 Of. 22, Edificio Millenium, Las Condes, Santiago

Teléfono:  057-2248440
02-23771135

Reglamento de Servicio de la Obra, Revision F



71

ANEXO N°2: PLANO DE
LOCALIZACION GEOGRAFICO
DE LA OBRA
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ANEXO N°3: DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La obra entregada en concesion tiene las siquientes caracteristicas:

Ubicacion: | Region de Tarapacd, Comuna de Iquique y Alto Hospicio

Comuna que atraviesa: Iquique, Alto Hospicio y Pozo Almonte

Plano con su localizacion geogrdfica: En anexo N°2

Nombre de la Concesion: Alternativas de Acceso a lquigue

Descripcion de sus principales obras y caracteristicas fisicas:

Kilometros de camino doble calzada: Ruta 1: 30.2 km y Ruta 16: 47 km

Kilometros de camino calzada simple: Ruta 1: 1, 2 Km

Metros lineales de puentes: Ruta 1: 53,2 (ml) y ruta 16: 18,5 (ml)

Numero de enlaces a desnivel: Ruta 1: 2 enlaces y Ruta 16: 1 enlace

Numero de enlaces a nivel: 0 (cero) para ambas rutas

Porcentaje de la via en estandar de autopista rural: Ruta 1: 100% y Ruta 16: 70%

Porcentaje de la via en estandar de autopista urbana: Ruta 16: 30%

Porcentaje de la via en estandar menor que autopista: 0% para ambas rutas

Velocidad mdxima permitida, en tramos sefializados (Km/hora): 100 km/hora para
ambas rutas

Los servicios, tanto bdsicos como complementarios, que presta la obra:

Servicios Basicos:

Circulacion por la obra vial:

Servicios de Informacion al Usuario: R-1, Edificio de Administracion Km.381.575
R-16, Plaza de Peaje, Km. 12.482

Asistencia en caso de accidentes (rescate, primeros auxilios y traslados de urgencia):

e Area de Emergencia Ruta 1; Km. 386.600
e Area de Emergencia Ruta 16: Km. 25.600
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Asistencia caminera por desperfectos mecanicos u otros: Existe patrulla vial para recorrer
la ruta.
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ANEXO 4: INFORMACION DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Teléfonos: 800-370-770

Oficina Kilometraje Sentido Ruta
Edificio de Administracion 381.575 Sur - Norte 1
Plaza de Peaje 12.482 Oriente - Poniente 16
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ANEXO N°5: DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO
Los indicadores de nivel de servicio contemplados en el contrato de concesion:

Velocidad de disefo

Velocidad de diseiio para los distintos tramos de la ruta: 100 kms/hora

Velocidad permitida

Velocidades mdximas y minimas permitidas para los distintos tramos de la ruta:

Velocidad Proyecto

Km. Origen Km Término Km/hr

374.700 401.000
401.000 404.300 90
404.300 405.000 100
405.000 405.800 80
405.800 406.100 70
0.000 29.500 100
Ruta 16 29.500 30.600 90
30.600 34.292 100
34.292 47.000 12,7

Carpeta de rodado

Calidad de la carpeta de rodado, estard determinada por el cumplimiento de las
exigencias senaladas en el contrato de concesion, las que pueden ser algunas de las
siguientes:

Madximo IRl (mm/m) : 3.5 m/km para ambas rutas

Madximo ahuellamiento: 15 mm
Madximo agrietamiento: 10% por Km.
Coeficiente friccion minimo: 0.4
Bermas

La calidad de la berma estara determinada por el cumplimiento de las exigencias
sefaladas en el contrato de concesion, las que pueden ser algunas de las siguientes:

Descenso Mdximo (cms): 1 cms
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Gerente General
Apellidos:
Nombres:
Teléfono:

Jefe Area Legal
Apellidos:
Nombres:
Teléfono:

Gerente Técnico
Apellidos:
Nombres:
Teléfono:

ANEXO 6: ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Gerente Administracion y Finanzas

Apellidos:
Nombres:
Teléfono:

Gerente de Operaciones

Apellidos:
Nombres:
Teléfono:
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ANEXO 7: DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

INSPECTOR FISCAL DE LA EXPLOTACION
Apellidos:

Nombres:

Servicio:

Profesion:

DIVISION DE EXPLOTACION

Las quejas al MOP deberan ser dirigidas por correo certificado a:
Divisidn de Explotacion

Coordinacién General de Construccién de Obras Concesionadas
Direccién General de Obras Publicas

Direccion:
Comuna:
Ciudad:
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FORMULARIOS
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FORMULARIO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

oy 00| SUGERENCIAS Y RECLAMOSDE --E

Ne
LOS USUARIOS

Desierto
Ruta: [ Jar [__Jase KM O SECTOR:
[EXCLUSIVO DEL USUARIO

|T1PO DE TRAMITE
IDENTIFICACION DEL USUARIO

| [ JrecLamo [—Jsueerencia [ Jreuicitacion
R.U.T. | Nombres

OBSERVACIONES DEL USUARIO

Apellido Paterno |
DOMICILIO PARTICULAR
Calle:

Apellido Materno

INumero: Depto:
Region:

Comuna: |Ciudad:
Fono:

JFax:

Email:
DATOS DEL VEHICULO
Tipo Vehiculo:

IPatente:

IEXCLUSIVO DEL CONCESIONARIO
IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO DE LA CONCESIONARIA
R.U.T. Apellido Paterno

Apellido Materno Nombres

Cargo o Funcién:
OBSERVACIONES DEL FUNCIONARIO

FIRMA DEL USUARIO

RESPETE LA VIDA DE SU FAMILIA Y LA DE LOS DEMAS

800370770
RESPETE LA SENALIZACION www.rdeldesierto.cl
Rutas del Desierto tiene un plazo de 5 dias para emitir una respuesta email: i { d

14 ierto.cl

CONTROL DE COPIAS:

Nota: Cabe mencionar que el formulario de reclamo y sugerencia que sera utilizado en la Etapa de
Explotacidn, se encuentra en elaboracion, el cual tomard en consideracién las observaciones emitidas por

la Unidad de Explotacién del CCOP, correspondientes a los plazos de respuesta que tiene la Sociedad
Concesionaria.
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FORMULARIO DE PAGO DIFERIDO

[ nNroe | |

“FORMULARIO DE PAGO DIFERIDO Y RECONOCIMIENTO DE DEUDA

DATOS DEL CONDUCTOR

NOMBRE USUARIO Cl

DIRECCION USUARIO PATENTE
DOMICILIO PARTICULAR TELEFONO
CIUDAD COMUNA

DATOS DEL VEHICULO

PROPIETARIO Cl
DOMICILIO PARTICULAR CIUDAD
MARCA VEHICULO COMUNA
MODELO TELEFONO

DATOS DE PAGO

NOMBRE JEFE DE TURNO

TIPO VEHICULO

FECHA HORA TURNO

PLAZA CATEGORIA VALOR

PROCEDIMIENTO:

TODO VEHICULO QUE NO DISPONGA DE DINERO PARA CRUZAR LA PLAZA DE PEAJE, PODRA SOLICITAR EL PAGO DIFERIDO DEL MISMO,

EL QUE SERA UN MEDIO DE PAGO DE EXCEPCION, PARA LO CUAL DEBERA REALIZAR EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

1.- SOLICITAR EN LA PLAZA DE PEAJE EL FORMULARIO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA

2.- ELUSUARIO SE DEBERA IDENTIFICAR ANTE EL PERSONAL DEL CONCESIONARIO, MEDIANTE SU CEDULA DE IDENTIDAD, PRESENTANDO
ADEMAS SU LICENCIA DE CONDUCTOR.

3.- EL USUARIO RECIBIRA SU COMPROBANTE DE PAGO, DONDE QUEDARA INDICADO QUE EL PAGO SE REALIZARA EN FORMA DIFERIDA,
PUDIENDO DE ESTA MANERA CRUZAR LA PLAZA DE PEAJE.

4.- EL PAGO DEBERA EFECTUARSE EN UN PERIODO NO SUPERIOR A LOS 20 DIAS CORRIDOS, PARA LO CUAL SE DEBE DIRIGIR A LA OFICINA
DEL JEFE DE PEAJE O SOLICITAR HABLAR CON LA JEFE DE TURNO.

5.- EL USUARIO QUE NO CANCELE SU DEUDA EN EL PLAZO ANTES SENALADO SERA CONSIDERADO INFRACTOR DEL PAGO DE PEAJE Y EL
CONCESIONARIO PODRA REQUERIR JUDICIALMENTE EL PAGO DEL VALOR ADEUDADO MAS LAS MULTAS E INDENMIZACIONES QUE LA
LEY VIGENTE ESTABLECE.

6.- LA FALTA DE PAGO DE LA DEUDA INCAPACITARA AL USUARIO Y EL VEHICULO PARA EL PAGO DIFERIDO DE FUTUROS PEAJES.

FIRMA DE USUARIO FIRMA JEFE DE TURNO QUE AUTORIZA
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FORMULARIO PARA PAGO DIFERIDO DE VEHICULO DE EMERGENCIA

( rrnutas del” ) | NRO® | |

| Desierto |

FORMULARIO DE PAGO DIFERIDO DE VEHICULOS DE EMERGENCIA

FECHA DEPASO HORA TURNO

PLAZA IMPORTE ADEUDADO VALOR

TIPO DE VEHICULO

AMBULANCIA | CARROBOMBAS [ |VEHICULO POLICIAL]

DATOS DE VEHICULO

PATENTE

PROPIETARIO

IDENTIFICACION DEPERSONAL DEL. CONCESIONARIO

NOMBRE

CARGO

OBSERVACIONES DEL PERSONAL DEL CONCESIONARIO

FIRMA DE USUARIO FIRMA JEFE DE TURNO QUE AUTORIZA
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