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REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

CAPITULO I: GENERALIDADES

11

DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion del presente Reglamento, los términos que a
continuacion se sefialan tendrén el significado que se indica.

Administrador Financiero Transantiago (AFT): Persona juridica que prestara
los servicios especificados en su contrato, regulados por las “Bases de
Licitacion Puablica del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios
de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema de Transporte de
Pasajeros de Santiago y sus Anexos”, aprobados por Resolucion N° 15 de
2004 y modificadas resoluciones N° 24, 29 y 36 de 2005, todas del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones.

Andén: Espacio de terreno sobre la acera, destinado a que los pasajeros
esperen la llegada de un bus, con una altura conveniente para que los viajeros
suban o bajen de los buses comodamente.

Afio Calendario: Periodo de 12 meses que se inicia el 1° de Enero y termina el
dia 31 de Diciembre.

Area de Concesién en la Etapa de Construccién: El area requerida para
ejecutar las obras y prestar los servicios definidos en el Contrato de Concesién,
que deberéan estar ubicados en bienes nacionales de uso publico o fiscales. El
area de concesion correspondera a la superficie de la faja vial entre las lineas
de cierro, incluyendo el pavimento de las calzadas, soleras, aceras y veredas
peatonales, bandejones laterales y medianas, comprendiendo hasta el area de
influencia directa de las obras definidas en los proyectos de cada Estacién de
Transbordo, empalmando con la vialidad existente. Dentro de dicha &rea y
durante esta etapa, el Concesionario debera mantener y conservar todas las
obras construidas por éste.

Area de Concesién en la Etapa de Explotacion: ElI Area de Concesion,
dentro de la cual la Sociedad Concesionaria deberd prestar los servicios de
mantencion y conservacion de las obras, correspondera al area conformada
por los andenes y refugios de las Estaciones de Transbordo, sean éstas las
construidas por el Concesionario o por el SERVIU.

Area de Servicios Complementarios: El area conformada por los terrenos
susceptibles de ser ocupados por las instalaciones destinadas a prestar los
servicios complementarios convenidos en el contrato de concesion. Dichos
servicios podran ser instalados en bienes nacionales de uso publico, terrenos
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fiscales o en terrenos adquiridos especialmente al efecto por la Sociedad
Concesionaria.

Bali: Bases de Licitacion.

Bien Afecto a la Concesién: Es todo bien o derecho que adquiera el
Concesionario a cualquier titulo durante la concesion y que sea calificado como
tal por el DGOP.

Centro de Atencion al Usuario: Corresponde al lugar fisico, situado en las
oficinas de la Concesionaria, donde se registran, atienden, gestionan y
responden las solicitudes de informacién, los reclamos y sugerencias que
realizan los usuarios.

Unidad Control de Camaras: Corresponde al lugar fisico desde el cual se
controla la camara instalada en las distintas Estaciones de Transbordo
construidas por la Concesionaria.

CONAMA: Comisiébn Nacional del Medio Ambiente; servicio publico
descentralizado creado por la Ley N° 19.300 de 1994, sobre bases Generales
del medio Ambiente. Para efectos del presente Reglamento, la expresion
CONAMA RM se referira a las oficinas del Director Regional de la CONAMA de
la Regién Metropolitana, ante quien deberan presentarse todos los documentos
referentes al(los) Estudio(s) o Declaracion(es) de Impacto Ambiental y/o sus
actividades, segun corresponda.

Conservacion o Mantenimiento: Corresponde a las reparaciones necesarias
de las obras o instalaciones construidas por el Concesionario o el SERVIU en
el &rea de Concesion, con el proposito de que éstas mantengan o recuperen el
nivel de servicio para el que fueron proyectadas, tanto en su cantidad como en
su calidad. También se entienden incluidas dentro de este concepto las
medidas preventivas necesarias para que no se deterioren las obras o
instalaciones, asi como las medidas de seguimiento ambiental y mejora de los
componentes ambientales del area de concesion, segun corresponda.

Contaminacién: Segun lo establecido en el articulo 2° letra c) de la Ley N°
19.300, se entendera por contaminacion la presencia en el ambiente de
sustancias, elementos, energia o combinacion de ellos, en concentraciones y
permanencia superiores o inferiores, segun corresponda, a las establecidas en
la legislacién vigente.

Contaminante: Segun lo establecido en el articulo 2° letra ¢) de la Ley N°
19.300, se entendera por contaminante todo elemento, compuesto, sustancia,
derivado quimico o biol6gico, energia, radiacion, vibracion, ruido o una
combinacion de ellos, cuya presencia en el ambiente, en ciertos niveles,
concentraciones o periodos de tiempo pueda constituir un riesgo a la salud de
las personas, a la calidad de vida de la poblacién, a la preservacion de la
naturaleza o a la mantenimiento del patrimonio ambiental.

Contrato de Concesién de Obra Publica: Contrato regido por el Decreto con
Fuerza de Ley MOP N° 850 de 1997, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
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Sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964, Organica del Ministerio de Obras
Publicas y el DFL N° 206 de 1960, Ley de Caminos; el DS MOP N° 900 de
1996, Ley de Concesiones de Obras Publicas; el Decreto Supremo MOP N°
956 de 1997, Reglamento de Ley de Concesiones; las Bases de Licitacién y
sus Circulares Aclaratorias; la Oferta Técnica y Econdmica presentada por el
Adjudicatario de la Concesién, en la forma aprobada por el MOP, y el Decreto
Supremo MOP N° 54 de 26 de enero de 2006.

Coordinacién General de Transporte de Santiago: Organismo creado
mediante Resolucion Exenta N° 479 de fecha 16 de mayo de 2002, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que tiene por objeto, entre
otros, proponer a las Autoridades Superiores del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones los planes, programas y normas de competencia del
Ministerio del ramo en materia de transito por calles y caminos y de mas vias
publicas o privadas abiertas al uso publico, que se efectie en la ciudad de
Santiago, para la ejecucion o cumplimiento del Plan de Transporte Urbano de
Santiago (PTUS).

COREMA: Comisibn Regional del Medio Ambiente de la regién
correspondiente, la cual emitira, a quien corresponda, la Resolucion de
Calificacion Ambiental del Estudio de Impacto Ambiental o Declaracién de
Impacto Ambiental, que requiera el proyecto y/o sus actividades, segun
proceda.

Declaraciéon de Impacto Ambiental (DIA): Segun lo establecido en el articulo
2° letra f) de la Ley N° 19.300 de 1994, es el documento descriptivo de una
actividad o proyecto que se pretende realizar, o de las modificaciones que se le
introduciran, otorgado bajo juramento por el respectivo titular, cuyo contenido
permite al organismo competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta a
las normas ambientales vigentes.

Desarrollo Sustentable: El proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de
la calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de
conservacion y proteccion del medio ambiente, de manera de no comprometer
las expectativas de las generaciones futuras.

Destruccion de la Obra: Es el efecto derivado de cualquier suceso que altere
la obra substancialmente, de tal manera que no sea posible reponerla a su
estado inicial, sino construyéndola nuevamente en forma total o parcial.

Documentos de Cobro: Son aquellos Documentos emitidos por la Sociedad
Concesionaria donde se identifica el destinatario y el monto a cobrar por
concepto de tener disponible la infraestructura para el uso de los Servicios de
Transantiago.

DGOP: Director General de Obras Publicas o Direccién General de Obras
Publicas, segun corresponda.

Dias: Dias corridos.
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Estaciones de Transbhordo: Sistema integrado de andenes emplazados en la
via publica, que incluiran las facilidades peatonales necesarias para hacer mas
expedito y seguro el desplazamiento de los peatones. Estas estan destinadas a
permitir el intercambio de pasajeros provenientes de las distintas lineas de
buses y otros modos de transporte.

Estudio de Impacto Ambiental (EIA): Segun lo establecido en el articulo 2°
letra i) de la Ley N° 19.300 de 1994, es el documento que describe
pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se
pretenda llevar a cabo o su modificacion. Debe proporcionar antecedentes
fundados para la prediccion, identificacion e interpretacion de su impacto
ambiental y describir la 0 las acciones que ejecutara para impedir 0 minimizar
sus efectos significativamente adversos.

Evaluacién de Impacto Ambiental: Es el procedimiento, a cargo de la
Comision Nacional de Medio Ambiente (CONAMA) o de la COREMA
correspondiente, en su caso, que, basdndose en un Estudio o Declaracion de
Impacto Ambiental, determina si el impacto ambiental de una actividad o
proyecto se ajusta a las normas vigentes.

Explotacién: Se entendera por explotacion de la obra los siguientes
conceptos: operacion de las obras e instalaciones; seguimiento y ejecucion de
las medidas ambientales asociadas a las obras; conservacién o mantencién de
las obras o instalaciones; prestacion de los servicios que se convengan en el
Contrato de Concesion y el correspondiente cobro por la prestacion de los
servicios que corresponda.

Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Lo dispuesto en el articulo 45° del Cddigo
Civil.

Incidente o Contingencias: Es cualquier situacibn que perturba las
condiciones normales de operacién de las Estaciones, como accidentes,
incendios, inundaciones, faenas, etc., cuyos procedimientos de atencién estan
detallados en el Plan de Contingencias o de Control de Accidentes con el que
cuenta la Concesionaria.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Sera aquél determinado por el
Instituto Nacional de Estadistica o el organismo que lo reemplace o suceda
legalmente.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): impuesto indirecto sobre el consumo. Se
aplica a compra y venta de bienes y servicios vendidos a usuarios finales
(consumidores, sean estos personas naturales o juridicas).

IMS: llustre Municipalidad de Santiago.

Inspector Fiscal en Etapa de Explotacion: Es la persona, designada por el
DGOP para la etapa de explotacién de la concesion, que representa al Ministerio
de Obras Publicas ante la Concesionaria y los usuarios y esta encargada de
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones y demas condiciones a las que se
encuentra sometida la Concesionaria en acuerdo al Contrato de Concesion.
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Ley de Concesiones de Obras Publicas: Decreto con Fuerza de Ley N° 164
de 1991, modificado por las Leyes N° 19.252 de 1993 y N° 19.460 de 1996, cuyo
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado esta contenido en el DS MOP N°
900 de 1996.

Libro de Reclamos y Sugerencias: Es el documento a través del cual los
usuarios pueden cursar sus reclamos o dar sugerencias de mejora. Esta
aprobado por la Inspeccion Fiscal.

Mandante: MINVU, SERVIU o Municipalidad de Santiago, quienes han
delegado mediante Convenio de Mandato suscrito con el Ministerio de Obras
Pulblicas, la entrega en concesion de las obras bajo su competencia,
respectivamente.

Mes Calendario: Cada uno de los doce periodos de 28, 29, 30 y/o 31 dias
corridos.

MINTRATEL: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

Operadores de Transportes: quienes resultaron adjudicatarios de la Licitaciéon
Transantiago 2003 y prestaran servicios de transporte publico de pasajeros en
los Servicios Transantiago y quienes legalmente le sucedan en dichas
funciones.

Paradero: Unidad de Infraestructura basica componente de las Estaciones de
Transbordo compuesta por un andén y refugios.

Personas de Movilidad Reducida (PMR): Corresponde a todas aquellas
personas que presentan dificultad para desplazarse, tales como: ancianos,
personas con discapacidad fisica temporal o permanente, mujeres en estado
de gravidez, personas con nifios, con bultos, etc.

Plan de Contingencias: También llamado en las BALI como “Plan de Control
de Accidentes”, se refiere al documento preparado por la Concesionaria,
aprobado por el IF, que define los procedimientos a adoptar ante cualquier
incidente o contingencia que ocurra en las Estaciones de Transbordo.

Plan de Manejo Ambiental y Territorial: Conjunto de medidas ambientales y
territoriales contenidas en las Bases de Licitacion, exigibles en las etapas de
construccion 'y explotacion. Estas medidas comprenden: medidas de
mitigacion, las que tienen por finalidad evitar, disminuir o reducir los efectos
adversos del proyecto, cualquiera sea su fase de ejecucion; medidas de
reparacion, que tienen por objeto reponer el medio ambiente, ya sea uno o mas
de sus elementos, a una calidad igual a la que tenian con anterioridad al dafio
causado y en caso de no ser posible restablecer sus propiedades basicas;
medidas de compensacién que tienen por objeto producir o generar un efecto
positivo alternativo y equivalente a un efecto adverso identificado.
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Primer Mes de Operacién: Mes en el cual se autoriza la Puesta en Servicio
Provisoria de la Etapa 2.

Primeros Auxilios: Los primeros cuidados a un accidentado o a un enfermo
repentino, en el lugar de los hechos, y hasta la llegada de personal
especializado.

PRMS: Plan Regulador Metropolitano de Santiago.

Programa de Gestion Sustentable (PGS): Constituye el conjunto de
procedimientos que la Sociedad Concesionaria debera elaborar y ejecutar para
implementar las medidas y exigencias ambientales y territoriales establecidas en
las Bases de Licitacién y en la o las Resoluciones de Calificacion Ambiental del
proyecto y/o sus actividades si las hubiere, durante las etapas de Construccion y
Explotacién de la Obra.

Proyecto de Ingenieria de Detalle: Corresponde al proyecto elaborado para la
obra publica fiscal y entregado por el MOP, el cual se ha desarrollado a nivel
de Proyecto de Ingenieria Definitiva, conteniendo las definiciones de las obras
a realizar, arquitectura, estructuras y especialidades y que el licitante o grupo
licitante debera hacer suyo en la Oferta Técnica, para su ejecucion.

PTUS: Plan de Transporte Urbano de Santiago, elaborado por el Gobierno de
Chile para el periodo 2000 — 2010.

Refugio: Estructura situada sobre el andén bajo la cual los pasajeros esperan el
bus.

Reglamento de Servicio de la Obra: Es aquel reglamento interno elaborado por
el Concesionario y aprobado por el MOP, a través del cual se regula el uso de la
obra y los servicios que prestara y explotara el Concesionario.

Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA): Es un acto administrativo en
virtud del cual la COREMA correspondiente califica ambientalmente un proyecto
o actividad, aprobandolo, rechazandolo o, si la aprobacién fuera condicionada,
fijando las condiciones o exigencias ambientales que deberan cumplirse para su
ejecucion.

SECTRA: Secretaria Interministerial de Planificacién de Transporte.

SEIA: Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental establecido en la Ley N°
19.300 de 1994, es el procedimiento a cargo de la CONAMA o de la COREMA
respectiva, que en base a un Estudio o Declaracion de Impacto Ambiental,
determina si el impacto ambiental de una actividad o proyecto se ajusta a las
normas vigentes.

Semestre (Semestre Calendario): Periodo comprendido entre el 1° de Enero
y el 30 de Junio y el periodo comprendido entre el 1° de Julio y el 31 de
Diciembre de cada afio.

Servicios Basicos: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la
Concesion y que sean imprescindibles y por los cuales el Concesionario esta
autorizado a cobrar la tarifa.
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Servicios Complementarios: Los servicios adicionales, Utiles y necesarios,
gue el Concesionario esté autorizado a prestar y por los cuales podra cobrar un
precio a los usuarios, en virtud del contrato de concesién y del articulo 7°, letra
j) del DS MOP N° 900 de 1996.

Servicios de Transantiago: Es el conjunto de buses con un trazado definido,
bajo un determinado régimen de frecuencia y tarifa, que cumplen con las
condiciones que establece el contrato regulado por las “Bases de Licitacion
Transantiago 2003".

SERVIU R.M. o SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regién
Metropolitana.

SEREMITT: Secretaria  Regional Ministerial de  Transporte vy
Telecomunicaciones.

SESMA: Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente.

Sitio de Parada: Espacio fisico de la calzada destinada exclusivamente a la
detencién de buses en el paradero.

Sociedad Concesionaria: Se entiende por tal a la Sociedad Concesionaria
Concesiones Urbanas S.A. constituida por el adjudicatario, con la que se
entiende celebrado el Contrato de Concesion, y cuyo objeto es la ejecucion,
reparacion, conservacion, mantenimiento, explotacion y operaciéon de la Obra
Publica denominada "Estaciones de Transbordo para Transantiago”, mediante el
sistema de Concesiones.

Sugerencia: Es la notificacién escrita que un usuario registra en el Libro de
Reclamos y Sugerencias de la Concesionaria con el objeto de proponer una
mejora de su servicio.

Transantiago: Sistema de Transporte Urbano de la Ciudad de Santiago,
descrito en las “Bases de Licitacibn Transantiago 2003” del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

Trimestre: Se entendera por trimestre aquel periodo comprendido entre el 1°
de Enero y el 31 de Marzo, o entre el 1° de Abril y el 30 de Junio, o entre el 1°
de Julio y el 30 de Septiembre, o entre el 1° de Octubre y el 31 de Diciembre
de cada afio. El cierre de cada trimestre se producira el tltimo dia de los meses
de Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre.

Ultimo Mes de Operacion: Mes en el cual termina el plazo de la Concesion.
UOCT: Unidad Operativa de Control de Transito.

Usuario: Cualquier persona natural que hace uso de la infraestructura y
servicios que ha dispuesto la Concesionaria.

Valor de la Unidad de Fomento (UF): El valor de la Unidad de Fomento sera
el que fije el Banco Central de Chile en conformidad a la facultad que le
confiere el numero 9 del articulo 35° de la Ley N° 18.840, Ley Organica
Constitucional del Banco Central de Chile, y que dicho organismo publica en el
Diario Oficial. Si en el futuro la Ley otorgara a otro organismo la facultad de fijar
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y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se estara sujeto a la Unidad de
Fomento que dicho organismo fije. En el evento que termine la Unidad de
Fomento, sustitutivamente se aplicara la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor (IPC) entre el ultimo dia del segundo mes anterior al
que dejare de existir la Unidad de Fomento, y el dltimo dia del segundo mes
anterior al de la fecha de pago, siendo la base sobre la cual se aplicara esta
variacion, el valor en pesos de la Unidad de Fomento del ultimo dia del mes
anterior al que dejare de existir ésta Ultima.

Valor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM): El valor de la Unidad Tributaria
Mensual sera el que fije el Servicio de Impuestos Internos, de acuerdo al
articulo 8° del D.L. N° 830, de 1974.



1.2

DE LA CONCESION

1.2.1 Delos Convenios Mandato

El Ministerio de Obras Publicas licitd la Concesion para la construccion,
equipamiento, explotacion y mantencién de un conjunto de Estaciones de
Transbordo de pasajeros inserta en el Plan de Transporte Urbano de la ciudad
de Santiago, a través del Sistema de Concesiones, en virtud de los siguientes
Mandatos.

e EI Convenio de Mandato suscrito con fecha 02 de octubre de 2003 por
el Sefor Ministro de Vivienda y Urbanismo, la Sra. Directora del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana y el Sr.
Ministro de Obras Publicas, y

e EI Convenio de Mandato suscrito con fecha 09 de junio de 2005 por el
Sr. Alcalde de la llustre Municipalidad de Santiago y el Sr. Ministro de
Obras Publicas.

1.2.2 Proceso de Licitacion

De acuerdo a las Bases de Licitacion de “Estaciones de Transbordo para
Transantiago”, el Ministerio de Obras Publicas (MOP), por intermedio de la
Direccién General de Obras Publicas (DGOP), llamé a una licitacion publica, para
adjudicar la construccion, mantenimiento y explotacion de la obra publica fiscal
denominada “Estaciones de Transbordo para Transantiago”.

En el proceso de licitacién se incluyd una etapa para que los interesados pudieran
hacer sus consultas o pidieran aclaraciones a las Bases de Licitacion.

1.2.3 Adjudicacién de la Concesion

Después de efectuar el proceso de seleccion entre los diferentes consorcios que
se presentaron a la licitaciéon, el MOP decidi6 adjudicar esta licitacién al Grupo
Licitante denominado “Concesiones Urbanas”, conformado por las Empresas
“Constructora CON-PAX S.A”, “ARAUCO S.A.” y “CLARO, VICUNA,
VALENZUELA S.A.", a través del Decreto Supremo MOP N° 54 de fecha 26 de
enero de 2006, por un periodo de 180 meses, a contar del 13 de abril de 2006.

Las obras a construir por el Concesionario corresponden a 24 Estaciones de
Transbordo. Una vez construidas dichas Estaciones, el Concesionario debera
mantener los andenes y refugios, de las 24 estaciones construidas por éste y de
las 11 estaciones construidas por el Serviu.



1.2.4 De la Concesionaria

A continuacion se entrega la informacion relacionada con la Sociedad

Concesionaria, a saber:

RAZON SOCIAL:
S.A.

GIRO:

CONSTITUCION:

PARTICIPANTES:

PLAZO CONCESION:

ANTECEDENTES:
e RUT
e Domicilio
e Teléfono

o Fax

Sociedad Concesionaria Concesiones Urbanas

Ejecucién, conservacién y explotacion de la obra
publica fiscal denominada “Estaciones de
Transbordo para Transantiago”.

Escritura PuUblica de fecha 13 de abril de 2006, de
Notaria Eduardo Avello Concha. Su extracto se
inscribié a fojas 16.089 N° 11.081 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al afio 2006 y se public
en el Diario Oficial de fecha 29 de abril de 2006.

Constructora CON-PAX S.A. 33%
Arauco S.A. 33%
Claro, Vicuia, Valenzuela S.A. 33%

180 meses

76.522.250-8

Palacio Riesco 4583, Huechuraba
436 81 15

436 81 15



1.2.5 Del Area Concesionada

El proyecto consiste en la construccion, equipamiento, explotacion y
mantencién de 24 estaciones. Otras 11 seran construidas por el Serviu, sin
embargo, su mantencion y explotacion estara a cargo del consorcio que se
adjudicé la licitacién, conforme a lo establecido en las bases de licitacién de
proyecto.

El Consorcio operard el area concesionada, esto es andenes y refugios,
empleando métodos y procedimientos que permiten proveer un excelente nivel
de calidad de servicios para los usuarios en general.

El mantenimiento de la infraestructura e instalaciones se efectuard en forma
planificada, a fin de mantener en buen estado de operacion los andenes y
refugios.

El Area de la Concesion, dentro de la cual la Sociedad Concesionaria debera
prestar los servicios de mantencién y conservacion de las obras, correspondera al
area conformada por los andenes y refugios de las Estaciones de Transbordo,
sean éstas las construidas por el Concesionario o por el SERVIU.
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DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

Las obras entregadas en Concesion consisten en un conjunto de Estaciones de
Transbordo de pasajeros insertas en el Plan de Transporte Urbano de la ciudad
de Santiago.

Cada estacion contempla un sistema integrado de andenes y refugios para
pasajeros, que estaran ubicados en medio de intersecciones viales de masiva
circulacion peatonal. ElI proyecto considera también aspectos como
iluminacién, sefializacion, semaforizacién y paisajismo de cada una de las
estructuras.

Asimismo, la Sociedad Concesionaria tendra que mejorar la vialidad inmediata
existente, de manera de facilitar el desplazamiento peatonal, con el proposito
de hacerlo méas expedito y seguro. De esta forma, el proyecto permitira renovar
los espacios publicos y mejorar las condiciones de seguridad ciudadana en
dichos puntos de transbordo.

Finalmente, la nueva infraestructura para el Transantiago, que abarcara 22
comunas de la capital, facilitara el transbordo de los usuarios provenientes de
las distintas lineas de buses troncales, alimentadores y del Metro, quienes
veran reducidos, considerablemente, sus tiempos de viaje de transbordo y
espera. Ello, ademés, porque las unidades de transferencia incorporaran
adecuados sistemas de informacion.

De acuerdo a lo establecido en las Bases, el Concesionario debera construir 24
Estaciones de Transbordo. Una vez construidas dichas estaciones, el
Concesionario deberd mantener los andenes y refugios, de las 24 estaciones
construidas por éste y de las 11 estaciones construidas por el SERVIU,
conforme a lo establecido en las Bases de Licitacion.

Entre otras, las principales obras a realizar en cada una de las Estaciones de
Transbordo a construir, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.4.1 de las
Bases, son las siguientes:

a) Andenesy refugios.

b) Modificacién Vialidad

¢) Equipamiento refugios (asientos, basureros, etc.)
d) Pasos peatonales a nivel.

e) Acceso a andenes.

f) lluminacién e instalaciones eléctricas de refugios.

g) Obras de drenaje de aguas lluvia



h) Areas de circulacion peatonal y accesibilidad tanto para peatones como
Personas con Movilidad Reducida.

i) Sefializacion y demarcacion
i) Semaforizacion
k) Modificacién de servicios.

[) Paisajismo.

Las 24 Estaciones de Transbordo construidas por la Concesionaria y las 11 por
el SERVIU, de acuerdo a lo establecido en las en las Bases de la Licitacién son
las siguientes:

Tabla N° 1: Estaciones de Transbordo construidas por el
Concesionario

EIE:_:_ Estacion de Transbordo
2 G. Mackenna — Bandera
5 Vicufia Mackenna — Américo Vespucio
7 Vicuiia Mackenna — Matta
9 Conchay Toro — Eyzaguirre
11 Providencia — Tobalaba
12 Recoleta — Zapadores
13 Apoquindo - Américo Vespucio
14 San Pablo — Neptuno
16 Recoleta — Dorsal
18 Vespucio — Irarrazaval
20 Vespucio - Santa Rosa
21 Vespucio — Grecia
22 Vespucio — Departamental
23 Norte Sur — Matta
25 Vicuiia Mackenna — Departamental
26 Tobalaba — Bilbao
27 Departamental — Gran Avenida
28 Las Rejas - J.J. Pérez
29 Recoleta — Einstein
31 Irarrdzaval — Macul
32 Pajaritos - 5 de Abril
33 Ismael Valdés Vergara — San Antonio
35 San Pablo - Teniente Cruz
36 San Pablo — La Estrella




Tabla N°2: Estaciones de Transbordo construidas

por el SERVIU
N° -
ETT Estacion de Transbordo
1 Alameda - Las Rejas
3 Alameda - Vicufia Mackenna
4-15 Alameda - Santa Rosa/San Antonio
6 Alameda - Norte Sur
8a Departamental — Las Industrias
10 Alameda - General Veladsquez
15 Alameda — Exposicion
17 Alameda — Cumming
192 Alameda — San Martin
24 Norte Sur — Dorsal
34 Dorsal - Domingo Santa Maria

Los proyectos y antecedentes entregados por el MOP, para cada Estacién de
Transbordo, incluyendo las que construye el SERVIU, comprende como
minimo las siguientes obras: desvios de transito, modificaciones de servicio
(himedos y no humedos), construccidon vialidad, construccion aceras
peatonales, saneamiento aguas lluvias, construccion y equipamiento de
andenes y refugios, seguridad vial y peatonal, sefialética, semaforizacion,
iluminacién, equipamiento publico, paisajismo, y otros necesarios para la
correcta construccion de las obras.

En Anexo 1 se entrega informacion detallada de las obras, como es:
e Ubicacion
e Comuna que involucra
e Plano con ubicacion geogréfica

14 DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

1.4.1 Objetivo del Reglamento de Servicio de la Obra.

El presente Reglamento de Servicio de la Obra es un reglamento interno
emitido por la Concesionaria y aprobado por el MOP, que rige el uso, operacién
y mantencion de la obra y de los Servicios Basicos y Servicios
Complementarios que entrega la Concesionaria en la etapa de explotacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 1.11.2 y 1.11.3 de las Bases de
Licitacion.

En éste se establecen y precisan los derechos y obligaciones de la
Concesionaria y las actuaciones del MOP, en conformidad a los términos del



Contrato de Concesioén, las Bases de Licitacion y las normas complementarias
establecidas en ellas y la Ley de Concesiones en lo que corresponda.

El Reglamento Interno de Servicio de las Obras en Concesion, tiene en cuenta
los siguientes aspectos:

a) Medidas orientadas a detectar y solucionar los problemas de accidentes
o de cualquier otra naturaleza que se produzcan en el Area de Concesion,
contemplando lo dispuesto en el articulo 2.7.2 de las Bases de Licitacion.

b) Sistema de reclamo de los usuarios. ElI Concesionario establecera un
sistema de reclamos y sugerencias cuyo disefio sera aprobado por el Inspector
Fiscal. Dicho sistema debera mantenerse operativo durante todo el periodo de
explotacion y deberd permitir a los usuarios establecer reclamos y sugerencias
expeditamente.

c) Manual de Operacion de las Estaciones de Transbordo, indicando
circulacion de pasajeros al interior de éstas, origenes/destinos de los servicios
de transporte publico, entre otros.

d) Dotacién minima de personal de mantenimiento.

e) Plan de mantenimiento de la infraestructura y equipamiento.

f) Plan de Control diario para la verificacién del estado de funcionamiento
de cada andén y refugio.

s)) Plan de aseo.

h) Mecanismos para medir la calidad y gestion los servicios de la
Concesion.

1.4.2 Destinatario

El Reglamento de Servicio de la Obra debe ser cumplido por el usuario, por la
Concesionaria y por el MOP, y en general por todos aquellos que utilicen la
obra y sus servicios o participen en la explotacién de la misma.

El MOP, por medio de la Inspeccion Fiscal en la Etapa de Explotacion, fiscaliza
la correcta aplicacion del presente Reglamento de Servicio de la Obra, tanto en
relacion con los usuarios como con la Concesionaria.

1.4.3 Ambito de Aplicacién

El ambito de aplicacion de este Reglamento de Servicio de la Obra es toda el
Area de Concesion definida en el presente documento, todas las instalaciones
consideradas en el Contrato de Concesion y, adicionalmente, la prestacion de
los Servicios Basicos y Complementarios que otorgan las Estaciones y las
relaciones contractuales entre los usuarios, la Concesionaria 'y el MOP.

El Reglamento, en lo relativo a la obra y al servicio que otorga, es solo
aplicable dentro de los limites del area concesionada.



Lo anterior, es sin prejuicio de las disposiciones de la legislacion, normativa y
reglamentacion vigentes en el pais, que prevalecerdn sobre el presente
Reglamento de Servicio de la Obra.

1.4.4 Modificaciones al Reglamento

El Reglamento de Servicio de la Obra de la Concesion podra ser modificado
por la Concesionaria de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion.

Esto es, cada veinticuatro meses, el Inspector Fiscal podra solicitar la revisién
del Reglamento de Servicio de la Obra, utilizando los siguientes criterios:

e Resultado de encuesta a usuarios.

e Estandares existentes en el periodo anterior

Estos criterios deben respaldarse en las mediciones detalladas en el punto

9.4.2 y estén sujetas, a lo dispuesto en el numeral 1.11.11 de las Bases

Asimismo, las modificaciones al RSO las puede solicitar el DGOP de acuerdo a
sus atribuciones expuestas en el numeral 1.9.15 letra c) de las Bases de

Licitacion.

A su vez, la Concesionaria podra proponer a la Inspeccion Fiscal para su
aprobacion, modificaciones al Reglamento, las que deberan tener por objetivo:

¢ Adecuar su contenido con las disposiciones legales o reglamentarias
que le fueran aplicables.

e Precisar o definir materias del Reglamento de Servicio de la Obra de
modo de facilitar su adecuada interpretacion.

e Incorporar nuevas regulaciones relacionadas con los servicios y
deberes de la Concesionaria o con el ejercicio de los derechos que se
reconocen a los usuarios de la obra en concesion.

e Cualquier otro objeto o materia que la Concesionaria considere
necesario que sea regulado por este instrumento y que el MOP
consienta en ello.

Cualquier modificacion que fuere introducida al Reglamento de Servicio
comenzard a regir vencido el plazo de 30 dias contados desde la fecha de
aprobaciéon del MOP, antes sefialada.

1.4.5 Vigencia



El presente Reglamento entrard en vigencia con la primera Puesta en Servicio
Provisoria de la obra autorizada por el DGOP, y durara hasta la extincién de la
Concesion por cualquiera de las causas establecidas en el numeral 1.14.1 de
las Bases de Licitacion.

1.4.6 Localizacién y Publicidad del Reglamento

Una vez aprobado el texto definitivo del Reglamento por el Inspector Fiscal, la
Concesionaria publicara un extracto del Reglamento, tras ser aprobado éste
por el Inspector, en un diario de circulacién nacional y un diario de circulacién
local, segln se establece en las Bases de Licitacion y en el articulo 57, parrafo
5 del Reglamento de la Ley de Concesiones.

Dicho extracto estara disponible, en forma gratuita, en el Centro de Atencién al
Usuario situado en las oficinas de la Concesionaria y en todas aquellas

instalaciones donde se atendera publico.

Ejemplares del presente Reglamento de Servicio de la Obra, estan disponibles
al menos en el Centro de Atencion al Usuario situado en las oficinas de la
Concesionaria, y sera exhibido a toda persona que lo solicite.

Las copias completas del Reglamento que sean solicitadas por terceros, se
entregaran con cargo del valor del ejemplar.

1.4.7 Del Marco Juridico

Los documentos que forman parte del Contrato de Concesién “Estaciones de
Transbordo para Transantiago” son los que se sefialan en el Decreto Supremo
MOP N° 54 de 26 de enero de 2006 y sus modificaciones posteriores y los que
se indican a continuacion:

e Decreto con Fuerza de Ley N° 850 de 1997, que fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964 ,
Organica del MOP y el Decreto con Fuerza de Ley N° 206 de 1960, Ley
de Caminos.

e Decreto Supremo MOP N° 900, de 1996, que fija el Texto Refundido
Coordinado y Sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley MOP N°
164, de 1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas.

¢ Reglamento de la Ley de Concesiones de Obra Publica, aprobado por
Decreto Supremo MOP N° 956 de 1997.



e Bases de Licitacion de la Concesién “Estaciones de Transbordo para
Transantiago” y sus Circulares Aclaratorias emitidas por la DGOP.

¢ Oferta Técnica presentada por el Grupo Licitante adjudicatario de la
Concesion.

e Oferta Econémica presentada por el Grupo Licitante adjudicatario de la
Concesion.

e Decreto Supremo N° 54 de 26 de enero de 2006, publicado en el Diario
Oficial el 13 de abril de 2006, que adjudicé la Concesion.

e Convenios Complementarios, en caso de existir, y sus respectivos
decretos aprobatorios.

Cualquier situacion que no se pueda resolver directamente con la aplicacion de
los documentos anteriores, o de lo mencionado en este Reglamento, sera
tratado segun lo prescrito por el Derecho comun.

Sin perjuicio de lo anterior, el usuario, la Concesionaria y el MOP deben dar
cumplimiento a las normas del Codigo del Trabajo y de la Ley de Transito, en
todo aquello que le fuere aplicable.

El Reglamento de Servicio de la Obra no puede en ningun caso madificar las
leyes y demas cuerpos normativos y reglamentarios mencionados en este
articulo y que conforman el marco juridico de la Concesién. En caso de
discrepancias prevaleceran aquéllos sobre el presente Reglamento.

La fiscalizacion del cumplimiento del presente Reglamento corresponde al
Inspector Fiscal de la Etapa de Explotacion, de acuerdo al articulo 1.9.1.1 letra
e) de las Bases de Licitacion.



CAPITULO II: DEL USUARIO

2.1

DERECHOS DE LOS USUARIOS

2.1.1 Derecho del Servicio de Seguridad y Control

El usuario de la Estacion tiene derecho a recibir de parte de la Concesionaria
los servicios estipulados en el Contrato de Concesion y en las condiciones
indicadas en el mismo. Estos consisten en otorgar seguridad peatonal en la
circulacion de los pasajeros en el uso de los refugios manteniendo las obras en
el estado de conservacion y funcionamiento que indica el Contrato y con la
adecuada sefializacion en caso de realizar actividades de aseo y/o mantencion.

Asimismo, se otorgara el control necesario para la mantencion de los andenes
y refugios, que permitan condiciones seguras para los usuarios en su
desplazamiento en el area concesionada de modo de evitar accidentes y
debera responder ante toda accion legal que los usuarios pudieran entablar en
su contra, debido a negligencias cometidas a este respecto.

2.1.2 Derecho a Sefializacién de Mantenimiento

El usuario de la Estacion tiene derecho a que en caso que la Concesionaria
deba ejecutar labores de mantenimiento, conservaciébn o reparacién que
interfiera con la circulaciéon de pasajeros que son usuarios de las Estaciones,
se proveera, colocard y mantendra una completa y adecuada sefializacion, ya
sean en actividades diurna y/o nocturna.

Cuando la Sociedad Concesionaria, como consecuencia de la realizacion de los
trabajos de mantenimiento, prevea una alteracién temporal del nivel de servicio
prestado, lo comunicara por escrito al Inspector Fiscal para su autorizacién, a lo
menos con 15 dias de anticipacion al hecho e informar debidamente a los
usuarios.

El Inspector Fiscal calificara el hecho y podra exigir la adopcién de medidas, por
parte del Concesionario, conducentes a procurar las minimas interferencias en el
uso normal de la obra. Estas medidas podran referirse a fijacion de horarios,
sefalizacién, iluminacion, precauciones de seguridad, plazo maximo de
ejecucion de obras u otras que se estimen necesarias.

2.1.3 Derecho a calidad de servicio



El usuario tiene derecho a recibir de la Concesionaria los servicios basicos que
presta con el nivel de calidad previsto en el Contrato de Concesion, pudiendo
reclamar ante la Concesionaria si esto no sucediera.

Se entiende por Servicios Basicos todos aquellos servicios que estan
comprendidos en el objeto especifico de la Concesion y que son
imprescindibles.

La Concesionaria presta los siguientes servicios basicos:

e El mantenimiento y aseo de la obra, manteniéndola en condiciones
Optimas de uso, es decir limpias y seguras. Las labores de
mantenimiento de la obra se refieren a la mantenciéon preventiva y
correctiva de la infraestructura comprendida dentro del Area de
Concesion.

o El uso y goce sobre bienes nacionales de uso publico o fiscales en los
que se desarrolle la obra entregada en concesion.

e El uso y goce sobre bienes nacionales de uso publico o fiscales
destinados a &reas de servicio.

¢ Sistema de atencidn telefonica para que los usuarios soliciten ayuda a
través del Centro de Atencién al Usuario en caso de incidente en el
area de la concesion.

2.1.4 Derecho de usuarios por dafios

En caso de dafios de cualquier naturaleza a terceros con motivo de la
ejecucion de obras de conservacion, asi como los dafios que puedan ocasionar
condiciones deficientes de la conservacion de la obra sera de exclusiva
responsabilidad de la Sociedad Concesionaria a quien correspondera efectuar
las gestiones ante la Compafiia de Seguros para que se efectle el pago por
esos dafios.

Las gestiones antes la Comparfia de Seguros sera: informar del siniestro,
entregar antecedentes solicitados por la compafiia o el liquidador, seguimiento
e informacion al afectado del curso del proceso.



2.1.5 Derecho ainformacién

El usuario tiene derecho a conocer la informacién general sobre los servicios
gue la Concesionaria otorga.

De igual forma, tiene derecho a recibir de parte de la Concesionaria
informacién anticipada a través de la pagina web, cuando como consecuencia
de la realizacion de trabajos de mantenimiento, se prevea una alteracion
temporal del nivel de servicio, como también si como consecuencia de la
realizacién de los trabajos de reparacién, producto de un accidente, caso
fortuito o actos vandalicos, se prevea una alteracién temporal del nivel de
servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, el usuario tiene derecho a solicitar informacion a
través del Centro de Atencion al Usuario.

2.1.6 Derecho atrato cortés

El usuario tiene derecho a ser tratado por la Concesionaria con cortesia,
correccion y diligencia en todas sus dependencias e instalaciones, a un trato

igualitario y en ningun caso discriminatorio.

2.1.7 Derecho arespuesta

El usuario tiene derecho a obtener respuesta de parte de la Concesionaria a
sus consultas, preguntas o requerimientos segun los procedimientos que se
indican en el capitulo 2.4 del presente Reglamento.

2.1.8 Derecho areclamos

El usuario tiene derecho a interponer ante la Concesionaria las quejas,
reclamos y denuncias, con motivo de situaciones que lo afecten en su calidad
de tal, segun los procedimientos que se indican en el capitulo 2.4 del presente
Reglamento.

En caso de respuesta insatisfactoria o silencio de la Concesionaria, el usuario
tendréa derecho a queja, reclamo y denuncia ante la Direccién de Concesiones
del MOP, conforme a lo estipulado en el presente Reglamento de Servicio de la
Obra.

2.1.9 Derecho asugerencias



El usuario tiene derecho a formular sugerencias que estime pertinentes, en
términos respetuosos y fundados, que tiendan a mejorar la prestacion del
servicio que brinda la Concesionaria, segun los procedimientos que se indican
en el capitulo 2.4 del presente Reglamento.

2.1.10 Derecho a indemnizacién por dafios a consecuencia de hechos
imputables a la Concesionaria

La Concesionaria es responsable de los dafios que puedan sufrir los usuarios,
a consecuencia de hechos imputables a ella en el area de la concesion. En
caso de ser procedente, el usuario podra reclamar, iniciando el proceso
mediante la manifestacion expresa de su fundamento en el Libro de Reclamos
y Sugerencias de que dispone la Concesionaria, enviando a continuacion una
carta certificada o una notificacion notarial.

El usuario podra reclamar a través de la pagina web de la Sociedad
Concesionaria, debiendo registrar, su nombre completo, RUT, domicilio,
teléfono y correo electronico. Sin perjuicio de ello, el usuario deberd ratificar el
reclamo enviando a continuacidon una carta certificada o una notificacién
notarial.

De no existir acuerdo entre las partes sobre la procedencia del reclamo, éste
deberd ser sometido a la sancion de los tribunales competentes, quienes
efectuaran las investigaciones pertinentes.



2.2

OBLIGACIONES DEL USUARIO

2.2.1 Obligacion de pago de servicios complementarios

El usuario tiene la obligacion de pagar los Servicios Complementarios que en
su caso pueda prestar la Concesionaria a titulo oneroso, de acuerdo al
Contrato de Concesion.

Servicios complementarios como se define en 2.3.6 del presente Reglamento,
son todos aquellos que no estan comprendidos dentro de los Servicios
Basicos, pero que la Concesionaria esta autorizada a prestar en virtud del
Contrato de Concesién siempre que no pongan en riesgo el funcionamiento
normal de las Estaciones, su continuidad ni la seguridad general.

La forma de informar a los usuarios dependera de la naturaleza del servicio
complementario, por tanto se podra informar cuando se inicie la prestacion.

2.2.2 Obligacion de respeto de la normativa vigente

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en Concesion y los servicios que
presta la Concesionaria respetando la legislacion general vigente,
especialmente la Ley de Transito, Ley y Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones y la normativa del MTT.

2.2.3 Obligacion a obedecer instrucciones

El usuario, para el uso de la obra concesionada, tiene la obligacion de
obedecer las instrucciones impartidas por Carabineros. Sin perjuicio de ello, el
personal de la Concesionaria podra efectuarle indicaciones acerca del buen
uso de la infraestructura concesionada.

Esta obligacion comprende también el acatamiento de las instrucciones
respecto del uso general de la Estacién, sus instalaciones y los servicios que
brinda, tales como avisos, advertencias, sefiales, instructivos, etc.

2.2.4 Obligacion de debido cuidado

El usuario tiene la obligacion de actuar con debido cuidado y prevision,
evitando causar dafios a la obra e instalaciones de la Concesionaria.

Los usuarios son responsables por los dafios y perjuicios de todo tipo que
pudieran producir a la obra de los andenes y refugios y/o sus instalaciones
anexas ubicadas dentro del Area de Concesion, asi como por las acciones
dolosas de las que sean responsables.



La sancion por los dafios y perjuicios serd la que determinen los tribunales
competentes.

Para el pago por medio extrajudicial, se notificard al usuario por correo
certificado de la evaluacion del dafio y se da plazo para proceder a pago.

2.2.5 Obligacion de pago de dafios al Concesionario

Sin perjuicio de las acciones procedentes ante los tribunales competentes de
justicia, el usuario deber& pagar a la Concesionaria los dafios que ocasione a
la obra concesionada o sus instalaciones con motivo de hechos imputables al
mal uso de la obra y sus servicios, asi como actos vandalicos.

El pago de dafio y perjuicio de la Concesionaria por parte del usuario es aquel
al cual se obligara, segun sea el caso, por la via judicial o extrajudicial.



2.3

DE LA ATENCION E INFORMACION AL USUARIO

2.3.1 Canales de Atencién al Usuario

Las solicitudes de informacién de los usuarios son atendidas a través de los
canales de atencion al usuario dispuestos al efecto por la Concesionaria.

La direccion y numero telefénico de los canales de atencion al usuario, es decir
el Libro de Sugerencia y Reclamo y del Centro de Atencién al usuario, seran
dados a conocer a través de aviso en cada una de las Estaciones de
Transbordo que se operaran y en la pagina web que mantiene habilitada la
Sociedad Concesionaria.

El horario de atencién en el Centro de Atencion al Usuario sera de 9 a 16

horas.

En la pagina web se podrd encontrar informacion de la Concesionaria y
caracteristicas de cada una de las Estaciones. , Cuando la Sociedad
Concesionaria, como consecuencia de la realizacion de los trabajos de
mantenimiento, prevea una alteracion temporal del nivel de servicio prestado,
informara a través de su pagina web los detalles de la alteracién de acuerdo a

lo autorizado por el Inspector Fiscal de Explotacion.

2.3.2 Procedimientos para solicitar informacion

Para solicitar informaciéon, los usuarios deben comunicarse con la
Concesionaria a través de alguno de los canales de atencién al usuario, siendo
éstos los siguientes:

o Por escrito, despachando una carta certificada dirigida al Centro de
Atencién al Usuario de la Concesionaria, debidamente firmada, o a
través del Libro de Reclamos y Sugerencias con que cuenta la
Concesionaria.

e Personalmente, concurriendo al Centro de Atenciéon al Usuario donde se
encuentra el Libro de Reclamos y Sugerencias.

e Telefébnicamente, comunicandose a través del Centro de Atencion al
Usuario de la Concesionaria que funciona en las oficinas de Vigilancia y
Emergencias.



En cualquiera de los casos se registrar4 el requerimiento en el Libro de
Reclamos y Sugerencias entregando al usuario un comprobante con el
namero de folio 0 en caso que sea via telefonica el comprobante quedara a
disposicion para ser retirado. Lo mismo ocurrira para el caso que se solicite
algun requerimiento mediante la pagina web, la que entregara un reporte del

envio de éste.

2.3.3 Informacidon que puede solicitar el Usuario

El usuario puede solicitar al Centro de Atencidn al Usuario de la Concesionaria,
la informacién que requiera referida al Contrato de Concesién que sea de
caracter publica, lo que a modo de ejemplo se indica a continuacion a
continuacion .

e Zonas en que se realizan trabajos y efecto sobre la circulacion.
e Servicios que presta la Concesionaria a los usuarios.
e Localizacion de las oficinas de la Concesionaria.

e Forma en que se pueden realizar reclamos del servicio en general o se
pueden realizar sugerencias.

¢ Lugar en que se puede consultar el Reglamento de Servicio de la Obra
o solicitar un ejemplar o extracto del mismo.

La informacion sera otorgada por el Concesionario con trato cortés, eficiente

e igualitaria, a través de los medios sefialados en 2.3.2 anterior.

2.3.4 Procedimiento para solicitar asistencia ante incidentes ocurridos
en los andenes o refugios

Para solicitar asistencia ante un incidente, es decir la ocurrencia de una
situacion que sobreviene y tiene alguna consecuencia, en el area de concesion
de una Estacién de Transbordo, los usuarios deben dirigirse al Centro de
Atencién al Usuario cuyo horario de atencién es de 9 a 16 horas, pudiendo
hacerlo en forma personal o telefonicamente, para lo cual deben proceder de la
siguiente forma:

o Personalmente: en dias y horas laborales, concurriendo al Centro de
Atencion al Usuario.

e Telefébnicamente: comunicandose al nimero telefénico del Centro de
Atencién al Usuario.



En cualquier caso, es necesario que el usuario se identifique y entregue al
menos los siguientes antecedentes:

e Sector de ocurrencia del incidente, indicando una referencia fisica para
identificar, por una parte la Estacion en que se produjo y por otra, el
refugio en que ocurrioé.

e Tipo de incidente.

¢ Informacion que permita cuantificar, los medios humanos y materiales
necesarios para gestionar el incidente (nidmero de heridos, si hay
vehiculos involucrados y cuantos, etc.).

2.3.5 Servicios Basicos

Se entiende por Servicios Basicos todos aquellos servicios que estan
comprendidos en el objeto especifico de la Concesion y que son
imprescindibles.

La Concesionaria presta entre éstos, los servicios necesarios para satisfacer
las necesidades de traslado y comodidad minimo del usuario, de conformidad a
lo establecido en el Contrato de Concesion.

La Concesionaria presta los siguientes servicios basicos:

e El mantenimiento y aseo de la obra, manteniéndola en adecuadas
condiciones de uso. Dichas labores de mantenimiento de la obra se
refieren a la mantencién preventiva y correctiva de la infraestructura
comprendida dentro del Area de Concesion.

e El uso y goce sobre bienes nacionales de uso publico o fiscales en los
que se desarrolle la obra entregada en concesion.

e El uso y goce sobre bienes nacionales de uso publico o fiscales
destinados a areas de servicio.

e Sistema de atencidn telefénica para que los usuarios soliciten ayuda a
través del Centro de Atencién al Usuario en caso de incidente en el
area de la concesion.

2.3.6 Servicios Complementarios

Son todos aquellos que no estdn comprendidos dentro de los Servicios
Basicos, pero que la Concesionaria estd autorizada a prestar en virtud del
Contrato de Concesién siempre que no pongan en riesgo el funcionamiento
normal de las Estaciones, su continuidad ni la seguridad general.



La Concesionaria podria, en su caso, prestar los siguientes:
e Habilitar y explotar areas para custodia de bicicletas.

e Publicidad fija o publicidad en medios variables dentro del area de la
concesion.

e Otros Servicios Complementarios aprobados por el MOP.



2.4

DE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS

2.4.1 Del Libro de Reclamos y Sugerencias

Se mantendra un Libro de Reclamos y Sugerencias aprobado por el Inspector
Fiscal, a disposicion de los usuarios, en el Centro de Atencién al Usuario
ubicado en una de las dos oficinas que la Concesionaria mantendra durante el
periodo de explotacion.

Los reclamos deben formularse por escrito, en libros foliados y cuadruplicados,
del cual una copia sera para el usuario, una para el Inspector Fiscal, una para
el Concesionario quedando la ultima en el talon del libro. El formato del libro
debe contener los datos béasicos para contactarse con el usuario tales como:
nombre y apellidos, teléfonos, direccién, e-mail. Ademas, debera enviar una
copia de la respuesta y un informe sobre las medidas adoptadas al Inspector
Fiscal de Explotacion.

El Libro de Reclamo y Sugerencia estara en el Centro de Atencién al Usuario,
en un lugar visible para el usuario. Ademas existira informacion en la pagina

web que dé cuenta de la existencia del mismo.

El usuario tiene la posibilidad de reclamar, primero ante la Sociedad
Concesionaria, en caso de no quedar conforme con la respuesta otorgada, en
2da. Instancia al Ministerio de Obras Publicas por medio de la Oficina de
Informaciones, Reclamos o Sugerencias, Coordinacion de Concesiones de

Obras Publicas ubicada en Merced 753 entrepiso, Santiago.

En la eventualidad de no estar de acuerdo con la respuesta emitida por la
Oficina de Informaciones antes mencionada, el usuario puede dirigir una carta
en 3ra. Instancia a: Jefe de Division de Explotacion, Merced 753 piso 7,

Santiago.

Independientemente que el ingreso de reclamos se registren en el Libro de
Reclamo y Sugerencia, éstos se podran realizar a través de cualquiera de las
vias de comunicacion e informacion con las que cuenta el Concesionario y que

estan definidas en numeral 2.3.2.



El Inspector Fiscal velara por el cumplimiento de las medidas que se hubieran
propuesto adoptar en la respuesta.

Mensualmente la Concesionaria informara al Inspector Fiscal sobre las
soluciones dadas a los reclamos y las acciones implementadas para las
sugerencias.

2.4.2 Plazos pararesponder reclamos y sugerencias

Salvo los casos especiales definidos por la Inspeccion Fiscal, la respuesta a
cada reclamo y sugerencia la debe hacer la Concesionaria, en un plazo
méaximo de 15 dias a contar de la fecha de presentacion del reclamo o
sugerencia respectiva.

2.4.3 Quejas del usuario ante el MOP

En el evento de que la Concesionaria no responda al reclamo dentro del plazo
seflalado precedentemente o el usuario estime que la respuesta dada es
insatisfactoria, el usuario puede deducir queja ante la Direccion de
Concesiones del MOP, indicando el numero de folio, fecha y lugar donde
estampd el reclamo.



CAPITULO lll: DE LA CONCESIONARIA

3.1 ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

La explotacion de la Concesion Estaciones de Transbordo para Transantiago,
considera la operacién, mantencién de la infraestructura y equipamiento dentro
del area de la concesioén de las 35 Estaciones de Trasbordo para Transantiago,
para ello la Concesionaria dispone de una estructura organizacional que
permite dar respuesta eficiente y oportuna a todos los requerimientos de los

usuarios, de la autoridad y del servicio que presta.

En el presente capitulo se detalla la organizacién general de la Concesionaria,

con los cargos de los responsables de cada area funcional.

Para realizar las operaciones referidas a la mantencion y operacién, la
empresa utilizara una estructura como la que se muestra en la siguiente figura

N° 1.
Figura N° 1 Organizacién Etapa Explotacion Concesion
[ GERENTE GENERAL ]
[ OFICINA LEGAL ]—_
OFICINA GESTION
(Bancos, MOP, etc.)
[OFICINA ADMINISTRACION]*
[ GERENTE EXPLOTACION ]
[Control i ’Subcontratos]74[ Desarrollo Sustentable J
y Asesorias Externas
\[ Oficina Ad ministrativa ] o .
Administracion 4
Operacion ;
Jefe Operacién y Mantencién
e ——_— Subcontrato Mantencién
9 y 9 Estructuras
Jefe Cuadrilla Aseo Jefe Cuadrilla Aseo Jefe Cuadrilla Aseo Jefe Cuadrilla Aseo
Area Norte Area Centro Area Sur Area Alameda

Subcontratos de Especialidades: Asesorias Externas:




1. Mantencién de estructuras. 1. Estudios flujos peatonales.

2. Aseo y retiro basura. 2. Estudios seguimiento estructuras.

Se contard con 2 oficinas de Explotacién, cuya ubicacion sera elegida
estratégicamente por la Sociedad Concesionaria de modo de optimizar la
atencion a las 35 Estaciones.

Adicionalmente, se implementaran dos oficinas especiales para informacion a
la comunidad y atencién de reclamos, cada una de ellas con una secretaria.
Una de ellas estara ubicada en la comuna de Santiago, en conformidad a lo
solicitado en las Bases de la Licitacion.

El Gerente de Explotacion, quien maneja las 35 Estaciones, tendra a su cargo
al Jefe de Operacion y Mantencién, éste Ultimo a cargo de las cuadrillas de
aseo de las estaciones. Ademés tendra un ayudante administrativo, una
cuadrilla de emergencia y debera manejar los subcontratos, segun proceda.

La cuadrilla de emergencia constard basicamente de un operador entrenado
con primeros auxilios, el cual se desplazaria rapidamente desde la oficina de
explotacion hacia la estacién en donde se produce la emergencia.



3.2

OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA

3.2.1 Obligacion de prestar los servicios basicos

La Concesionaria esta obligada a prestar los Servicios Basicos estipulados en
el Contrato de Concesion y que se detallan en el numeral 2.3.5 del presente
Reglamento, los cuales debe otorgar en condiciones de absoluta normalidad,
en forma continua, e indiscriminadamente respecto de todo usuario que haga
uso de los andenes y refugios.

3.2.2 Obligacion de velar por la seguridad de los usuarios

En concordancia con los derechos de los usuarios definidos en el numeral
2.1.4, la Concesionaria dispone de un sistema de patrullaje que permite
detectar situaciones especiales que comprometen la seguridad de las
instalaciones y tomar medidas en forma directa cuando ello sea procedente o
solicitando la intervencion de Carabineros o de las autoridades competentes.

La Concesionaria es responsable de establecer las medidas de control y
seguridad de la Concesion, sujetas a todas las disposiciones legales vigentes.

La Concesionaria es responsable de operar y mantener los andenes y refugios
en condiciones normales de servicio, de modo de evitar accidentes a los
usuarios. Ademas, la Concesionaria debe responder ante toda accién legal que
los usuarios pudieran entablar en su contra debido a negligencias cometidas
por ella a este respecto.

La labor activa de vigilancia para detectar emergencias en los andenes y
refugios o dafios en la infraestructura se efectia mediante salidas de patrullaje
y una camara de television instalada en cada Estacion.

A lo anterior se agrega la cooperacién activa de los vehiculos que realizan las
labores de aseo diarias, que rutinariamente estan trabajando en los andenes y
refugios.

3.2.3 Obligaciéon de mantener los niveles de servicio ofrecidos

La Concesionaria tiene la obligacién de mantener el nivel de servicio estipulado
en el Contrato de Concesion debiendo mantener en todo momento una
adecuada operacion de las Estaciones, y de seguridad para los
desplazamientos en la circulacién en los andenes.

Los usuarios seran debidamente informados de las alteraciones en el nivel de
servicio a través de los medios con los que cuenta la Concesionaria.



3.2.4 Obligacién de proporcionar informacion a los usuarios

La Concesionaria esta obligada a entregar, en un plazo maximo de 15 dias a
contar de la fecha de solicitud, la informacion que requieran los usuarios,
pudiendo hacerlo en forma escrita, personal o telefénica, informacion que
deberda ser provista en forma rpida y eficiente, a través del Centro de Atencién
al Usuario ubicado en las oficinas de la Concesionaria.

El Reglamento de Servicio de la Obra podra ser también consultado por los
usuarios en las oficinas de la Sociedad Concesionaria.

En el evento de alteraciones del servicio ante mantenimientos programados, la
Sociedad Concesionaria informara a la Inspeccion Fiscal de Explotacién para
que a través de éste se informe a Transantiago. Sin perjuicio de lo anterior, la
Concesionaria a través de la pagina web mantendr4d actualizada las
intervenciones en las Estaciones que puedan alterar el servicio.

3.2.5 Obligacion de dar un trato deferente al usuario

La Concesionaria esta obligada a dar un trato digno, igualitario y cortés al
usuario y, para ello, cuenta con personal en el Centro de Atencién al Usuario y
de patrullaje debidamente capacitado para garantizar una buena atencion.

3.2.6 Obligacion de dar respuesta a los reclamos y sugerencia de los
usuarios

La Concesionaria se obligara a recibir, registrar, tramitar y contestar, segun
corresponda, los reclamos y sugerencias realizados por los usuarios a través
del Libro de Reclamos y Sugerencias con que cuenta y segun lo establecido en
el capitulo 2.4 del presente Reglamento.

La Concesionaria dara curso, con la mayor diligencia posible, a las solicitudes
del usuario cuando la naturaleza de las mismas no acepta demoras, realizando
las gestiones necesarias para su resolucion.

El conjunto de Reclamos y Sugerencias que se reciban cada afio, asi como las
respuestas y/o acciones seguidas daran origen a una memoria, que incluira
copia de cada uno de ellos.

Esta memoria se hara llegar cada afio al Inspector Fiscal, una vez cumplida
una anualidad de la operacién de la obra.

El plazo que dispondra la Concesionaria para dar respuesta a los reclamos es
lo establecido en el numeral 2.4.2. del presente Reglamento de Servicio y sera

vélido independientemente de la via de comunicacion e informacion con que



cuenta la Concesionaria y que estan definidas en el numeral 2.3.2 del presente
Reglamento de Servicio

Para extender un reclamo o sugerencia, los usuarios deben comunicarse con la
Concesionaria a través de alguno de los canales de atencion al usuario, siendo
éstos los siguientes:

e Por escrito, despachando una carta certificada dirigida al Centro de
Atencion al Usuario de la Concesionaria, debidamente firmada, o a
través del Libro de Reclamos y Sugerencias con que cuenta la
Concesionaria.

e Personalmente, concurriendo al Centro de Atencién al Usuario donde se
encuentra el Libro de Reclamos y Sugerencias.

o Telefébnicamente, comunicandose a través del Centro de Atencion al
Usuario de la Concesionaria que funciona en las oficinas de Vigilancia y
Emergencias.

En cualquiera de los casos se registrara el requerimiento en el Libro de
Reclamos y Sugerencias entregando al usuario un comprobante con el nimero
de folio 0 en caso que sea via telefénica el comprobante quedara a disposicion
para ser retirado. Lo mismo ocurrira para el caso que se solicite algun
requerimiento mediante la pagina web, la que entregara un reporte del envio de

éste.

3.2.7 Obligacién de restitucion de la circulacién peatonal

La Concesionaria esta obligada a reanudar con la mayor diligencia posible la
normal operacién de la Estacion, cuando se haya dispuesto la suspension
temporal del servicio por razones de seguridad o fuerza mayor.

La Concesionaria procurara que, durante estas interrupciones, haya al menos
habilitado un sector del andén en el que garantice un desplazamiento seguro
asi como el acceso a los medios de transporte.

La Concesionaria esta obligada a mantener la circulacion peatonal donde se
efectien obras de conservacion, tomando las precauciones para proteger los
trabajos, asi como la seguridad de los usuarios.

En caso que se deba suspender la circulacidon peatonal en los andenes por
emergencias, se deberdn tomar precauciones y medidas tendientes a
rehabilitarlo en el menor tiempo posible. Ademas, se debera dar aviso al
usuario mediante los medios eficaces de que se disponga, en el area del
paradero afectado asi como en los restantes paraderos de la Estacion.



En los casos en que se deban ejecutar labores de mantenimiento,
conservacion o reparacion que interfieran en alguna forma con la circulacion en
los andenes o acceso a los refugios, se debera proveer, colocar y mantener
sefalizaciébn completa y adecuada, tanto diurna como nocturna, que advierta a
los usuarios, en forma oportuna, clara y precisa de la situacion producida y de
las precauciones a tomar.

3.2.8 Obligacion de mantenimiento y conservacion

La Concesionaria debe mantener en buen estado la mantencién de los
andenes y refugios de las Estaciones de Transbordo, para ello debe mantener
todas las obras ubicadas dentro del Area de Concesioén tales como iluminacién
del refugio, pavimentos del andén, mobiliario del refugio, estructuras del
refugio, revestimiento de estructuras, sistema de saneamiento del refugio y
andén.

El mantenimiento y conservacion de las obras de la concesién se ejecuta de
acuerdo al Plan de Conservacion de las Obras establecido en el numeral 2.5.2
y 2.5.3 de las Bases de Licitacion y a cada Programa Anual de Conservacién
establecido en el numeral 2.5.8 de las citadas Bases.

Las reparaciones mayores y mantenciones imprevistas, establecidas en el
numeral 2.5.2.3 de las Bases de Licitacion, también estan incluidas en el Plan
de Conservacion indicado en el parrafo anterior.

3.2.9 Dafos aterceros

La Concesionaria es responsable de todo dafio que se cause a terceros segun
lo establecido en el articulo 2.5.3.3.1 de las Bases de Licitacion y la legislacion
vigente.

Sin embargo, se eximira de esta responsabilidad y por consiguiente no seran
cubiertos los dafios que terceros ocasionen a los usuarios que se hallen en el
Area de Concesion, ya sean estos dafios personales, robos o hurtos.

El usuario tiene acceso al Libro de Reclamos y Sugerencias de la
Concesionaria para estampar su requerimiento al respecto y las vias judiciales
de la legislacion vigente.

3.2.10 Cumplimiento de las instrucciones de la Inspeccion Fiscal

La Concesionaria debe cumplir las instrucciones impartidas por el Inspector
Fiscal en la forma y plazo fijados a través del Libro de Explotacidn, en relacion
con las obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Concesion.

En caso de incumplimiento, el Inspector Fiscal esta facultado para proponer al
DGOP multas al Concesionario de acuerdo a las Bases de Licitacion.



3.2.11 Obligacion de cumplir con las normas de derecho laboral

La Concesionaria esta obligada a acatar las normas laborales y previsionales
vigentes que protegen a sus trabajadores, y en especial los reglamentos de
higiene y seguridad.

La Concesionaria da cumplimiento al DFL N° 1, cuya modificacién del 24 de
enero de 1994 fij6 el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Cddigo
del Trabajo, y todas sus modificaciones posteriores, ademas de los demas
cuerpos legales vigentes en la materia.



3.3

DERECHOS DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

3.3.1 Derecho a cobrar por servicios complementarios

En ningln caso el usuario estar4 obligado al uso y pago de Servicios
Complementarios que no estuvieran expresamente incorporados al Contrato de
Concesion.

La Concesionaria informara a través del Centro de Atencién al Usuario del
procedimiento de cobro y pago por el uso de los Servicios Complementarios
que incorpore y sean aprobados por el MOP.

3.3.2 Derecho de explotacion y administracion de las Estaciones

La Concesionaria tiene derecho a la explotacion, uso y goce de las 35
Estaciones de Transbordo como también a administrarla, en los términos y
plazos sefialados en el Contrato de Concesion.

3.3.3 Derecho a exigir el acatamiento de su normativa por parte de los
usuarios

Las normas a respetar son las contempladas en el presente reglamento y en la
legislacion vigente, particularmente la ley 18.290, Ley de Transito. Aquellas
instrucciones especificas que por razones de fuerza mayor o mejor diligencia
ante un incidente escapen al presente Reglamento de Servicio de la Obra
deberan emanar en ese momento del responsable del Centro de Atencion al
Usuario y podran ser indicadas al usuario por el personal de dicho Centro.

3.3.4 Derecho aexigir alos usuarios el pago de los dafios o deterioro
causados a las Estaciones y sus instalaciones

La Concesionaria tiene derecho a que los usuarios que causen dafios o
deterioro a la obra concesionada en explotacion o a sus instalaciones paguen
las indemnizaciones correspondientes, de acuerdo a la legislacion vigente.
Para ello debera presentar un informe a la Inspeccién Fiscal de lo sucedido,
mencionando responsabilidades, deterioros efectuados, reparaciones y costo
de las reparaciones efectuadas.

Habiendo sido aprobado el informe por la Inspeccién Fiscal, la Concesionaria
procederd a solicitar el cobro al usuario. En caso de negarse a pagar, la
Concesionaria tendra derecho a ejercer todas las acciones legales que
procedan.



3.3.5 Derecho a alterar temporalmente la prestacion del servicio

La Concesionaria tiene derecho a alterar temporalmente el servicio como
consecuencia de la realizacién de trabajos de conservacion en los términos
sefialados en el articulo 2.5.2 de las Bases de Licitacion.



3.4

RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA 'Y SEGUROS

3.4.1 Responsabilidad de la Concesionaria

La Concesionaria asume plena responsabilidad por el cuidado de las obras de
las 35 Estaciones de Transbordo durante todo el periodo de la Concesion, a fin
de mantener las condiciones de los andenes y refugios y el nivel de servicio
exigido en el Contrato de Concesion.

La Concesionaria, de acuerdo a la legislacién vigente, podra ser civilmente
responsable frente al Estado, a los usuarios y a terceros, por los dafios o
perjuicios ocasionados a éstos por incumplimiento de las condiciones del
Contrato de Concesion, cuando ello corresponda.

3.4.2 Seguro de Responsabilidad Civil por dafios a terceros

La Concesionaria mantiene durante todo el periodo de Concesion una Pdliza
de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en la forma, cobertura y
términos establecidos en el numeral 1.9.9 de las Bases de Licitacion.

3.4.3 Seguros por Catastrofe

La Concesionaria mantiene durante todo el periodo de Concesién una Pdliza de
Seguro por Catastrofe en la forma, Cobertura y Términos establecidos en el
numeral 1.9.10 de las Bases de Licitacion.

3.4.4 Responsabilidad de preservaciéon del medio ambiente

La Concesionaria, de acuerdo al Contrato de Concesion, adopta todas las
medidas necesarias para preservar el medio ambiente en el Area de Concesion
de acuerdo a la legislacién vigente y a los planes que para dicho efecto haya
desarrollado.

La Concesionaria pondra en conocimiento de la autoridad publica competente
toda accion que dafie significativamente el medio ambiente y que sea contraria
a las normas ambientales vigentes.

El Area de Concesion se debe encontrar permanentemente libre de
escombros, basura y desperdicios de cualquier naturaleza.



La Concesionaria, los usuarios y terceros no deben arrojar ni depositar
residuos en el Area de Concesion, salvo en los lugares expresamente
autorizados para ello.

La Concesionaria es responsable de la gestion ambiental y territorial del
Contrato de Concesion de acuerdo a la legislacion ambiental del pais, los
estandares definidos en el presente Reglamento y la normativa atingente. El
plan de gestion ambiental y territorial da cumplimiento a esta responsabilidad,
algunos de cuyos procedimientos se materializan por medio del manual de

planes e manejo para obras concesionadas versién 5.01"



3.5

DE LA INFORMACION AL MOP

3.5.1 Informes

La Concesionaria proporciona la informacion estadistica durante la explotacion
en los términos establecidos en el numeral 2.5.4 de las Bases de Licitacion.
Esto incluye los informes mensuales del numeral 2.5.4.1, los informes
semestrales del numeral 2.5.4.2 y los informes anuales del numeral 2.5.4.3 de
las Bases de Licitacién. Los informes se entregan en la oportunidad sefialada
en dichos numerales.

Ademas, la Concesionaria entrega los informes que le son solicitados por el
Inspector Fiscal en uso de sus atribuciones y aquellos otros que se exijan
expresamente en las Bases de Licitacion.

3.5.2 Plan de Trabajo Anual

La Concesionaria entrega al Inspector Fiscal un Plan de Trabajo Anual con el
desglose y cronograma de cada una de las actividades que realizara al afio
siguiente y que le corresponde de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de
Concesion y en el Programa Anual de Conservacién, segun lo dispuesto en el
numeral 2.5.7 de las Bases de Licitacion.

3.5.3 Programa Anual de Conservacion

La Concesionaria entrega al Inspector Fiscal cada afio un Programa Anual de
Conservacion con desglose de las actividades mensuales y una estimacion de
los precios unitarios para cada actividad incluida en el programa.

Dicho Programa considera la conservacion de todas las Estaciones a operar en
las condiciones que exige el Contrato.

3.5.4 Accesibilidad ainformacién disponible

La Concesionaria mantiene, permanentemente actualizada y a disposicion de
la Inspeccion Fiscal, toda la informacion solicitada en los informes al MOP. De
igual forma debe facilitar el acceso a las mediciones que efectue.

Asimismo, la Concesionaria provee archivos con informacién de operaciéon de
la Concesion de acuerdo a los formatos preestablecidos por el MOP. Esta
informacidén puede ser transmitida por una red electronica de datos, en cuyo
caso la Concesionaria proveera un acceso electrénico a la red interna o



equipos de registro, a los cuales se encuentren conectados los dispositivos de
medicion estadistico y de control de la Concesion.

3.5.5 Acceso a material de ensayos y calidad

La Concesionaria debe entregar, a requerimiento de la Inspeccién Fiscal, los
ensayos Yy certificados de calidad de los materiales, repuestos y elementos de
recambio que sea necesario incorporar a los equipos e instalaciones con
motivo de los servicios de mantenimiento de los andenes y refugios de las
Estaciones de Transbordo y de sus instalaciones anexas.



CAPITULO IV: DE LA INSPECCION FISCAL

4.1

DE LA INSPECCION FISCAL DE LA EXPLOTACION

El DGOP designa un Inspector Fiscal para la etapa de explotacion de la
concesion, quien representa al MOP ante la Concesionaria, usuarios y demas
organismos relacionados con el proyecto.

El Inspector Fiscal sera la persona encargada de fiscalizar el cumplimiento del
contrato de concesioén en todos sus aspectos, tal como se sefiala en el Articulo
1.9.1.1 de las Bases de Licitacion.

En todo caso, el Inspector Fiscal puede hacerse asesorar por profesionales o
especialistas, ya sean personas naturales o juridicas.

En las oficinas del Inspector Fiscal existira un Libro de Explotaciéon de acuerdo
a lo dispuesto en el Articulo 1.11.7 de las Bases de Licitacion, en el cual se
individualizara a obra entregada en concesion, la Concesionaria y el Inspector
Fiscal.

Este Libro de Explotacion se abrira dentro de la semana siguiente al
nombramiento del Inspector Fiscal de Explotacibn. En él se comenzara
indicando la fecha de Autorizacion de la primera Puesta en Servicio Provisoria
y continuara indicando los hechos mas importantes que van ocurriendo durante
el curso de la explotacién de la concesion, en especial las observaciones que
pudieren merecer el mantenimiento, las sanciones y multas y en general el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por la Concesionaria.



4.2

CONTROL DE CONTRATO DE CONCESION

4.2.1. Obligaciones del Inspector Fiscal.

El Inspector Fiscal de la Etapa de Explotacién como encargado de fiscalizar el
cumplimiento del contrato de concesion en esta etapa, entre otras actividades,
le correspondera:

a)

b)

)

Entregar a la DGOP los reportes que esta Direccion solicite relativos a la
gestién de la concesion, con copia al MINVU, y un informe, correspondiente
a las estaciones ubicadas en la comuna de Santiago, a la IMS;

Realizar los analisis pertinentes de los antecedentes que debe entregar la
Sociedad Concesionaria;

Fiscalizar el cumplimiento de las normas técnicas sobre el mantenimiento de
las obras;

Fiscalizar el cumplimiento de las normas técnicas sobre la operacion de las
obras y servicios;

Fiscalizar el cumplimiento del Reglamento de Servicio de la Obra;
Fiscalizar el cumplimiento de las condiciones econémicas de la licitacion;

Proponer la aplicacion de multas que correspondan, en virtud del Contrato
de Concesion;

Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables,
administrativos y, en general, de cualesquiera otros que emanen de los
documentos del contrato;

Todas las que corresponden al Inspector Fiscal de la etapa de construccion
relacionadas con la ingenieria de proyectos, entrega de terrenos y la
construcciéon cuando se realicen obras durante la etapa de explotacion;

Fiscalizar, durante la etapa de explotacién, el permanente cumplimiento de
las normas y exigencias ambientales y territoriales establecidas en los
articulos 1.9.12, 2.6.2, 2.7.2, y 2.10 de las Bases de Licitacion, y en la o las
Resoluciones de Calificacion Ambiental de la COREMA RM del Proyecto y/o
sus actividades, segun corresponda.

Adicionalmente, debera aprobar o rechazar, segun corresponda, el Programa de
Gestién Sustentable indicado en el articulo 1.9.12.2.2 y los Planes de Manejo
Ambiental para la etapa de operacién, de acuerdo a lo sefialado en el Manual de
Planes de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas elaborado por la
Coordinacién General de Concesiones, version 5.01 de noviembre de 2004 y sus
versiones posteriores;



K)

)

Dictar 6rdenes e instrucciones para el cumplimiento del Contrato de
Concesion;

Llevar el Registro de Bienes y Derechos afectos a la concesion, de acuerdo a
lo sefialado en el articulo 46° numero 2, del Reglamento de la Ley de
Concesiones. Dicho registro debera actualizarse cada 6 meses, pudiendo el
Inspector Fiscal actualizarlo en un plazo menor, en caso que lo estime
conveniente;

Fiscalizar los pagos que deba realizar la Sociedad Concesionaria al MOP
de acuerdo a lo sefialado en las Bases de Licitacion;

Revisar la informacién estadistica entregada por el Concesionario;
Fiscalizar el cumplimiento del Programa Anual de Conservacién aprobado;

Fiscalizar el cumplimiento de la entrega de la informacién de los estados
financieros de la Sociedad Concesionaria;

Aprobar o rechazar los cronogramas, proyectos, planes, programas y otros
documentos presentados por la Sociedad Concesionaria para los que las
Bases de Licitacidén requieran su aprobacion. No obstante la aprobacion de
algun proyecto o documento, la Sociedad Concesionaria seguira siendo la
responsable de que las obras aprobadas cumplan, una vez construidas, los
estandares establecidos en las Bases Técnicas respectivas;

Abrir y llevar un Libro de Explotacion de la Obra desde que sea designado;

Enviar mensualmente un informe ejecutivo al DGOP, con copia al MINVU, y
un informe, correspondiente a las estaciones ubicadas en la comuna de
Santiago, a la IMS, que indique el estado y grado de avance del contrato de
concesion;

Realizar los controles establecidos en el articulo 1.11.11 de las Bases de
Licitacion;

Cualesquiera otras establecidas en las Bases de Licitacion.



4.2.2 Cumplimiento del Programa de Conservacion de la Obra.

La Inspeccién Fiscal puede solicitar los ensayos y certificados de calidad que
estime convenientes de todos los materiales, repuestos y elementos de
recambio que sean necesarios incorporar a los equipos e instalaciones,
producto de los servicios de mantenimiento de los andenes y refugios de las
Estaciones y de sus instalaciones anexas.

De igual forma, la Inspeccién Fiscal aprueba el Plan de Conservaciéon de las
Obras, el cual debera contener a lo menos lo siguiente:

e La politica de conservacion elegida, con su justificacién técnica.

e EI cronograma con las operaciones de conservacion rutinarias y
periédicas, conjuntamente con estimaciones de cantidades de obras a
ejecutar y costos de mantenimiento.

4.2.3 Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual

El Inspector Fiscal debe controlar el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual
que hay entregado la Concesionaria, verificando la ejecucion de todas las
actividades que corresponde realizar, en concordancia con el Plan de
Conservacion.

La Concesionaria debe comunicar por escrito al Inspector Fiscal, con la debida
anticipacion, cualquier modificacion que se realice al Plan de Trabajo Anual.

Asimismo, el Inspector Fiscal podré indicar modificaciones al Plan de Trabajo,
si durante el transcurso de las actividades del afo detecta la necesidad de
modificarlo.

4.2.4 Cumplimiento de Normas Legales y Reglamentarias Aplicables al
Contrato de Concesion.

El Inspector Fiscal debe controlar el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias aplicables al Contrato de Concesion, y especialmente aquellas
normas de cardcter laboral, tributarias y administrativas.



4.2.5 Cumplimiento de entrega de informacion

La Inspeccién Fiscal debe controlar la veracidad y oportunidad en la entrega de
las informaciones que dé la Concesionaria, de acuerdo a lo estipulado en el
Contrato de Concesion.

En este sentido, debe verificar el contenido de los informes mensuales,
trimestrales, semestrales o0 anuales que debe entregar la Concesionaria, la
calidad de la informacién y la accesibilidad con que se cuenta para ello.

Si la informacion recepcionada tuviese errores de magnitud, producto de
negligencia o actos dolosos, el Inspector propondré la aplicacion de las multas
que corresponda, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1.8.11 de las Bases
de Licitacion.

La Concesionaria debe permitir el acceso al Inspector Fiscal a todas las
dependencias de la Concesidn, a fin de que éste pueda informarse de cémo se
procesa y entrega la informacion que esté obligado a entregar al MOP.

El MOP puede usar las instalaciones de la Concesionaria en cualquiera de sus
lugares para controlar la operacién de la Concesion.

4.2.6 Proposicién de Aplicacion de Multas

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por Ila
Concesionaria, de acuerdo a los términos del Contrato de Concesion, el
Inspector Fiscal propondra la aplicacion de las multas establecidos en el
Contrato de Concesion, articulo 1.9.6.1 de las Bases de Licitacion.

Los tipos de infracciones y multas, asé como el procedimiento de pago, son los
establecidos en el articulo 1.9.6.2 de las Bases de Licitacion.

4.2.7 Disposicién Final

Ninguna de las clausulas, declaraciones y estipulaciones que se contienen en
este Reglamento de Servicio de la Obra puede ser interpretada de manera tal
gue restrinja, limite o prive a la Concesionaria o a los usuarios de los derechos
de que es titular en virtud del Contrato de Concesion o de la legislacion
especial y general que le fuere aplicable.

De igual manera, bajo ningln concepto puede entenderse o asumirse que el no
ejercicio de los derechos de que es titular la Concesionaria —por el motivo que
fuere, incluso por mera liberalidad- pueda significar una renuncia a los mismos
y al goce pleno y ejercicio cabal de ellos en el futuro.



CAPITULO V: SEGURIDAD, PREVENCION Y MANEJO

5.1

AMBIENTAL

De acuerdo a la letra a) del numeral 2.5.3.4 de las Bases de la Licitacién se
definen las medidas orientadas a detectar y solucionar los problemas de
accidentes o de cualquier otra naturaleza que se produzcan en el Area de
Concesion.

MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS

Los principales riesgos que se identifican durante la operaciébn de las
Estaciones de Transbordo, y para los cuales se adoptaran medidas preventivas
son los siguientes:

e Riesgos de accidentes
¢ Riesgos de incendios
e Riesgos de eventos naturales

5.1.1 Medidas de prevencion de accidentes durante los trabajos de
mantencién y conservacion

La Concesionaria, antes de iniciar trabajos de mantenimiento, implementara
todas las medidas de seguridad necesarias para los trabajos en andenes y
refugios, sometiendo a la aprobacion del Inspector Fiscal los esquemas de
sefializacion para los casos particulares.

Para mejor seguridad de los usuarios, la Concesionaria tomara las medidas de
precaucion necesarias al realizar trabajos de mantencién y de reparacion de la
infraestructura, utilizando medios eficaces para efectuarlas en el menor plazo
posible y en aquellas horas en que se cause la menor perturbacion a los
usuarios.

En el area en que se ejecutan los trabajos, la Concesionaria colocara la
sefializacion transitoria para el desvio o encauzamiento de los lugares de
transito de los usuarios, tales como conos o tubos reflectantes u otros que
cumplan similar funcién, elementos que se mantendrdn en adecuadas
condiciones de servicio.

También se informara de la restriccion mediante los paneles de informacion a
ubicar en el area del refugio y en la pagina web de la Concesionaria.



5.1.2 Medidas de prevencion de incendios durante los trabajos de
mantencion y conservacion

Consecuente con las exigencias y compromisos de seguridad y prevencion de
riesgos asumidos por la empresa como parte del desarrollo sustentable del
proyecto, se implementardn medidas de prevencién de incendios durante la
ejecucion de los trabajos de mantencién y conservacion de las Estaciones de
Transbordo para Transantiago con objeto de evitar la ocurrencia de incendios.

En los frentes de trabajo donde se ejecuten faenas que puedan generar llamas
0 chispas tales como soldadura, oxicorte u otro (en adelante trabajos en
caliente), se mantendran equipos contra incendio operativos y dispuestos en
lugares con facil acceso a ellos. Para estos efectos existira en terreno personal
previamente capacitado en la utilizacién de los equipos y control de incendios.

Previamente a la ejecucion de trabajos en caliente, existirdA una persona
encargada de inspeccionar el area de trabajo intervenida y posible de ser
afectada con objeto de eliminar los elementos o materiales combustibles en el
sector. Ademas, se encargara de delimitar y sefalizar la zona de trabajo en
prevencion del propio personal y personas externas a las obras.

Posteriormente y luego de transcurrida una hora de terminado el trabajo se
inspeccionara nuevamente el area para asegurar que no existan condiciones
generadoras de peligros de incendio en el sector intervenido.

Estara expresamente prohibido a los trabajadores encender fogatas para
calentar alimentos o cualquier otro fin en las obras.

Para el almacenamiento de elementos inflamables o cumbustibles, se definira
una zona especialmente destinada para ello. En el area de almacenamiento de
estos materiales mantendra equipos de combate contra incendios y estara
debidamente sefializada.

Los sistemas de extincion contra incendios seran periodicamente revisados
para garantizar la operatividad de los mismos durante el desarrollo de las obras
de mantencion y conservacion.

5.1.3 Medidas de prevencién en caso de eventos naturales.

La Concesionaria implementara todas las medidas necesarias para la mayor
seguridad de los usuarios en caso de eventos naturales. Para ello, la primera
actividad luego de ocurrido el evento sera la inspecciéon de las Estaciones en
caso de sismos, inundacion, avalanchas, desbordes de rios o canales,
incendios en area de la concesion, utilizando medios eficaces para efectuarlas
en el menor plazo posible. Luego, se pondran en funcionamiento las cuadrillas
de emergencia para evaluar y reparar los dafios de la infraestructura de la
Estacion, a fin de despejar los elementos que interfieran el normal flujo de los
usuarios.



De los resultados de la evaluaciéon de los dafos se informara al Inspector
Fiscal, asi como del programa de reparaciones que permitan el pronto
restablecimiento de las condiciones de operacion del andén y del refugio.

Las cuadrillas se organizaran de tal forma de optimizar la calidad del trabajo y
la pronta puesta en operacién de la Estacion o de la parte de ella que hubiera
sido afectada.
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MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS

Durante la etapa de explotacién de los andenes y refugios se implementaran
los Planes de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias, a presentar
de acuerdo al Articulo 2.7 de las Base de Licitacion y que deberan ser
aprobados por el Inspector Fiscal.

En dichos planes se especificara la forma como se intervendra eficazmente
ante los sucesos causales que alteren el normal desarrollo de la explotaciéon de
la Estacion.

Las principales materias con que se relaciona el Plan de Medidas de Control de
Accidentes o Contingencias, dicen relacién con los siguientes incidentes:

e Accidentes
e Incendios
e Derrame de sustancias peligrosas

5.2.1 Medidas de control ante accidentes.

En caso de ocurrir un accidente en el Area de Concesion se consideraran todas
las acciones necesarias para su control como es el aviso a Carabineros y
Servicios de Salud, para el traslado de accidentados a centros de atencion
médica. En caso que existan elementos que obstaculicen el desplazamiento de
los usuarios por los andenes y refugios se dispondra de los equipos para
ayudar a despejar el area en el mas breve plazo.

En cada oportunidad, se procedera segun el Plan de Medidas de Control de
Accidente o Contingencias, y se dara aviso a la Compafiia de Seguros
involucrada, ademas del Inspector Fiscal, sin perjuicio del registro del accidente
en el formulario que se defina en dicho Plan.

5.2.2 Medidas de control ante incendio.

En caso de ocurrir un incendio en el Area de Concesién, ya sea por causa de
terceros o por actividades relacionadas con el mantenimiento o conservacion
de la obra, se organizara el equipo de emergencia para estos efectos y el
encargado del equipo decidir4 si es necesario la concurrencia de servicios
externos para detener el fuego. El encargado de comunicaciones de la
Concesionaria entregara la informacién oficial a la prensa, salvo instruccion
contraria de la Inspeccion Fiscal.

En cada oportunidad se procedera segun el Plan de Medidas de Control de
Accidente o Contingencias, y se dara aviso a la Compafia de Seguros



involucrada, ademas del Inspector Fiscal, sin perjuicio del registro del accidente
en el formulario que se defina en dicho Plan.

5.2.3 Medidas de control ante derrame de sustancias peligrosas.

En caso de ocurrir un derrame de sustancias peligrosas en el Area de
Concesion durante el proceso de transporte o almacenamiento durante la
operacion de las Estaciones, ya sea por causa de terceros o por actividades
relacionadas con el mantenimiento o conservacion de la obra, se organizara el
equipo de emergencia entrenado para estos efectos y el encargado del equipo
decidira si es necesario la concurrencia de servicios externos para enfrentar la
contingencia.

En cada oportunidad se procedera segun el Plan de Medidas de Control de
Accidente o Contingencias donde se describen los procedimientos en caso de
derrame de sustancias peligrosas, y se dara aviso a la Compafia de Seguros
involucrada, ademas del Inspector Fiscal, sin perjuicio del registro del incidente
en el formulario que se defina en dicho Plan.

5.2.4 Medidas de control ante explosidon y accidentes de trabajadores.

En caso de ocurrir una explosion en el Area de la Concesién durante la
operacion de las Estaciones, ya sea por causa de terceros o por actividades
relacionadas con el mantenimiento o conservacion de la obra, se organizara el
equipo de emergencia y el encargado del equipo coordinar4d con Jefe de
Vigilancia y Emergencia la concurrencia de servicios externos para enfrentar la
contingencia.

En cada oportunidad se procedera segun el Plan de Medidas de Control de
Accidente o Contingencias, y se dard aviso a la Compafiia de Seguros
involucrada, ademas del Inspector Fiscal, sin perjuicio del registro del evento
en el formulario que se defina en dicho Plan.

5.2.5 Medidas de control ante accidentes de trabajadores.

En caso de ocurrir un accidente de trabajadores en el Area de Concesion se
consideraran todas las acciones necesarias para su control como es el aviso a
Carabineros y Servicios de Salud, para el traslado de accidentados a centros
de atencién médica o a la Mutual de Seguridad que corresponda. En caso que
existan elementos que obstaculicen el desplazamiento de los usuarios por los
andenes y refugios se dispondra de los equipos para ayudar a despejar y
sefalizar el area en el mas breve plazo.

En cada oportunidad, se procedera segun el Plan de Medidas de Control de
Accidente o Contingencias, y se dard aviso a la Compafiia de Seguros ademas



del Inspector Fiscal, sin perjuicio del registro del accidente en el formulario que
se defina en dicho Plan.



5.3

MANEJO AMBIENTAL Y TERRITORIAL DURANTE LA
EXPLOTACION

La Sociedad Concesionaria implementara el Plan de Manejo Ambiental y
Territorial minimo requerido en el Articulo 2.10 de las Bases de Licitacion y que
considera las medidas de mitigacion, reparacion, compensacion, prevencion de
riesgos y control de accidentes, para aquellas actividades y obras del proyecto
que en la fase de explotacion produzcan impactos negativos en algun
componente ambiental.

El Plan de Manejo Ambiental, se encuentra desglosado por elemento
ambiental, incluidas las medidas que se aplicardn en caso que sea pertinente.

Asimismo, la Concesionaria entregard al Inspector Fiscal cada trimestre
durante el primer afio de operacion, un Informe de Seguimiento de Desarrollo
Sustentable que dara cuenta de la eficacia de la implementacion de cada una
de las medidas definidas en el Plan de Manejo Ambiental.

Dichos informes de seguimiento desde el segundo al quinto afio de operacion
se entregaran semestralmente, incluidos los dos ultimos afios. En el periodo
restante se entregaran los informes en forma anual.
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DE LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

5.4.1 Prohibicién de actividades ajenas al objeto de las Estaciones de
Transbordo

La Concesionaria no esta facultada para autorizar cualquier uso de la obra
concesionada que no corresponda al objeto de la Concesion. En caso de
requerirse, debera contar con autorizacion expresa del MOP.

5.4.2 Sefializacion, Elementos de Seguridad y Demarcacion

La Concesionaria debe mantener la sefalizacion peatonal de acuerdo al
Proyecto de Ingenieria de detalle entregado por el MOP, y a las normas y leyes
vigentes para sefializaciones en la via publica.

En los casos en que se deban ejecutar labores de mantenimiento,
conservacion o reparacion que interfieran en alguna forma en la circulacién de
los pasajeros, usuarios de las Estaciones, la Concesionaria proveerda, colocara
y mantendra la sefializacion y demarcacion completa y adecuada, tanto en
forma diurna como nocturna, para advertir a los usuarios de manera oportuna,
clara y precisa de la situacién producida y de las precauciones a tomar.

La Concesionaria debe cumplir en estas materias la reglamentacion vigente del
MOP y del SERVIU.

La Concesionaria debe tomar las medidas destinadas a orientar a los usuarios
de las Estaciones, asi como mantener la sefalizacién, elementos de seguridad
y demarcacién. La metodologia de trabajo es la indicada en el Plan de
Conservacion con el que cuenta la Concesionaria.

Los parametros que definen la mantencion de la sefalizacion, elementos de
seguridad y demarcacion de la obra en explotacién son:

Se deben mantener las condiciones de refraccion de luz, color y disefio segun
el proyecto aprobado.

e Las sefales se deben mantener limpias, visibles y legibles.
e Pintura o reposicion de sefiales deterioradas por el uso o vandalismo.

¢ No se aceptan sefiales que hayan sufrido maltrato intencional, desgaste
por friccion o impacto producido por terceros.

e Reposicion de elementos de seguridad en un plazo de tres (3) dias de
ocurrido el hecho fortuito, accidente u otro evento que lo haya dafiado y
afectado su uso.



5.4.3 Despejey limpieza del &rea de trabajo

Al término de los servicios de mantenimiento, conservacion o reparacion, la
Concesionaria retirard y despejara en forma inmediata del sitio de los trabajos
todos los equipos, maquinarias, materiales excedentes, obras provisorias,
escombros o basuras de cualquier especie, dejando los andenes y refugios,
equipos e instalaciones en condiciones de limpieza y seguridad que aseguran
la normal circulacion de los pasajeros, usuarios de las Estaciones.
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DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIAS

5.5.1 Autoridad Competente

La seguridad publica en el Area de Concesion, el control del cumplimiento de
las normas de transito y la proteccion de los bienes publicos entregados en
Concesion son ejercidos por Carabineros, quienes son la autoridad publica
competente para ello.

En caso de incidente, la Concesionaria actuard bajo la coordinacion de
Bomberos, Carabineros o Servicios de Salud o previa autorizacién de ellos.

Ante la ausencia de Carabineros la Concesionaria podra adoptar las medidas
necesarias para asegurar la continuidad de la circulaciébn peatonal, la
proteccion de los bienes de la Concesionaria y la seguridad peatonal en los
andenes y refugios, debiendo formular de inmediato, segun el caso, las
denuncias relacionadas con la vulnerabilidad de la seguridad publica ante
Carabineros.

Ante la situaciébn en que un usuario produzca dafio a las obras de las
Estaciones, la Concesionaria queda facultada a realizar la denuncia a
Carabineros, debiendo comunicar el hecho al MOP.

La Concesionaria puede solicitar directamente al usuario el pago de los dafios
ocasionados sin perjuicio de interponer la reclamacién ante los tribunales
competentes

La Concesionaria mantiene un canal de comunicacibn permanente con la
Inspeccion Fiscal, Carabineros, Bomberos, Servicios de Salud y otros servicios
de emergencia, los cuales actuaran ante un incidente de acuerdo a las
facultades que les confiere la normativa vigente.

5.5.2 Procedimiento ante Incidentes o Accidentes

La Concesionaria mantiene la infraestructura necesaria para poder detectar, en
forma rapida y oportuna, los diferentes incidentes que se producen en las
Estaciones y localizar el sitio de su ocurrencia. Lo anterior, tiene por objeto
obtener la informacién necesaria y efectuar las acciones pertinentes. Para ello
mantiene una estrecha comunicacién y coordinacion con las autoridades
competentes de Carabineros, Bomberos y Servicios de Salud, de forma que se
tenga un conocimiento actualizado de las responsabilidades y recursos de
cada organismo en caso de que se tuviera que responder de manera
coordinada ante una situacién de emergencia.



La Concesionaria ha desarrollado un Plan de Control de Accidentes o de
Contingencias, que abarca la atencion de contingencia en las Estaciones, que
cuenta con procedimientos claros y especificos para actuar en cada tipo de
incidente. Estos tienen por finalidad brindar una respuesta en el tiempo minimo,
para la coordinacién y concurrencia de Carabineros, Servicios de Salud y
Bomberos si fuese necesario.

El procedimiento de asistencia a los afectados por incidentes en los andenes
y/o refugios considera las siguientes etapas:

e Comunicacion, en caso de que el incidente se haya detectado desde un
movil de aseo o de patrullaje, para dar aviso oportuno de que se ha
producido un incidente se utilizan teléfonos publicos o teléfonos
celulares.

e Comunicacion a Carabineros, Servicios de Salud y Bomberos del
incidente para su concurrencia.

e Desplazamiento oportuno al sitio del suceso. Este se realiza a través de
medios de movilizacién que permiten llegar en forma rapida y eficaz a la
Estacién donde se ha producido el incidente.

e En ausencia de los Servicios de Salud, la Concesionaria se limitard a
coordinar el traslado hasta el centro asistencial mas proximo.

e Una vez que lleguen al lugar del incidente Carabineros, Bomberos,
Servicios de Salud u otros servicios de emergencia, el equipo de
vigilancia o de emergencias de la Concesionaria s6lo se limitar4d a
colaborar con estos servicios.

e La responsabilidad de la Concesionaria queda restringida al
cumplimiento de las obligaciones sefaladas.

e La coordinacion general estéd a cargo del Centro de Atencion al Usuario,
gue coordinard las acciones y recursos necesarios para atender el
incidente.

La Concesionaria actta en coordinacién con Carabineros o a requerimiento de
éstos, instalando sefializacion de emergencia y reordenando la circulacion de
peatones en andenes y refugios.

En la estructura organizacional de la Concesionaria, se define la cuadrilla de
emergencia que dependera del Jefe de Operacion y Mantencién, la que
actuara en el patrullaje de las Estaciones para detectar incidentes y en todo
caso asistir cuando ellos ocurren.

El operador de emergencias sera una persona con curso en primeros auxilios,
dispondra de movilizacién para su propia independencia tendra triple turno de
manera de asegurar la atencién a las Estaciones durante las 24 horas del dia.
Estara ademas, en permanente contacto con el Centro de Atencion al Usuario



para informarse de algun incidente que pudiera haber sido notificado por los
usuarios.

5.5.3 Mecanismos de Seguridad

Mediante el sistema de vigilancia permanente por la camara con que contara la
Sociedad Concesionaria en cada una de las Estaciones construidas , sera
posible la deteccion emergencias en las estaciones.

5.5.3.1 En caso de acto vandalico o Terrorista

En este caso se coordinara la atencion de la Estacion en conjunto con
Carabineros, de manera de dejar en manos de la fuerza publica el control de la
persona o grupo de personas que estén causando los disturbios. En caso de
haber destrozos o dafios en la estacion, se dejard constancia inmediata para
efectos de cualquier tipo de seguro comprometido, y el resto de los dafios que
no sean cubiertos por el seguro seran reparados a cargo de la Sociedad
Concesionaria, de acuerdo a lo indicado en el Contrato.

5.5.3.2 En caso de Incendio

En este caso concurrira, por parte de la Sociedad Concesionaria, la cuadrilla de
emergencia, con su operador entrenado con primeros auxilios y equipamiento
antifuego como lo son los extintores. En conjunto se dara aviso inmediato, si la
situacion lo amerita, a Bomberos, de manera de controlar la situaciéon en el
menor tiempo posible. Junto con ello se dejara constancia de la situacién para
efectos del seguro comprometido.



5.5.3.3En caso de Inundacién

Dado que las estaciones no producen una singularidad especial en el flujo
normal del agua lluvia por las calzadas, de inundarse la Estacién implicaria que
el resto de la calzada también se encontraria inundada, correspondiendo al
respectivo Municipio actuar de manera oportuna y correcta para normalizar la
situacion. La Sociedad Concesionaria facilitard la coordinacion con los
distintos Municipios y en dar aviso de la manera mas rapida posible acerca de
los acontecimientos.

5.5.3.4 En caso de Accidente Vehicular

Si el accidente vehicular compromete alguna parte o la totalidad de la estacién,
se coordinard de manera inmediata con Carabineros para dejar constancia
ante los seguros comprometidos. Sin perjuicio de ello, la Sociedad
Concesionaria procedera a reparar los dafios, de acuerdo al Programa de
Mantenimiento de Infraestructura.

5.5.3.5En caso de Corte de Energia

Si el corte de energia corresponde a una situacion en particular (local) que
afecta solo a los refugios de la Estacion, sera responsabilidad y cargo exclusivo
de la Sociedad Concesionaria normalizar la situacion a la brevedad. En caso
gue el corte sea generalizado, se coordinard con la Empresa de Servicios
respectiva (Chilectra) para que acudan al lugar y normalicen la situacion.



5.6

DE LA UNIDAD CONTROL DE CAMARAS

La Concesionaria dispone y mantiene operativo una Unidad Control de
Camaras situada en una de sus oficinas, que esta conformado por una
infraestructura especialmente habilitada al efecto..

En esta Unidad se recibira la sefal continua de la camara instalada en la
Estacion y ella dispone de canales de comunicacibn permanentes con
Carabineros, Bomberos, Servicios de Salud y otros servicios de emergencia
relevantes.

La estructura organizacional con que cuenta la Concesionaria para la
explotacion de la Concesion, considera la operacién de la Unidad de Control de
Camaras en el area de Vigilancia y Emergencias.

La Unidad de Control de Céamaras cuenta con un numero telefénico
permanente para la comunicacion en caso de emergencias o incidentes. Se
informa de dicho numero telefénico en todas las Estaciones de la Concesion
sin perjuicio que los vehiculos de aseo y de emergencia o patrullaje lo porten
en sus rotulaciones.



5.7

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

La Concesionaria dispone de un Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad en el Trabajo, en acuerdo con la Ley 16.744 del 23 de enero de
1968, Ley de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, el cual se
encuentra ubicado en el Centro de Atencién al Usuario. Dicho Reglamento
complementa lo estipulado en el presente documento respecto de higiene y
seguridad en el trabajo y basicamente debe:

e Senfalar la correcta utilizacién de los elementos de proteccion laborales.

e Establecer los procedimientos para investigar las causas de los
accidentes y enfermedades del trabajo.

e Debe contemplar, también, la exigencia de que el personal de la
Concesion que trabaje en puestos de posibles riesgos haya efectuado
cursos de primeros auxilios, riesgos eléctricos, accidentes quimicos,
control de incendios, manejo a la defensiva, etc.

La Concesionaria esta obligada a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también
los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

Todo el personal de la Concesionaria esta obligado a cefiirse estrictamente a lo
estipulado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que tiene
vigente la Concesionaria. Ademas, el personal debe seguir los cursos de
primeros auxilios, riesgos eléctricos, manejo a la defensiva, prevencion y
control de incendios y otros que se establezcan oportunamente.

Un ejemplar del mencionado Reglamento es entregado al Inspector Fiscal de la
Concesion, asi como cualquier modificacién que se haya introducido en él.



CAPITULO VI: MANUAL DE OPERACION

6.1

OBJETIVO

A continuacién se presenta la Memoria Operativa 0 Manual de Operaciéon de
las Estaciones de Transbordo de Transantiago. En ella se describe el
funcionamiento de cada Estacién, principalmente en cuanto a flujos peatonales
y circulacion de transporte publico se refiere.

Las Estaciones de Transbordo estan orientadas a facilitar y hacer mas expedita
la transferencia de pasajeros entre buses, metro y otros modos de transporte,
ya que con Transantiago aumentara el nimero de intercambio entre los buses.
Por ello, se mejorara la instalacion de paraderos en estas estaciones por ser
los puntos de mayor confluencia.

El objetivo fundamental de esta Memoria Operativa es dar a conocer acerca de
cdmo operan las Estaciones de Transbordo para Transantiago, coordinando
flujos de peatones entre un paradero y otro en una misma Estacion, o las
posibles opciones que éstos pueden tener al querer hacer combinacion con
Metro, lineas troncales, etc. Es asi como, como para el caso de los no videntes
el proyecto ha incorporado circuitos que a través del tipo de baldosas
diferenciadas y que son perceptibles para los no videntes, privilegia conexiones
a Estaciones de Metro o paraderos de Estaciones de Transbordo,



6.2

DETALLE CIRCULACION PEATONAL EN PARADEROS

A continuacién y para cada una de las 35 Estaciones en cuestion, se analiza la
circulacion peatonal y vehicular para el buen funcionamiento del Plan
Transantiago, asegurando movilidad, seguridad y un proyecto en armonia con
los requerimientos de los usuarios.

En Anexo N° 2 se encontrard una lamina con el detalle del flujo peatonal
posible en los distintos tipos de paradero de las Estaciones.

Para efectos de simplificacion se han agrupado en tres tipos: de 1, 2 y 3
refugios

e Paradero tipo: 1 refugio
e Paradero tipo: 2 refugios

e Paradero tipo: 3 refugios

Con respecto a lo anterior se puede comentar que en cada unidad bésica de
refugio, los peatones debieran subir al bus por la parte delantera de éste y
descender por la trasera. Una vez ubicados los pasajeros en el area del
andén, éstos se pueden mover libremente en el sentido paralelo a la calzada
vehicular, tal como sucede actualmente en cualquier paradero.

Adicionalmente y cuando las superficies lo permitan, los peatones podran
circular hacia o desde la parte trasera de los paraderos en el entorno,
ingresando a los refugios por sus costados o a través del interandén.



6.3

FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTACIONES

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-1: Alameda - Las Rejas

La estacion Alameda - Las Rejas, se compone de 10 paradas o refugios, 9 de
los cuales son dobles y 1 triple.

Considerando el flujo Poniente - -Oriente por la Alameda y en una pista
exclusiva para buses en ese sector, es que se ha dispuesto de una parada
triple y dos dobles en el sector que antecede el cruce con Las Rejas. En la
misma direccién y pasado el cruce se ubica una tercera parada doble.

Por su parte, el flujo Oriente — Poniente cuenta con cuatro paradas dobles
ubicadas en Alameda pasado el cruce con Las Rejas. De estas, una se ubica
en paralelo respecto a las otras tres separadas por un bandejon.

Para el flujo Sur - Norte se ha dispuesto de una parada doble ubicada por Las
Rejas pasado el cruce con la Alameda al norte.

El flujo Sur — Norte se ha dispuesto de una parada doble ubicada por Las Rejas
pasado el cruce con la Alameda al norte.

Los refugios recién sefialados no debieran presentar interferencias adicionales
al transito actual, dado que se cuenta con dos a tres pistas libres en cada caso.

Para trasladarse entre un refugio y otro los peatones pueden hacerlo de
manera continua, ya que existen cruces semaforizados para conectarlos.
Alternativamente el flujo peatonal puede conectarse entre algunos refugios
subterraneamente (Estacion Metro Las Rejas).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-2: General Mackenna — Bandera

La estacion General Mackenna — Bandera, estd compuesta por un total de 9
paraderos, 6 de ellos refugios dobles y 3 refugios simples.

Viajando vehicularmente en sentido Poniente — Oriente por General
Mackenna se encuentran los refugios dobles 4, 7, 8 y 8b. Para el flujo Norte —
Sur se hayan los paraderos simples 32 y 3b. Para el flujo Oriente — Poniente
se haya el paradero doble 1, luego el simple 6 y por ultimo paradero doble 2.

Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito
actual, dado que cuentan con tres o cuatro pistas de circulaciéon vehicular,
salvo las paradas 3b y 82 que cuentan con solo dos pistas pero con un
refugio en paralelo, lo que las hace igualmente expeditas.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados y cruces de cebra



donde corresponde. Alternativamente el flujo peatonal puede conectarse
entre refugios subterrdneamente (Estacion Metro Cal y Canto).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-3: Alameda — V. Mackenna

La estacion Alameda — V. Mackenna, se compone de 12 paradas o refugios,
10 de las cuales son dobles y 2 son simples.

Considerando el importante flujo Poniente — Oriente por la alameda en ese
sector es que se han dispuesto de dos paradas dobles en el sector que
antecede el cruce con Irene Morales. En la misma direccion y pasado el cruce
se ubica una tercera parada doble. De la misma forma y pasado el cruce con
R. Carnicer al Oriente se ubica un nuevo refugio doble asimismo como pasado
el cruce con calle Gral. Bustamante.

El flujo Oriente — Poniente por la Alameda enfrenta una parada simple y otra
doble ubicadas pasado el cruce con v. Mackenna. Pasando el cruce con Irene
Morales se encuentra una nueva parada doble. En el mismo sentido pero de
manera paralela, se ubica en calle Merced una parada doble pasado Pio Nono.

El flujo Sur — Norte cuenta con dos paradas en paralelo que por V. Mackenna
anteceden el cruce con la Alameda. Estas paradas son una del tipo doble y
otra simple.

El flujo Norte — sur por calle I. Morales se encuentra con una parada doble
pasado el cruce con la Alameda al Sur.

La ubicacion de los refugios antes sefialados no producirian un impacto vial
considerable dado que este sector cuenta con calzadas de 3 a 4 pistas libres.

Para trasladarse entre un refugio y otro los peatones pueden hacerlo de
manera continua, ya que existen cruces semaforizados para conectarlos.
Alternativamente el flujo peatonal puede conectarse entre algunos refugios
subterraneamente (Estacion Metro Baquedano).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-4-15: Alameda — Sta. Rosa / San
Antonio

La estaciéon Alameda — Sta. Rosa / San Antonio, se compone de 12 paradas
o refugios, 8 de los cuales son dobles y 4 son simples.

El transito vehicular Poniente — Oriente por la Alameda enfrenta una parada
doble ubicada justo antes del cruce con Sta. Rosa. Pasado dicho cruce se
encuentra otro refugio doble y pasando la calle San Isidro se ubica un tercer
refugio doble.

En el sentido Oriente — Poniente por la Alameda, se ubican dos paraderos
simples justo antes del cruce con Sta. Rosa. Pasado dicho cruce y antes de



llegar a San Antonio se ubica una parada doble. Pasado el cruce con calle San
Antonio, se encuentra un nuevo refugio doble.

En el flujo Norte — Sur por calle San Antonio se encuentra una parada doble
justo antes de llegar al cruce con la Alameda.

Par el transito Sur — Norte que antecede al cruce de la Alameda por Sta. Rosa,
se ha dispuesto de tres paradas, una doble y dos simples. Dos de estos
refugios orientan el viraje al oriente, mientras que la otra parada de tipo simple
ubicada en un bandején, lo hace para el norte. Pasando por Sta. Rosa al norte
el cruce con la Alameda, se ubica la Gltima estacion doble.

La ubicacion de los refugios antes sefalados no debieran afectar
considerablemente el transito actual, dado que este sector cuenta con calzadas
de 3 a 4 pistas libres.

Para trasladarse entre un refugio y otro los peatones pueden hacerlo de
manera continua, ya que existen cruces semaforizados para conectarlos.
Alternativamente el flujo peatonal puede conectarse entre algunos refugios
subterrdneamente (Estacion Metro Santa Lucia).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-5: V. Mackenna — A. Vespucio

La estacion A. Vespucio — Vicuiia Mackenna, esta compuesta por un total de
8 paraderos, 1 de ellos doble y 7 simples.

Viajando vehicularmente en sentido Norte — Sur por V. Mackenna P. antecede
al cruce con Serafin Zamora un refugio simple. En sentido opuesto y
antecediendo el cruce Cabildo por V. Mackenna O. se ubica un segundo
refugio simple. Transversalmente, vale decir en el sentido Poniente — Oriente y
dentro de la Estaciéon de Intercambio Modal de La Florida, se ubican 5 paradas
simples y una doble.

Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito actual,
dado que cuentan con dos a tres pistas de circulacion vehicular libre, asimismo
como las ubicadas en la infraestructura cuyo transito es exclusivo de buses.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados y cruces de cebra
donde corresponde. Alternativamente el flujo peatonal puede conectarse entre
refugios subterrdaneamente (Estacién Metro Bellavista La Florida).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-6: Alameda — Norte Sur

La estacion Alameda — Norte Sur, se compone de 10 paradas o refugios, 4 de
ellos del tipo doble y 6 de tipo simple.

Considerando el flujo Poniente — Oriente por la Alameda en ese sector es que
se han dispuesto de dos paradas dobles ubicadas una justo antes del cruce al
poniente con calle Vergara y otra después de éste al oriente. Se han dispuesto



ademas dos paradas simples ubicadas una justo antes y otra justo después del
cruce con calle Manuel Rodriguez.

El flujo Oriente — Poniente se compone dos paradas simples ubicadas una
antes del cruce con calle M. Rodriguez y otra pasado dicho cruce.
Posteriormente y antecediendo la calle Cienfuegos, se ubica una parada doble.
Pasado dicho cruce al poniente, se ubica otra parada también del tipo doble.

El flujo Norte — Sur cuenta con una parada simple ubicada al sur del cruce con
la Alameda. Opuestamente, para el flujo Sur — Norte se ubica una parada
simple antecediendo el cruce con la Alameda-

La ubicacion de los refugios antes sefialados debieran no producir un impacto
vial considerable dada la existencia del enlace proyectado en ese sector,
asimismo como la existencia de 2 a 3 pistas libres de circulacion.

El transito peatonal se realiza a través de los cruces semaforizados y los pasos
de cebra habilitados para ello. Alternativamente el flujo peatonal puede
conectarse entre algunos refugios subterraneamente (Estacion Metro Los
Héroes).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-7: Vicuiia Mackenna — Av. Matta

La estacion Vicufia Mackenna — Av. Matta, esta compuesta por un total de 4
paraderos, 2 de ellos dobles y 2 simples.

Viajando vehicularmente en sentido Oriente — Poniente por Av. Matta antecede
al cruce con V. Mackenna se ubica el segundo refugio doble.
Transversalmente, vale decir en el sentido Norte — Sur se ubica por V.
Mackenna una parada simple que antecede el cruce con Av. Matta. En sentido
opuesto, se ubica pasado el cruce con Matta el ultimo refugio simple.

Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito actual,
dado que cuentan con dos a tres pistas de circulacion vehicular libre.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados y cruces de cebra
donde corresponde

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-8: Departamental — Las Industrias

La estacion Departamental — Las Industrias, estda compuesta por un total de 3
paraderos dobles.

Viajando vehicularmente en sentido Poniente — Oriente y viceversa por
Departamental se encuentran antes del cruce con Las industrias un refugio
doble en cada caso ubicado sobre un bandején exclusivo para permitir el
acceso peatonal a los buses. Para el sentido Norte — Sur por Las Industrias se
encuentra un paradero doble “pasado el cruce con Departamental. Por altimo
para el flujo opuesto existe un refugio doble que antecede el cruce.



Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito actual,
dado que de distintas maneras liberan dos pistas de circulacién vehicular.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados y cruces de cebra
donde corresponde.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-9: Conchay Toro — Eyzaguirre

La estacién Concha y Toro — Eyzaguirre, esta compuerta por un total de 4
paraderos, 2 de ellos dobles y 2 simples.

Viajando vehicularmente en sentido Norte — Sur se encuentra un refugio simple
que antecede ampliamente el cruce con calle Sta. Josefina. Posteriormente en
el mismo sentido y pasando dicho cruce se haya un refugio doble.
Transversalmente y enfrentando el flujo Poniente — Oriente por Sta. Josefina se
encuentra pasado el cruce con concha y Toro Oriente un refugio doble. Por
ultimo, enfrentando el flujo Sur — Norte se encuentra pasado el cruce de Sta.
Josefina una parada simple.

Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito actual,
dado que cuentan con tres o cuatro pistas de circulacion vehicular, salvo el
ubicado en calle Sta. Josefina que cuenta con dos pistas aunque pasado el
cruce, por lo que no debiera afectar mayormente el transito vehicular.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados y cruces de cebra
donde corresponde.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-10: Alameda — G. Velasquez

La estacion Alameda — G. Veldsquez, se compone de 7 paradas o refugios,
todos de tipo doble.

Considerado el flujo Poniente — Oriente por la Alameda en ese sector es que se
han dispuesto de dos paradas dobles ubicadas una justo antes del cruce al
poniente con g. Velasquez (caletera) y otra después de éste al oriente. El flujo
Oriente — Poniente es analogo al anterior, es decir cuenta con dos paradas
dobles que anteceden y suceden el cruce con G. Velasquez.

El flujo Norte — Sur cuenta con dos paradas asignadas. Una se encuentra con
el transito proveniente de g. Velasquez (caletera) por el norte y que antecede el
cruce con la Alameda. Otra que recibe el flujo proveniente del Poniente y del
norte por calle Toro Mazote unos metros al sur del cruce con la Alameda.

El flujo Sur — Norte tiene asignada una para ubicada en G. Velasquez (caletera)
al norte del cruce con la Alameda.

La ubicacion de los refugios antes sefalados debieran no producir un impacto
vial considerable dada la existencia del enlace proyectado en ese sector.



El transito peatonal se realiza a través de los cruces semaforizados y los pasos
de cebras habilitados para ello. Alternativamente el flujo peatonal puede
conectarse entre algunos refugios subterraneamente (Estacion Metro Pila del
Ganso).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-11: Providencia-Tobalaba

La Estacion Providencia-Tobalaba esta compuesta por un total de 4
paraderos, 1 sobre Providencia, 1 sobre Tobalaba, 1 sobre 11 de sept. y 1
sobre Luis Thayer Ojeda.

El transporte publico que circule en sentido Norte-Sur por Providencia tendra
la opcion de utilizar el paradero doble #3 que se encuentra sobre esta misma.
Adicionalmente, al virar derecha por Tobalaba hacia el Sur-Poniente tendra un
paradero de refugio simple sobre Tobalaba (#4).

La circulacion hacia el Norte por Av. 11 de septiembre tendra un paradero
doble antes del cruce con Luis Thayer Ojeda.

La circulacién hacia el Oriente por Luis Thayer Ojeda, pasado el cruce con
Providencia, tendra disponible un paradero simple, pudiendo posteriormente
continuar hacia 11 de septiembre (utilizando la pista derecha) o hacia Vitacura.

El paradero #4 que se ubica sobre calle Tobalaba podria producir congestion
dado que la calle en ese tramo es sélo de 2 pistas, al igual que en Luis Thayer
Ojeda. 11 de septiembre y Providencia no presentarian problemas, por
tratarse de calle anchas (4 pistas).

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademés de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-12: Recoleta — Zapadores

La estacion Recoleta — Zapadores, se compone de 4 paradas o refugios, 2 del
tipo doble y 2 simples.

Considerando el flujo Poniente — Oriente por la calle Zapadores en ese sector
es que se ha dispuesto de una parada simple ubicada antes del cruce con
Recoleta.

El flujo Poniente — Oriente contempla una parada simple ubicada pasado el
cruce con calle Recoleta.

El flujo Norte — Sur tiene asignada una parada de tipo doble, pasado el cruce al
sur de calle Capadores.



El flujo Sur — Norte considera una parada doble, pasado el cruce al sur de calle
Zapadores.

La ubicacion de los refugios antes sefalados debieran no producir un impacto
vial considerable dada la existencia de a lo menos dos pistas libres.

El transito peatonal se realiza a través de los cruces semaforizados y los pasos
de cebra habilitados para ello. Alternativamente el flujo peatonal puede
conectarse entre algunos subterraneamente (Estacion Metro Zapadores).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-13: Apoquindo — A. Vespucio

La estacién Apoquindo — A. Vespucio, estda compuesta por un total de 4
paraderos, 2 de ellos dobles y 2 simples.

Viajando vehicularmente en sentido Norte — Sur y viceversa por A. Vespucio,
existen pistas exclusivas para buses donde existen para cada caso un refugio
simple seguido de uno doble. Estos se encuentran por debajo de la
superestructura de A. Vespucio y enfrentan los accesos de la Estacion de
Metro Escuela Militar.

Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito actual,
dado que cuentan dos pistas de circulacion vehicular libre.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados y cruces de cebra
donde corresponde. Alternativamente el flujo peatonal puede conectarse entre
refugios subterraneamente (Estacion Metro Escuela Militar).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-14: San Pablo — Neptuno

La estacion San Pablo — Neptuno, esta compuesta por un total de 7
paraderos, 2 de ellos del tipo doble y 4 tipo simple.

Viajando vehicularmente en sentido Poniente — Oriente por San Pablo se
encuentran antes del cruce con Neptuno un refugio doble y uno simple. Para el
sentido contrario se haya una parada simple antes del cruce con Neptuno y
una doble pasando éste. Por Neptuno se ubican 3 paradas simples adyacentes
a la manzana de la Estacion de Metro San Pablo y sus accesos Poniente,
Oriente y Norte respectivamente.

Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito actual,
dado que cuentan con tres o cuatro pistas de circulacidn vehicular, salvo las
ubicadas en los accesos de la Estaciéon de Metro que cuentan con un bandején
propio de acceso.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados y cruces de cebra
donde corresponde.



ESTACION DE TRANSBORDO ETT-16: Recoleta — Dorsal

La estacién Recoleta — Dorsal, estd compuesta por un total de 4 paraderos, 2
de ellos dobles y 2 simples.

Viajando vehicularmente en sentido Poniente — Oriente por Avenida Dorsal, se
encuentra un refugio doble antes del cruce con Recoleta. Para el flujo Norte —
Sur y viceversa por recoleta se hayan antes del cruce con Dorsal en cada caso
un paradero simple. Finalmente para el flujo Oriente — Poniente se cuenta con
un refugio doble ubicado pasado el cruce con Recoleta y enfrente de una
Estacion de Metro.

Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito actual,
dado que cuentan con dos pistas de circulacion vehicular cuyo cruce se
encuentra controlado por un semaforo y no esta permitido el viaje cruzado.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados para ellos y cruces
de cebra donde corresponde.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-17: Alameda — Cumming

La estacibn Alameda — Cumming, se conforma por 6 paradas o refugios,
todos ellos dobles.

Para el flujo Poniente — Oriente de la Alameda se ha dispuesto de tres paradas
consecutivas. La primera antecede el cruce con calle republica, la siguiente se
ubica pasado dicho cruce al oriente y la siguiente antecede el cruce con calle
Echaurren.

Para el transito opuesto, es decir desde el Oriente al Poniente, se han
dispuesto de dos paraderos ubicados uno justo antes del cruce con Calle
Cumming y otro justo después de dicho cruce.

El flujo Sur — Norte cuenta una parada ubicada en calle Republica justo antes
del cruce con Alameda.

Los refugios anteriormente sefialados no producirian ningln impacto vial
considerable dado que en este sector se cuenta con calzadas de 2 a 3 pistas
libres, asimismo como con cruces semaforizados.

Para trasladarse entre un refugio y otro los peatones pueden hacerlo de
manera continua, ya que existen cruces semaforizados para conectarlos y
pasos de cebra. Alternativamente los peatones pueden conectarse entre
algunos refugios subterraneamente (Estacion Metro Republica).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-18: A. Vespucio — Irarrézabal



La estacibn A. Vespucio — Irarrdzabal, estd compuesta por un total de 6
paraderos, 2 de ellos dobles y 4 simples.

Viagjando vehicularmente en sentido Poniente — Oriente por Irarrazabal.
Antecede al cruce con A. Vespucio un refugio doble. En sentido opuesto y
pasado el cruce anterior se ubica un refugio simple seguido por uno doble. Por
a. Vespucio en sentido Norte — Sur se ubica una parada simple que antecede
el cruce con lIrarrazabal. Por ultimo, en el sentido opuesto y antecediendo y
pasando el cruce con Larrain se ubican los ultimos dos refugios simples.

Todos los paraderos presentan condiciones poco conflictivas al transito actual,
dado que cuentan con dos a tres pistas de circulacion vehicular libre.

Para trasladarse entre una parada y otra los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas, ya que existen cruces semaforizados y cruces de cebra
donde corresponde. Alternativamente el flujo peatonal puede conectarse entre
refugios subterraneamente (Estacion Metro Plaza Egafia).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-19: Alameda — San Martin

La estacion Alameda — San Martin, se compone de 9 paradas o refugios,
todas ellas del tipo doble.

Considerando el flujo vehicular Poniente — Oriente por la Alameda es que se ha
dispuesto de una parada antecediendo la calle Lord Cochrane se ha dispuesto
de dos paradas. Por ultimo y antecediendo el cruce con calle Nataniel, se ubica
una parada adicional.

Por su parte, el flujo Oriente — Poniente por la Alameda enfrenta una parada
antes del cruce con calle Amunategui. Pasado dicho cruce y antecediendo el
cruce con calle San Martin, se ubican dos paradas adicionales. Por ultimo y
antes del cruce con calle Tucapel Jiménez se ubica otra parada.

Para el flujo Norte — Sur por calle San Martian, se ubica una ultima parada
antecediendo el cruce con la Alameda.

La ubicacion de los refugios antes sefialados no debieran producir un impacto
vial considerable dado que este sector cuenta con calzadas de 2 a 3 pistas
libres.

Para trasladarse entre un refugio y otro los peatones pueden hacerlo de
manera continua, ya que existen cruces semaforizados para conectarlos.
Alternativamente el flujo peatonal puede conectarse entre algunos refugios
subterrdneamente (Estacién Metro La Moneda).

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-20: Vespucio — Santa Rosa

La Estacion Vespucio — Santa Rosa consta de 9 paraderos, 6 de ellos sobre
Av. Santa Rosa y 3 sobre las caleteras de Américo Vespucio.



La circulacion de transporte publica hacia el Norte por Santa Rosa se canaliza
utilizando la pista izquierda, de esta forma se accede a los paraderos 5, 8 y 9.

En sentido contrario, nuevamente se canaliza el transporte publico utilizando la
pista izquierda, de esta forma se accede a los paraderos 4,6y 7.

Las caleteras de Américo Vespucio permitirdn el flujo de transporte publico en
sentido Oriente-Poniente y viceversa, pudiendo los usuarios hacer transbordo
en los paraderos 1, 3y 10.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademés de cruces de cebra. Adicionalmente en esta estacion podran hacer
combinaciones con el Metro, Linea 4A.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-21: Vespucio - Grecia

La Estacion Vespucio - Grecia consta de 6 paraderos, a saber:

e Paradero 1: Acceso oriente a la Rotonda Grecia, Lo Hermida, un sitio.
e Paradero 2: Arco Lo Hermida — Grecia, sentido oriente a poniente, 2 sitios

o Paradero 3: Acceso sur-poniente a la Rotonda Grecia, Rodrigo de Araya,
un sitio.

e Paradero 4: Arco Lo Hermida — Grecia, sentido poniente a oriente, 2 sitios

e Paradero 5: Acceso norte a la Rotonda Grecia, Calzada Local Vespucio, un
sitio.
e Paradero 6: Acceso sur a la Rotonda Grecia, Calzada Local Vespucio, un
sitio.

En esta estacién los usuarios podran realizar combinacion con el Metro,
mediante los paraderos ubicados al interior de la rotonda Grecia y en
combinacion con el transporte publico que circula en sentido Oriente-Poniente
por Av. Grecia.

Para la circulacién de transporte publico en sentido Norte-Sur o inverso, existira
la opcion de utilizar los paraderos que se ubican sobre la caletera de Américo
Vespucio.



Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademas de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-22: A. Vespucio — Departamental

La Estacion A. Vespucio — Departamental, esta compuesta por un total de 8
paraderos, de los cuales 3 se encuentran sobre A. Vespucio, 2 sobre Macul y 3
sobre Av. Departamental.

La circulacion de transporte publico en sentido Norte-Sur se produce por las
caleteras de A. Vespucio a través de las cuales los peatones tienen la opcién
de hacer transbordo utilizando los paraderos 1, 7y 8.

Por el eje de Av. Departamental, en tanto, circulara el transporte publico en
orientacion Oriente — Poniente, teniendo acceso a los paraderos 3a, 3b y 4.

Sobre Avenida Macul se tendran 2 paraderos, numerados 5y 6.

La detencion del transporte publico se produce en la mayoria de los paraderos
en la tercera pista, de manera de no obstruir el transito, salvo en los paraderos
3b, donde Departamental tiene sélo 2 pistas, y 6, donde Macul tiene 4 pistas.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademés de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-23: Norte Sur — Matta

La Estacion Norte Sur — Matta consta de 4 paraderos, 2 de ellos ubicados
sobre Matta y los otros 2 sobre Av. Viel.

El paradero 2 permite el transbordo de pasajeros en combinacion con la linea 2
del Metro.

La circulacion de transporte publico por Av. Matta en sentido Oriente —
Poniente y viceversa continda sin grandes maodificaciones respecto de la
situacion actual.

Por Av. Viel se permitira el transbordo de pasajeros al utilizar los paraderos 1y
4,



Se distingue la incorporacion de una serie de sefales reglamentarias e
informativas que refuerza el uso de la pista exterior de la calzada norte de
Matta; para el viraje oriente sur aguas abajo del cruce Matta-Viel.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademas de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-24: Norte Sur — Dorsal

La Estacion Norte Sur — Dorsal consta de 4 paraderos insertos en el proyecto
Transantiago. La ubicacion de ellos es la siguiente:

e Paradero 1: Calzada sur de Av. J. Guzman (sentido poniente a oriente),
2 sitios de 18 m, espaciamiento 6 m.

e Paradero 2: Calzada local oriente de Ruta 5 (sentido sur a norte), 2
sitios de 18 m, espaciamiento 6 m.

e Paradero 3: Calzada local oriente de Ruta 5 (sentido norte a sur), 2
sitios de 18 m, espaciamiento 6 m.

e Paradero 4: Calzada norte de Av. J. Guzman (sentido oriente a
poniente), 2 sitios de 18 m, espaciamiento 6 m.

La circulacién del transporte publico se produce en sentido Oriente — Poniente
y viceversa por 14 de la Fama/Senador Jaime Guzman, utilizando para el
transbordo de pasajeros los paraderos 1y 4.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademés de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-25: Vicufia Mackenna — Departamental

La Estacion Vicufia Mackenna — Departamental consta de 5 paraderos
insertos en el proyecto Transantiago. La ubicacion de ellos es la siguiente:

e Paradero 1: Calzada norte de Av. Departamental (sentido oriente a
poniente), 2 sitios de 18 m, espaciamiento 6 m

e Paradero 2: Calzada sur de Av. Departamental (sentido poniente a
oriente), 2 sitios de 18 m, espaciamiento 6 m

e Paradero 3: Calzada poniente de Av. Vicufia Mackenna (sentido norte a
sur), un sitio de 18 m.



e Paradero 4: Calzada adyacente a Estacion de Metro Pedrero, (sentido
sur a norte), 2 sitios de 12m, espaciamiento 4 m

e Paradero 5: Calzada oriente de Av. Vicufia Mackenna (sentido sur a
norte), un sitio de 18 m.

Los paraderos de transbordo ubicados en esta estacion permitirdn a los
usuarios hacer combinacion con la actual estacion Pedrero del METRO, linea
5.

El transporte publico que circule por Departamental hacia el poniente, podra
utilizar la pista de la derecha para acercarse al paradero 4, el cual permite
combinacion con Metro.

El transporte publico que circule por Departamental hacia el oriente podra
hacer transbordo de pasajeros mediante el paradero 2, para ello dispondra de
una cuarta pista para su detencién sin ocasionar mayores atochamientos.

Por Vicufia Mackenna se podra realizar trasbordo en los paraderos 3 y 5,
teniendo los buses para ello una tercera pista de detencion.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademés de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-26: Tobalaba-Bilbao

La Estacion Tobalaba-Bilbao, esta compuesta por un total de 5 paraderos, 1
de ellos es un refugio doble ubicado sobre A. Tobalaba y el resto son refugios
simples sobre Bilbao.

El paradero 4 estard ubicado en frente de la bajada de Metro, por lo que la
circulaciéon peatonal puede ser directa entre estos dos.

Frente al paradero 4 la calzada presenta un ensanche a 3 pistas, de manera de
no obstaculizar el flujo normal de vehiculos por Bilbao.

El transporte publico que circule en sentido Sur-Norte por Av. Tobalaba tendra
la opcion de utilizar el paradero doble que se encuentra sobre esta misma.

La circulacion hacia el Poniente por Av. Bilbao tendrd dos opciones de
transbordo, un paradero simple ubicado frente al actual colegio y otro
inmediatamente hacia el poniente después del cruce peatonal que permite
combinar con el paradero 5.



Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademas de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-27: Departamental — Gran Avenida

La Estacién Departamental — Gran Avenida consta de 4 paraderos, 2 de ellos
sobre la Av. Departamental y los otros 2 sobre Gran Avenida.

Se incorpora las sefiales que dan cuenta del uso exclusivo de la conexién
norte, es decir, del flujo que proviene del oriente. A la calzada local s6lo podra
ingresar la locomocién colectiva para hacer uso del Paradero 4 y de los
residentes de la cuadra comprometida.

A la inversa, los usuarios que actualmente realizan el viraje poniente a sur
podran seguir realizandolo. No les estara permitido seguir directo, ya que esa
maniobra seré exclusiva del transporte publico, lo que sera informado mediante
sefales respectivas.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademas de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-28: Las Rejas — JJ Pérez

La Estacion Las Rejas — JJ Pérez consta de 4 paraderos en cada una de las
ramas involucradas, a saber:

e Paradero 1: Acceso Norte Av. Sergio Valdovinos

e Paradero 2: Acceso Sur Av. Sergio Valdovinos

e Paradero 3: Acceso Poniente Av. J.J. Pérez

e Paradero 4: Acceso Oriente Av. J.J. Pérez
El proyecto contempla ensanches en la calzada de modo de permitir el paso
ininterrumpido de flujos vehiculares mientras opera los paraderos de transporte
publico. En todos los casos, luego del ensanche, las calzadas recuperan la

geometria original correspondiente a una calzada de dos pistas, con sentido
bidireccional, es decir una pista por cada sentido de transito.

Para el caso del acceso Sur de Sergio Valdovinos, éste contara con una pista
exclusiva de viraje a la derecha, segregada por una isla disefiada para ello.



Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademas de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-29: Recoleta — Einstein

La Estacién Recoleta — Einstein consta de 4 paraderos de refugios simples, 2
de ellos ubicados sobre Recoleta y 2 sobre Einstein.

El proyecto mantiene la misma disposicion de la situacion actual para la
Avenida Recoleta, es decir, dos pistas por acceso y la primera de ellas puede
realizar virajes a la derecha. La otra pista s6lo puede seguir derecho.

De modo similar se procede para el acceso poniente, con la salvedad que la
pista sur serd exclusiva para el viraje a la derecha y la otra para el movimiento
directo. El acceso oriente (Av. Einstein) tendra demarcada dos anchas pistas,
una por sentido de transito.

Esta estacion de transbordo permitird a los pasajeros realizar combinacioén con
la estacion de Metro Einstein, actualmente en construccion.

Las detenciones del transporte publico se realizaran en todos los casos en una
segunda pista de detencion, lo que eventualmente podria obstruir el transito.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademés de cruces de cebra.



ESTACION DE TRANSBORDO ETT-31: Irarrazaval — Macul

La Estacion Irarrdzaval — Macul consta de 4 paraderos, 2 refugios dobles
sobre lIrarrazaval y 2 refugios dobles sobre José Pedro Alessandri/Chile
Esparia.

Producto de la implantacién de un paradero y ampliacion de capacidad de la
rama oriente de Av. Chile Espafia, se crea una pista que sirve exclusivamente
para propiciar el paso ininterrumpido del flujo vehicular particular, mientras
opera el paradero. Esta pista, pasado el Paradero 2, disminuye su ancho hasta
desaparecer en el extremo norte de la isla que separa ambos sentidos de
transito.

Por el otro lado, el paradero 4 ubicado en José Pedro Alessandri posee una
tercera pista para detencion del transporte publico.

Sobre Irarrdzaval las detenciones del transporte publico se produciran en la
tercera pista, por lo que no debieran ocurrir mayores obstrucciones.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademés de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-32: Pajaritos — 5 abril,

La Estacion Pajaritos — 5 abril, consta de 11 paraderos, 4 de ellos son
refugios dobles sobre Av. Pajaritos, 4 refugios dobles sobre 5 de abril, 1 refugio
triple sobre Av. 5 de abril y 2 refugios simples sobre 5 de abril.

Las calzadas directas de los ejes Pajaritos y 5 de Abril se mantendran sin
ampliaciones ni restricciones del ancho de calzada, por lo que el transporte
publico debiera operar en igual condicion que lo hace actualmente.

Sobre Pajaritos las calzadas poseen una tercera pista para la detencion del
transporte publico, por lo que no debieran producirse mayores atochamientos.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademds de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-33: Ismael Valdés Vergara — San
Antonio



La Estacion Ismael Valdés Vergara — San Antonio, esta compuesta por un
total de 4 paraderos, todos ubicados en torno al perimetro de la Plaza Oscar
Castro, en las veredas de enfrente.

La circulacién de transporte publico en sentido Oriente-Poniente se produce
por Av. Cardenal José Maria Caro, via por la cual los peatones tienen la opcion
de hacer transbordo utilizando el paradero 4.

En sentido contrario, es decir Poniente- Oriente, la circulacién se produce por
Ismael Valdés Vergara, donde los pasajeros pueden utilizar el paradero 3 que
consta de doble refugio.

En sentido Norte-Sur, la circulacion de transporte publico se produce por Av.
Recoleta, utilizando el paradero de refugio simple numero 1.

En sentido contrario, la circulacion es por calle Mac-Iver, utilizando el paradero
simple numero 2.

Dado que las calles por donde circula el transporte publico tienen méas de 3
pistas, se estima que la detencion momentanea no obstruira mayormente el
flujo normal de vehiculos.

Para trasladarse entre un paradero y otro, los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademés de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-34: Dorsal — Dgo. Santa Maria

La Estacion Dorsal — Dgo. Sta. Maria, esta compuesta por un total de 4
paraderos, 2 de ellos son refugios dobles ubicados sobre Av. Domingo Sta.
Maria, y los otros 2 sobre Dorsal.

El transporte publico que circule en sentido Poniente-Oriente por Dgo. Sta.
Maria tendré la opcién de utilizar el paradero doble que se encuentra sobre
esta misma. Adicionalmente, al virar derecha tendra inmediatamente un
paradero de refugio simple sobre Dorsal.

La circulacion hacia el Norte por Av. Dorsal tendra un paradero simple
inmediatamente antes del cruce con Dgo. Sta. Maria. Al virar izquierda, se
toma Sta. Maria en sentido Oriente-Poniente, permitiendo utilizar el paradero
de refugio doble que se encuentra sobre la calzada norte de Dgo. Sta. Maria.

Dado que las calles por donde circula el transporte publico tienen sélo 2 pistas,
se estima que la detencion momentanea podria obstruir el flujo normal de
vehiculos.



Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademas de cruces de cebra.

ESTACION DE TRANSBORDO ETT-35: San Pablo — Teniente Cruz

La Estacién San Pablo — Teniente Cruz esta compuesta por 4 paraderos. Los
paraderos 1 y 2 estardn ubicados en Teniente Cruz y los paraderos 3y 4 en
San Pablo.

Para el caso del flujo vehicular proveniente desde el oriente, la situacion es la
siguiente:

a) antes de llegar a la linea de detencién del semaforo se genera suavemente
la pista para el transporte publico. Se aprovecha la disponibilidad de la calzada
lateral norte.

b) aguas abajo del cruce, la pista de locomocidn colectiva es canalizada a
través de demarcacion y tachas, permitiendo su incorporacion interrupciones a
la corriente principal. Las dos pistas usadas por el transporte privado se
reducen a una para empalmar hacia el poniente.

Para el caso del flujo vehicular proveniente del poniente el flujo de transporte
publico estara ya canalizado hacia la pista derecha. Aguas abajo de la
interseccion la pista norte va desapareciendo paulatinamente hasta quedar con
el perfil de la calzada expresa de dos pistas.

Para trasladarse entre un paradero y otro los peatones pueden hacerlo sin
mayores problemas ya que existen cruces semaforizados donde es necesario,
ademas de cruces de cebra.



ESTACION DE TRANSBORDO ETT-36: San Pablo — La Estrella

La estacion San Pablo — La Estrella, se compone de 5 paradas o refugios, 4
del tipo doble y 1 simple.

Considerando el flujo Poniente — Oriente por la calle San Pablo es que se ha
dispuesto de una parada simple ubicada antes del cruce con calle La Estrella.
Pasado dicho cruce al oriente y enfrentando ademas el viraje sur oriente, se ha
dispuesto de una parada de tipo doble.

Para el flujo Norte — Sur enfrenta un refugio del tipo doble antes de llegar al
cruce con San Pablo.

Para el flujo Sur — Norte se ha dispuesto de una parada doble ubicada antes
del cruce con San Pablo.

La ubicacion de los refugios antes sefialados debieran no producir un impacto
vial considerable dada la existencia de a lo menos dos pistas libres.

El transito peatonal se realiza a través de los cruces semaforizados y los pasos
de cebra habilitados para ello.

En Anexo N°3 se presentan laminas con esquemas de funcionamiento de cada
una de las Estaciones.



CAPITULO VII: PROGRAMA DE MANTENCION DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Los trabajos de mantenciéon se han dividido en dos grandes grupos: (1)
rutinaria y (2) periddica. Dentro de las actividades de mantencion rutinaria se
contemplan aquellas que forman parte del Programa de Aseo Diario.

7.1 MANTENCION RUTINARIA

Comprende todas aquellas operaciones que seran realizadas a lo largo del
afio, cualesquiera sea el nivel de uso y clima, con el fin de mantener las
condiciones de disefio y brindar un buen nivel de servicio y seguridad.

Dentro de las actividades de mantencién rutinaria se contemplan el aseo de
rampas pavimentos del andén, limpieza de vidrios y sefialética, limpieza de
estructuras metalicas pintadas, limpieza de sumideros, retiro de basura y
reemplazo de tubos fluorescentes, entre otros. El detalle de actividades por
refugio se muestra en la siguiente Tabla Nro. 7.1.

Tabla N° 7.1: Actividades Mantencién Rutinaria por Refugio

MANTENCION RUTINARIA por  refugio| Frecuenci  |Unida Eg{;;ad
(limpieza y mantenimiento) a d a Anual
Aseo rampas y pavimentos del andén* Diaria gl 1

Retiro basura* Diaria gl 1
Limpieza y mantencion sefalizacion vy

demarcacion en el andén y refugio mensual cant. 12
Limpieza vidrios, micas y cenefa info. semanal cant. 52
Limpieza vidrio de respaldo refugio semanal cant. 52
Limpieza con solvente de la estructura

metalica pintada mensual cant. 12
Limpieza plancha softwave interior c/ 4 meses |cant. 3
Limpieza policarbonato c/ 4 meses | cant. 3
Limpieza sumideros, desagues, alcantarillas,

cunetas, etc. c/ 4 meses |cant. 3




c/ 2

10 |Limpieza sistema saneamiento techumbres semanas |cant. 104
2 veces por
11 |Limpieza exterior planchas de techo afo cant. 2

Subtotal Actividades Limpieza

Barniz para rayaduras superficiales de la

12 |estructura metalica pintada Mensual cant. 12
13 |Reemplazo 3 tubos fluorescentes ¢/ 2 meses |cant. 18
14 |Revision y reposicion del sistema eléctrico c/ 2 meses |gl 6

15 |Sefalizacién de mantenimiento c/ 5 afos |cant. 0.2

Subtotal Actividades Mantencién

Nota:

Actividades 1 y 2 forman parte del Programa de Aseo Diario, por lo que se
muestran por separado.

Las frecuencias de mantencién han sido escogidas en base a lo sefialado en
las BALI y a criterio de Concesiones Urbanas para aquellas actividades que
no se mencionaban en dicho documento.



7.2 MANTENCION PERIODICA

Corresponde a aquellas operaciones que requieren ser repetidas en periodos
indicados en las Bases de Licitacion, con el fin de mantener las condiciones de
disefio y brindar un buen nivel de servicio dentro del Area de Concesion.
Dentro de éstas se encuentran por ejemplo la reposicion de: soleras del andén,
pinturas, asientos y vidrios, baldosas, planchas de policarbonato y softwave,
basureros, rejillas de sumideros, entre otros.

La frecuencia de reposicién ha sido elegida en base a la experiencia del
oferente y en conformidad a lo minimo exigido en las BALI.

El detalle de las actividades consideradas, por refugio, se muestra en la
siguiente Tabla N° 7.2.

Tanto para las actividades correspondientes a mantencion rutinaria como para
las de mantencién periddica, Concesiones Urbanas S.A. se hara responsable
de mantener un estricto control de calidad interno de manera de asegurar el
estandar y la continuidad de los servicios comprometidos.

Tabla N°7.2: Actividades Mantencidn Periddica por Refugio

. . Cantidad
MANTENCION PERIODICA por - factor :
. . Frecuencia un ..., |estimada
refugio (reposiciones) reutilizacion
anual
Reposicion soleras Kassel del
andén 2 veces por afio |c/u |0 2
Reposicién elementos
estructurales metalicos dafiados |c/ 5 afios Kg. |0.5 100
Reposicion rejilla sumidero en
sistema de aguas lluvias ¢/ 10 afos c/u |05 0.04
Reposicion franja sefalizacion
refugio ¢/ 10 afios c/u 0.3 0.1
Reposicion pinturas en refugio y
andén 1 vez por afio M2 |0 8.5
Reposicion de asientos de acero |2 unidades por
inoxidable afio c/lu 0.8 2
Reposicién acrilico transp. panel
informacién + panel publicidad 6 veces por afio [c/u |0.2 13.6
Reposicion acrilico transp. PIV 6 veces por afio |c/u |0 7.3
Reposicion vidrio respaldo 6 veces porafio |c/u |0 36




refugio
10 unidades por
10 |Reposicion baldosas afio M2 |0 1.6
11 |Reposicion Tapacan ¢/ 10 afios c/lu 0.8 0.1
Reposicion planchas
12 | policarbonato c/ 5 afos M2 (0.1 6.4
Reposicion planchas softwave
13 |interior (hunter douglas) c/ 5 afios M2 | 0.5 6.4
Reposicion  basureros  acero
14 |inoxidable c/ 5 afos c/u 0.3 0.2
7.3 DOTACION MINIMA DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Para realizar las actividades relacionadas con la mantencién rutinaria y
periédica de las obras de la Concesién, la Concesionaria desarrollara dos
equipos, uno dedicado a la mantencién rutinaria y otro a la mantenciéon
periddica.

Las actividades de mantencion rutinaria se agrupan en aquellas que tienen una
frecuencia semanal, mensual o de mas de un mes o anual.

Para abordar la mantencioén rutinaria de actividades que deben ejecutarse con
una frecuencia semanal, se organizardn en cuadrillas que se desplazaran
durante un mismo dia de una estacion a otra cercana (con al menos 10
minutos para ello), de manera de poder abarcar cada cuadrilla un grupo
maximo de 3 estaciones por dia. De esta manera, se tendran 3 cuadrillas
atendiendo semanalmente el total de 35 estaciones.

Cada cuadrilla estara compuesta por un jefe de cuadrilla mas dos ayudantes de
mantencion, todos ellos con equipamiento y elementos de seguridad
adecuados para el tipo de trabajo que realizan. Se contara con 3 camionetas
de apoyo, una por cada cuadrilla, para el traslado de equipos y personal entre
una estacion y otra.

Para abordar la mantencién rutinaria de actividades que deben ejecutarse con
una frecuencia mensual o de un periodo mayor a un mes, se contratara los
servicios a terceros que provean al menos de una cuadrilla de 3 personas en
forma permanente y que aseguren el cumplimiento de las frecuencias minimas
sefialadas en las Bases de Licitacion.




Por su parte, todas las tareas de mantencion periddica seran desarrolladas por
una cuadrilla especial. Su dotacién y especialidad dependera de las actividades
que corresponda ejecutar.



CAPITULO VIll: PLAN DE ASEO

8.1

PLAN DE ASEO

Para realizar las actividades relacionadas con el aseo del Area de la
Concesion, Concesiones Urbanas S.A. formard un equipo de trabajo
especialmente dedicado a ello. Por actividades de aseo se entendera la
limpieza de los pavimentos que conforman el andén, el retiro de la basura y la
limpieza general del mobiliario del refugio, actividades que forman parte del
plan de mantencién rutinaria y que tienen frecuencia diaria.

El servicio de aseo sera organizado en cuadrillas, cada una de éstas se
desplazara durante un mismo dia de una estacion a otra cercana (con al
menos 10 minutos para ello), de manera de poder abarcar cada cuadrilla un
grupo maximo de 6 estaciones por dia. De esta manera, se tendran 8
cuadrillas atendiendo diariamente el total de 35 estaciones.

Los residuos provenientes del aseo diario, seran dispuestos en bolsas plasticas
y depositados en contenedores rotulados con tapa, se ubicaran en lugar
especialmente habilitado en forma temporal hasta ser retirados por el servicio
de recoleccion municipal.

Cada cuadrilla estara compuesta por un jefe de cuadrilla mas dos ayudantes de
aseo, todos ellos con vestimenta adecuada para el tipo de trabajo que realizan.
Se contara con 8 camionetas de apoyo, una por cada cuadrilla, para el traslado
de equipos y personal entre una estacién y otra. Adicionalmente, cada
camioneta de apoyo contara con el equipamiento de servicio necesario,
incluyendo:

- 1 hidrolavadora.
- 1 maquina vaporizadora para retirar pegamento de carteles.
- 1 aspiradora industrial.

- 1 set de utiles varios tales como baldes recipientes de agua con traperos,
sefializacion de mantencién, detergentes, desmanchadores, equipos de
limpieza para vidrios y acrilicos, escaleras de 7 peldafios y otros equipos
menores de limpieza.

Tal como se menciond anteriormente, la distribucion de las cuadrillas por
estacion se realizara considerando los tiempos totales que se requerird para el
aseo de cada una de ellas dependiendo del nimero de refugios, a lo que es
necesario agregar los tiempos estimados de traslado entre una y otra Estacion.



8.2 FRECUENCIA Y HORARIOS DEL PROGRAMA DE ASEO DIARIO
Se ha considerado una jornada de trabajo de 7,5 horas diarias mas 2 horas
extras (en conformidad con la ley) por operario (total 9,5 horas diarias), con

horario para las cuadrillas de acuerdo a lo siguiente:

Lunes a sabado: 4 moviles (cuadrillas) en horario entre 09:00 y 19:00 hrs.
Horario efectivo de trabajo 9,5 horas diarias, 30 minutos de colacion.

Domingo y festivos: 2 moviles (cuadrillas) en horario entre 09:00 a 19:00 hrs.
Horario efectivo de trabajo 9,5 horas diarias, 30 minutos de colacion.

La frecuencia de las distintas labores de limpieza y aseo es la indicada en la
Tabla N°8.2 mas adelante.

Tabla N°8.2: Frecuencias y horarios del Programa de Aseo

E;t' Nombre # refugios ;é:?ﬁ&;?;glo horainicio hora término
Cuadrilla 1
14 | San Pablo-Neptuno 9 1:30 7:00 8:30
Traslado 0:20 8:30 8:50
35 | San Pablo-Teniente Cruz 6 1:00 8:50 9:50
Traslado 0:15 9:50 10:05
36 | San Pablo-La Estrella 10 1:40 10:05 11:45
Traslado 0:20 11:45 12:05
32 | Pajaritos-5 abril 21 3:30 12:05 15:35
Subtotal Cuadrilla 1 8:35
Cuadrilla 2
28 | Las Rejas-JJ Pérez 6 1:00 7:00 8:00
Traslado 0:20 8:00 8:20
12 | Recoleta-Zapadores 6 1:00 8:20 9:20
Traslado 0:10 9:20 9:30
16 | Recoleta-Dorsal 6 1:00 9:30 10:30
Traslado 0:10 10:30 10:40
29 | Recoleta-Einstein 4 0:40 10:40 11:20
Traslado 0:15 11:20 11:35
24 | NorteSur-Dorsal 8 1:20 11:35 12:55
Traslado 0:20 12:55 13:15
34 | Dorsal-Jaime Guzman 6 1:00 13:15 14:15
Subtotal Cuadrilla 2 7:15
Cuadrilla 3
1 | Alameda-Las Rejas 21 3:30 7:00 10:30
Traslado 0:10 10:30 10:40
10 | Alameda-General Velasquez 14 2:20 10:40 13:00
Traslado 0:10 13:00 13:10
15 | Alameda-Exposicion 15 2:30 13:10 15:40
Subtotal Cuadrilla 3 8:40




Cuadrilla 4

3 | Alameda-Vickufia Mackenna 22 3:40 7:00 10:40
Traslado 0:10 10:40 10:50
4 | Alameda-Santa Rosa/San Antonio 20 3:20 10:50 14:10
Subtotal Cuadrilla 4 7:10
Cuadrilla 5
2 | G.Mackenna-Bandera 15 2:30 7:00 9:30
Traslado 0:10 9:30 9:40
33 | I.V.V.- San Antonio 5 0:50 9:40 10:30
Traslado 0:20 10:30 10:50
11 | Providencia-Tobalaba 6 1:00 10:50 11:50
Traslado 0:15 11:50 12:05
13 | Apog.-A.Vesp. 10 1:40 12:05 13:45
Traslado 0:20 13:45 14:05
26 | Tobalaba-Bilbao 6 1:00 14:05 15:05
Subtotal Cuadrilla 5 8:05
Cuadrilla 6
17 | Alameda-Cumming 12 2:00 7:00 9:00
Traslado 0:10 9:00 9:10
19 | Alameda-San Martin 14 2:20 9:10 11:30
Traslado 0:10 11:30 11:40
6 | Alameda-Norte Sur 14 2:20 11:40 14:00
Traslado 0:10 14:00 14:10
23 | NorteSur-Matta 4 0:40 14:10 14:50
Traslado 0:20 14:50 15:10
7 | V.Mackenna-Matta 6 1:00 15:10 16:10
Subtotal Cuadrilla 6 9:10
Cuadrilla 7
31 | Irrardzaval-Macul 8 1:20 7:00 8:20
Traslado 0:20 8:20 8:40
18 | Vespucio-Irrardzaval 8 1:20 8:40 10:00
Traslado 0:15 10:00 10:15
21 | Vespucio-Grecia 8 1:20 10:15 11:35
Traslado 0:15 11:35 11:50
27 | Departamental-Gran Av. 6 1:00 11:50 12:50
Traslado 0:15 12:50 13:05
8 | Departamental-Las Ind. 8 1:20 13:05 14:25
Traslado 0:15 14:25 14:40
25 | V.Mackenna-Departam. 8 1:20 14:40 16:00
Traslado 0:15 16:00 16:15
Subtotal Cuadrilla 7 9:15
Cuadrilla 8
22 | Vespucio Departam. 11 1:50 7:00 8:50
Traslado 0:15 8:50 9:05
20 | Vespucio-Santa Rosa 10 1:40 9:05 10:45
Traslado 0:25 10:45 11:10
5 | V.Mackenna-A.Vesp 2 0:20 11:10 11:30
Traslado 0:30 11:30 12:00
9 | CochaToro-Eyzaguirre 6 1:00 12:00 13:00
Subtotal Cuadrilla 8 6:00




CAPITULO IX: CALIDAD Y GESTION DE LOS SERVICIOS

9.1

La Concesionaria debe mantener en todo momento los niveles de servicio
exigido en el Contrato de Concesion, que se refiere a las siguientes materias:

e lluminacion del refugio

e Pavimentos del andén

e Mobiliario del refugio

e Estructuras del refugio

e Revestimiento de estructuras

¢ Sistema de saneamiento de refugio y andén

e Sefializacién y demarcacion en el andén y refugio

¢ Elementos de seguridad del andén

e Aseo diario

NIVELES DE SERVICIO Y SU MANTENIMIENTO

9.1.1 Pavimento de Andenes

El mantenimiento de los pavimentos de los andenes consiste en el control y
reparacion de las grietas, hoyos y baldosas sueltas.

La condicién para ejecutar la reparacion de grietas, se basa en aceptar un
maximo de 10% de grietas por cada 5 metros de andén, medidos en forma
paralela al eje vial.

9.1.2 Illuminacién

La Concesionaria debe mantener todos los elementos que sean parte del
alumbrado e los refugios, tales como luminarias, circuitos eléctricos, tableros
de distribucién y conexién de alumbrado.

La Concesionaria velara durante todo el periodo de concesion por el correcto
funcionamiento de todas las luminarias. En caso de falla, dispondra de un dia
maximo para reponer la luminaria defectuosa o el sistema eléctrico defectuoso.

9.1.3 Sistema de Drenaje y Saneamiento

Se debe mantener en 6ptimas condiciones todos los elementos y dispositivos
que forman parte del drenaje y saneamiento del area de concesion.



9.2

e Saneamiento de andén: deberd limpiar periédicamente el sistema de
saneamiento de la vialidad aledafia al andén y debera limpiar los
sumideros y desagues, alcantarillas, cunetas y otros.

e Saneamiento techumbre de refugios

Cada mes debera inspeccionarse el sistema de saneamiento de la techumbre
de los refugios, siendo mas continuo durante el otofio e invierno.

En ambos casos los elementos de drenaje deberan estar libre de todo
elemento organico o inerte que impida, obstaculice o altere el libre
escurrimiento de las aguas.

9.1.4 Elementos de Seguridad, Sefializacién y Demarcacion

Durante todo el periodo de concesidbn se deberan mantener todos los
elementos de seguridad, sefializacion y demarcacion peatonal, pintando o
reponiendo los elementos deteriorados, retiro de excedentes y la mantencion
del equipamiento urbano, iluminacién, ornato y sefializacion.

En caso de dafio, la Concesionaria debera reemplazarla en un plazo maximo
de tres (3) dias corridos contados desde la ocurrencia del hecho.

9.1.5 Conservaciéon de Estructuras

Se debe realizar un seguimiento del estado de las estructuras de los refugios
de las Estaciones.

En aquellas situaciones que la estabilidad de la estructura o seguridad de los
usuarios se vea afectada, la Concesionaria debe ejecutar las medidas de
rehabilitacién a la brevedad.

En las estructuras de los refugios todos los elementos de drenaje deben estar
limpios, completos y evacuando fuera del refugio. La estructura no debe
presentar deformaciones, asentamientos, enfierradura a la vista en elementos
de hormigdn, corrosion o faltantes de los elementos metalicos que componen
el refugio.

MANTENCION DE NIVELES DE SERVICIO
Para mantener los estdndares de servicio exigidos en el Contrato de
Concesion, la Concesionaria realiza las siguientes labores:

¢ Mantencién rutinaria y periddica.

e Conservacion de obras.



e Reparaciones mayores y mantenciones imprevistas.
e Otras reparaciones.

¢ Medidas de mitigacion ambiental y territorial

Todo lo anterior debe respetar el Programa de Conservacion de la Concesién y
los requisitos minimos exigidos en el Contrato de Concesién y las Bases de
Licitacion.
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PLAN DE CONTROL DIARIO PARA LA VERIFICACION DEL
ESTADO DE FUNCIONAMIENTO DE CADA ANDEN Y REFUGIO.

Concesiones Urbanas S.A. serd la encargada de velar por la calidad y
continuidad de los servicios basicos, de manera de asegurar el cumplimiento
de los compromisos con el mandante.

Se dispondra de un inspector interno, con movilizaciébn propia y con un
ayudante, por parte de la Concesionaria, encargado de llevar un adecuado
control diario de las actividades relacionadas con el aseo y mantencion de los
refugios. Para ello, contara con una lista de chequeo que asegure el
cumplimiento de cada una de las actividades comprometidas.

Previo al inicio de la explotacién, se definiran los procedimientos de limpieza y
aseo de las estaciones, junto con los procedimientos de mantencién y
reparacion de elementos dafados.



9.4 MECANISMOS DE MEDICION DE CALIDAD Y GESTION

94.1

Relativos niveles de servicio exigidos en el contrato

La Concesionaria debe mantener en todo momento los niveles de servicio
exigidos en el Contrato de Concesién, lo que debe ser monitoreados
permanentemente. En Tabla N°9.1 se presenta un conjunto de indicadores
desarrollados para la Medicion de la Calidad y Gestion. los que tendran una

periodicidad semestral.

Tabla N°9.1: Indicadores de Calidad y Gestién

Mantencion y explotacién

Concepto a medir

Indicador

- Estado Andenes

Frecuencia de mantencioén

mantencién * unidad de tiempo

Estado

Evaluacion cualitativa (B, M, R)

- Estado Refugios

Frecuencia de mantencion

mantencion * unidad de tiempo

Estado

Evaluacion cualitativa (B, M, R)

Mantencioén y aseo

- Estado Andenes

Frecuencia de limpiado

limpieza * unidad de tiempo

Estado

Evaluacion cualitativa (B, M, R)

- Estado Refugios

Frecuencia de limpiado

limpieza * unidad de tiempo

Estado

Evaluacion cualitativa (B, M, R)

Seguridad

- En refugios

Accidentabilidad

N° accidentes * unidad de tiempo

N° de dias sin accidentes

- Circulaciéon en Andenes

Accidentabilidad

N° accidentes * unidad de tiempo

N° de dias sin accidentes

Restituciéon de circulacion

Tiempo medio de restitucion

Derechos de los Usuarios

- Derecho a reclamos

Cantidad de reclamos

N° de reclamos

Importancia de los reclamos

Evaluacion cualitativa (Alta, Media,
Baja)

Respuestas

Tiempo medio de respuesta

N° de respuestas fuera de plazo

Calidad de respuestas

N° de reclamos al MOP / N° de
reclamos

- Derecho a sugerencias

Cantidad de sugerencias

N° de sugerencias

Respuestas

Tiempo medio de respuesta

N° de respuestas fuera de plazo

Cumplimiento de Programa de Conservacion

- Cumplimiento Progr.
Conservacién

Grado de cumplimiento

Porcentaje de ejecucién de Programa




Cumplimiento de Plan de Traba

o Anual

| - Cumplimiento Plan de Trabajo

Grado de cumplimiento

| Porcentaje de ejecucién del Plan

Centro de Atencién al Usuario

- Informacion Personal

Cantidad de atenciones

N° de atenciones * unidad de tiempo

Capacidad de respuesta

Respuestas directas / N° de atenciones

- Informacion Telefonica

Cantidad de atenciones

N° de atenciones * unidad de tiempo

Capacidad de respuesta

Tiempo medio de espera

Capacidad de respuesta

Respuestas directas / N° de atenciones

Medidas de mitigaciéon ambientales y territoriales

- Aire

Calidad de aire

N° de dias con humectaciones / N° de
dias con emergencia y preemergencia

- Ruido

Estado de vehiculos

Evaluacion cualitativa (B, M, R)

9.4.2 Encuesta a usuarios

Se aplicara anualmente una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto de estado de mantencién y aseo de los refugios, de nivel de
seguridad en el area de concesion respecto de las obras de operacion, de la
accesibilidad a la informacién de la Concesién y de la satisfaccion de las
respuestas a reclamos o sugerencias



