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TITULO |
CAPITULO 1

GLOSARIO

Para la mejor aplicacion e interpretacion del presente reglamento, se entendera
por:

AREA DE CONCESION: El drea conformada por los terrenos utilizados para
prestar los servicios de la concesion de acuerdo a las estipulaciones del contrato ¥
de sus modificaciones posteriores, ubicados en bienes nacionales de use publico

o fiscales dentro de las cuales se han desarrollado las obras de la Concesion
desde el km 412,800 hasta el km 573.760.

AREA DE SERVICIO: El érea conformada por los terrenos susceptibles de ser
ocupados por las instalaciones destinadas a prestar los servicios complementarios
convenidos en el Contrato de Concesion; los que pueden estar ubicados en
Bienes Nacionales de uso puablico o fiscales o bien en terrenos particulares

destinados a diferentes servicios, como lugares de estacionamientos, de
descanso, y sanitarios publico entre otros.

AUTOPISTA: Tramo de Ia Carretera Panamericana Ruta 5, administrada por la

Sociedad Concesionaria "AUTOPISTA del BOSQUE S.A" cuyos fimites son el km
412.800 hasta el km 573.760,

BASES DE LA LICITACION: Las Bases de Licitacién de la Obra denominada
"Concesién Internacional Ruta 5 Tramo Chilldn  Collipulii™: aprobadas por
Resolucién DGOP N° 985 dgl 05.Nov.96. Circulares aclaratorias aprobadas por

resoluciones DGOP N° 1.035 dei 21.Nov.86, N° 41 del 27.Ene.97 y N° 146 del

21.Feb.97.

OBRAS DE CONSERVACION Y/O MANTENCION: Corresponde a las
feparaciones  mayores y menores necesarias a las obras o instalaciones
preexistentes o construidas por Autopista del BOSQUE S.A. afectas a g
concesion, con el propdsito de que éstas mantengan o recuperen el nivel de
servicio para fas cuales fueron proyectadas, tanto en su cantidad como en su
calidad. También se entiende dentro de este concepto las medidas preventivas
necesarias para que no se delerioren las obras 0 instalaciones.

DESTRUCCION DE LA OBRA: Es el efecto derivado de cualquier suceso que
altere [a obra sustancialmente, de tal manera que ésta no pueda continuar
prestando el servicio para el Gue fue construida o no sea posible reponerla a su
astado inicial, sino construyendola nuevamente en forma total 0 parcial.
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PGOP : DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

SOCIEDAD CONCESIONARIA: La sociedad anénima "AUTOPISTA del BOSQUE
S.A", constituida en cumplimiento de lo sefialado en la Oferta adjudicada, o la
persona juridica que la suceda o reemplace en conformidad a la ley. También se
le denominara: ia Concesionaria, Ila que asume la ejecucion, reparacion o
conservacion de obras publicas fiscales y de los servicios complementarios objeto
de la concesionaria, a cambio de su explotacion en virtud del DS MOP 576.

ESTRUCTURA TARIFARIA: Conjunto de tarifas cobradas por ios servicios
basicos prestados por el concesionario.

ILEY DE CONCESIONES: E] Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 164, de 1991, y
5us modificaciones posteriores.

MINISTERIO: El Ministerio de Obras Publicas, pudiendo usarse también, e
indistintamente, la sigla MOP.

DNV: Direccion Nacional de Vialidad o igualmente Director Nacional de Vialidad

{F: Inspeccién Fiscal o igualmente Inspector Fiscal

INSPECTOR FISCAL DE EXPLOTACION: Aguel funcionaric encargade de
fiscalizar el cumplimiento del contrato, designado por el DGOP a quién le haya
encargado velar directamente por la correcta Explotacién de la Concesion, y en

general por el cumplimiento del Contrato de Concesion en la Etapa de
Explotacion.

OFERTA: El conjunto de documentos que forman la oferta técnica y econémica

del licitante, incluida la documentacion complementaria y los antecedentes
generales.

REGLAMENTO DE LA LEY DE CONCESIONES: Fi Decreto Supremo MOP N°

240, de 1991, reglamentario de [a Ley de Concesiones de abras de Infraestructura
Piblica, y sus modificaciones posleriores, si corresponde.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA: Es aquel reglamento interno
elaborado por el concesionario y aprobado por el MOP, a través del cual se reguta
el uso de la obra y los servicios que prestara el concesionario.

SERVICIOS BASICOS: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de I
Concesién y que sean imprescindibles.

SERVICIOS ESPECIALES CRLIGATORIOS t Carrasponden a aguallos sarvicios
que Autopista del Bosque S.A. debe obligatoriamente implementar para establecer




los Controles Policiales, Tributarios y Sanitarios, Estacionamientos de vehiculos y
Estaciones de Alencion de Emergencias.

TARIFA: Precio del servicio basico prestado por el concesionario, regulada en el
Contrato de Concesién. Monto en pesos chilenos fijado de acuerdo a las Bases de
Licitacion, para las distintas categorias de vehiculos, que debera cobrar Ia

Sociedad Concesionaria por el uso de la ruta concesionada, y que seran
informadas publicamente

PLAZAS DE PEAJES. Conjuntc de Instalaciones necesarias para el
funcionamiento de los sistemas de cobros de las tarifas vigentes

CASETAS DE COBRO: Instalacién ubicada en las Plazas de Peaje destinadas a
guarecer al recaudador que caobra las tarifas a los Usuarios.

ISLA: Lugar en la plaza de peaje destinado a la detencion momentanea de los

vehiculos para que el conductor pague la tarifa de peaje que corresponda a su
categoria.

CALZADA: Via destinada al {ransito vehicular.

MEDIANA: Isla que divide las calzadas destinada a aumentar la sequridad vial y Ia
capacidad de las vias.

SISTEMA SOS: Sistema de comunicacion de emergencia ubicado a lo largo de Ia
Autopista .

EDIFICIO DE ADMINISTRACION: Edificio ubicado en Plaza de Peaje cuyo
objelivo es dolar de espacio a las labores de administracion, gestion y controf.




CAPITULO 2

NORMAS GENERALES

OBJETO del REGLAMENTC DE SERVICIO

El presente Reglamento de Servicio, es un reglamento interno emitido por
Autopista del BOSQUE S.A. y aprobado por el MOP, que rige el uso, operacion,
mantencidn y conservacién de la obra y de los servicios basicos v

complementarios que ofrecera Autopista del BOSQUE SA. en la etapa de
Explotacion de la misma.

En el se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los Usuarios, ios
derechos y obligaciones de Autopista del BOSQUE S.A. y 1as actuaciones del
MOP, de conformidad a los tisrminos del contrato de concesién.

DESTINATARIO

El Reglamento de Servicio debe ser cumplido por el Usuario, Aulopista daol

BOSQUE S.A. y por el MOP ¥ en general por todos aquellos que utilicen la obra y
Sus servicios o participen en la explotacion de la misma.

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de este Reglamento de Servicio esta referida al ambito de
SU trazado, obras de arte, servicios y demas elementos que conforman la
integridad de la ruta v a las Cuestiones relativas a su mantencion, reparacién,

seguridad y orden en las vias gue componen el proyecto, prevaleciendo este
criterio frente a cualquier discrepancia.

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

En casc de ser necesario o conveniente introducir modificaciones ai presente
Reglamento, ellas seran propuestas por Autopista del BOSQUE S.A. a la
Inspeccion  Fiscal, o solicitadas por la misma Inspeccion Fiscal, Gnica

representante del Ministerio de QObras Publicas durante la Etapa de Explotacion de
la Concesion. .

Cualquier modificacion debers ser aprobada por la Inspeccion Fiscal.

VIGENCIA

EI presente Reglamento entrara en vigencia desde su aprobacion por el MOP_, y
se aplicara desde el inicio de 1a explotacion hasta el término de |a concesion.




En lo aplicable, este Reglamento regira para la fase de explotacion especialmente
prevista en los parrafos 1.8.1 y 3.2 de las Bases de Licitacion.,

Durante la etapa de explotacion del tramo interurbano y mientras no se completen
las obras que permitan operar la ruta, la Sociedad Concesionaria operara y
conservard las obras aplicando, en lo pertinente, lo establecido en este

Reglamento de Servicio, teniendo en cuenta para ello, las particularidades
relacionadas con el estado de las obras en ejecucion.

LOCALIZACION y PUBLICIDAD del REGLAMENTO

La Concesionaria dard acceso al presente Reglamente a todo Usuario interesado
en su conocimiento y examen. Se excluyen los Manuales propios del uso
restringido de la Concesionaria, como por ejemplo, el de Reglamento Interno de

Higiene y Seguridad de la empresa, el Manual de Operacion de las Plazas de
Peaje,

DEL MARCO JURIDICO

El marco juridico que regula el Contrato de Concesion de esta obra publica fiscal
es el que a continuacion se sefiala;

]

DS MOP N° 2249 de 2001, que aprueba el Convenio Complementario N° 2.
o DS MOP N° 4839 de 2000, que aprueba el Convenio Complementario N° 1.

° DFL MOP N° 850 de 1997, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 15.840 Organica de! Ministeric de Obras Publicas.

o DS MOP N° 900 de 1996, que fijo el texlo refundido, coordinado v

sistematizado del DFL MOP N° 164 de 1991, Ley de Concesiones de Obras
Pdablicas.

» Bases de Licitacion
» Oferta técnica y Econdmica presentada por Autopista del BOSQUE S A.
> Decreto Supremo MOP N° 578, de 1997, adjudicatario de la concesién

» Diaric Oficial de Chile N° 35931 de 1997 Creacién de la Sociedad
Concesionaria Tribasa Chillan Collipulli S.A.

¢ Diario Oficial de Chile N° 36.620 de 2000 Nuevo nombre de la Sociedad
Autopista de! Bosque S.A.




DEL MARCO ADMINISTRATIVO Y DE OPERACION

-

Cualquier situacion que no se pueda resclver directamente de la aplicacion de los
documentos anteriores, o de lo mencionado en este Reglamento, serd tratado

Manual de Patrullaje,

Manual de Operaciones de Plazas de Peaje,
Manual de Seguridad Vial,

Manual de procedimiento de Emergencia, y

Reglamento interno de Higiene y Seguridad.

segun lo prescrito por el derecho comun.



CAPITULO 3

DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

En Anexo 1 se entrega la siguiente informacion de la Sociedad Concesionaria: .

Razodn social.

Giro.

Antecedentes (RUT, Domicilio, Teléfono, Fax, e-mail} . Objeto . Duracion
Capital

Representante Legal (Nombre, Profesion, RUT, Domicilio, Teléfono)



CAPITULO 4

DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La obra corresponde a un Camino Publico Fiscal, construido y administrado de
acuerdo al sistema de concesiones.

La obra corresponde a un bien inmueble, que es la carretera en si misma y sus
obras anexas, ademas. de toda la sefalizacion vial, iluminacion y sistemas de
emergencias.

En Anexo 2 se muestra un plano de localizacidn geografica general de Ia
Concesion.

En Anexo 3 se entrega la siguiente informacién de la obra:
o Ubicacion.
e Comunas que atraviesa.
» Nombre de la concesion.
s Sectorizacion de la Obra (divisidn en 5 sectores)

» Lista de las principales obras vy caracteristicas fisicas ( terceras pistas,
puentes , enlaces a dasnivel, pasarelas etc... )

« Lista de los servicios tanio basicos como complementarios que presta la
obra (Estacionamientos de vehiculos, de buses ...)

10
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CAPITULO 5

DERECHOS del USUARIO

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BASICOS

I=I Usuario tiene derecho a recibir de parte de Autopista del BOSQUE S.A. los
Servicios Basicos, estipulados en el contrato de concesion. Estos consisten en
circular por la obra vial, utilizar sus areas de servicios, utilizar o recibir los Servicios
de asistencia al Usuario en las vias de la concesion, tales como servicios de
informacion, asislencia en Ig rula, asistencia en caso de accidentes, entre otros,

sin restriccion ni discriminacion alguna, en forma ininterrumpida, salvo caso fortuilo
o fuerza mayor.

DERECHO A SEGURIDAD

El Usuario tiene derecho a que la Autopista se mantenga en condiciones que
garanticen un transito expedito y seguro.

IPor esta razédn, el Usuario tiene derecho a los servicios indispensables para evitar
fa congestién vehicular Yy cuando eila no se lograre por causas de fuerza mayor o

caso fortuito, a que se je proporcione informacién oportuna a traveés de los medios
y en los lugares que se dispongan.

DERECHO A CALIDAD DE SERVICIO

El Usuario tiene derecho a recibir de Autopista del BOSQUE S.A. los Servicios que
ésta presta, con el nivel de calidad previsto en el contrato de concesian.

DERECHO A INFORMACION

El Usuario tiene derecho a recibir informacién general sobre los servicios que
Autopista del BOSQUE S.A. otorga, de manera de utilizarlos integralmente.

De igual forma, tiene derecho a:

Recibir de parle de Autopista del BOSQUE S.A. informacion anticipada sobre
cualquier circunstancia que altere el transito y los servicios.

(Conocer con la debida antetacion el régimen tarifario aprobado y sus eventuales
rodificaciones.



DERECHO A RESPUESTA

El Usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte de Autopista del
BOSQUE SA., asus consultas, preguntas o requerimientos. Séio los reclamos de
los Usuarios que se efectiien cumpliendo Ias normas sobre la materia, seran

respondidos por escrito por la Concesionaria e informados al Inspector Fiscal de
Explotacion en un plazo de 20 dias.

DERECHO A RECLAMO

El Usuario tiene derecho a interponer ante Autopista del BOSQUE S.A. las quejas,
reclamos y denuncias, con motivo de situaciones que lo afecten en su calidad de

En caso de respuesta insatisfactoria, calificada por el Inspector Fiscal cle
Explotacion, o silencio de Autopista de! BOSQUE S.A., el usuario tendra derecho a

queja, reclamo y denuncia ante el MOP, conforme a Jo estipulado en el presenie
Reglamento de Servicig,

DERECHO A SUGERENCIAS
i e e

Bl Usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime peitinentes, en

términos respetussos ¥ fundados, que tiendan 3 mejorar la prestacion del Servicio
Que brinda Autopisia del BOSQUE S.A..

DERECHO A LA ASISTENCIA CAMINERA
22 = IA LAMINERA

estipulados en ef contrato de concesion, tales como: asistencia a vehijculos con
problemas mecanicos, asistencia en accidentes en Ia via segln lo estipulado en al
Capituio De Ia Seguridad Priblica ¥ Emergencias de este Reglamento, etc.

DERECHO A TRATO CORTES

El usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesionario con corlesia,
correccion y diligencia, en todas SuUs dependencias e instalaciones

DERECHO A LA MANTENCION DEL NIVEL DE SERVICIO

. i ; iciones normales, en todo momento unga
circulacion expedita Y Segura en la ruta. De verse interrumpidas las condiciones

normales de servicio, por causa imputable g Autopista de| Bosque S A, el usuario
tiene derecho a formular reclamos,




DERECHO POR DANOS IMPUTABLES A HECHOS DE RESPONSABIL!DAD
DEL CONCESIONARIQ.
=== NYESIONARIQ,

El Usuario tendra derecho a que g C
haya ocasionado con moli
misma, a mengs que se
MOP, después de hab
anterior, en los t{érminos

los dafos que e
A explotacion de [

er sido adjudicado e Contrato de Co
establecidos por i3 Ley.




CAPITULO 6

OBLIGACIONES de| USUARIO

OBLIGACION DE PAGO DE PEAJE

OBLIGACION DE RESPETO A LA NORMATIVA VIGENTE

Los Usuarios deben utilizar la obra entregada en concesion y los servicios que
presta Autopista del BOSQUE S.A., respetando la legislacion general vigente,
especialmente la Ley General del Transito, Ley de Caminos, Ley de Concesiones
¥ la normativa de I Direccion de Vialidad del MOP, la normativa del Ministerio de
Transportes y Teiecomunicaciones, y en especial las normas sobre PES0S
NaXimos por ele, las normas sobre transpories especiales, las normas sobre

lransporte de cargas peligrosas, las normas sobre dimensiones maximas de
vehiculos y la sefalizacion caminera,

OBLIGACION D= OBEDECER INSTRUCCIONES
__ﬂ___-—-—-—h——ﬁh_ﬁ_________*__,—————______________________.,_ .

=l Usuario, durante Ia circulacion por fa obra concesionada, tiene |a obligacion de
obedecer las instrucciones impartidas por Carabineros.

[Esta obligacién comprende también g acatamiento de las instrucciones respecto

del uso general de la obra, sus instalaciones Y servicios que brinda, taies como:
avisos, advertencias, senales, instructivos, elc.

OBLIGACION DE DEBIBO CUIDADO

I Usuario tiene Ia obligacion de actuar con debido cuidado Y prevision, evitando
Causar dafos a la obra e instalaciones de Autopista del BOSQUE SA. laque
tiene la facultad legal de cobrar dichos perjuicios judicialmente.

OBLIGACION DE CONDUCCION RESPONSABLE

El Usuario tiene 1a obligacion de conducir SuU vehiculo sin arriesgar su propia
seguridad y la de los olros Usuarios, respetando las leyes del transito, 4

sefializacion caminera Y cualquier sefalizacion temporal que la Concesionaria
cologue en la ruta Por cualquier motive.

'
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OBLIGACION DE PAGO DE DAROS AL CONCESIONARIO
———————C-PAGO DE DANOS AL CONcE

Sin perjuicio de lag actuaciones d
Pagar al Caoncesionario los danos
molivo de sus actuaciones en el yg

e los Tribunales de Justicia, el
que ocasione a la obrg Y Sus in

stalaciones, con
0 delaobray sus Servicios,

OBLIGACION DE PAGAR LOS DAROS OCASIONADOS A TERCEROS
x_.___—m_______ﬁ____ e

El Usuario debers pagar los d

anos
obra, de sus instalaciones o se

Que cause a terceros, durante el uso de la
rvicios.




" CAPITULO 7

DE LA ATENCION E INFORMAC!ON AL USUARIO

ATENCION AL USUARIO

A a fravés del Centrg de
a permanente e ininterrumpida, durante

La direccion y numero telefonico d
Anexo 4 de este Reglamento de §
través de anuncios y folletos ubicad
De igual forma, se indicara esta informacion en los
ubicados dentro del dreg de concesion.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ASISTENCIA
Emh_—_&__m_ﬁ___ i

deberdn dirigirse al Centro de
personal o telefdnica, para lo cual

Para solicitar asistencia los Usuarios
Administracion, pudiendo hacerlo en forma
deben proceder de |a siguiente: forma:

“ Personalmente: concurriendo al Centro de Administracién. en el edificio de
Administracion ubicado en el km 444 700

En todos los Casos, sera necesario que el Usuario se idenii
siguientes antecedentes:

&

Tipo de asistencia requerida, individualizando el vehiculo.

* Lugaren que se requiere la asistencia.

Antecedentes que permitan dimensionar Iz atencion requerida.

SERVICIOS BASICOS DE ASISTENCIA
___ﬁ_%ﬁ——-_hﬁ_ﬁ_ﬁh_ﬁ__m_________u___ﬁ_____*—h__ﬁ__ S .
Se  entiende por  Servicios Basicos,
comprendidos en e} objeto especifico de
[os que por sy esencia son gratuitos.

todos  aquellos servicios, que estan
la concesion ¥ Que son imprescindibles,

Autopista def BOSQUE s.A. prestara, entre éstos, Io
Satisfacer lag necesidades de transito, seguridad vy

_ de comodidad minima de)
Usuario, de conformidad a Jo

establecido en e Contrate de Concesion.

16




La existencia de dichos s
Usuarios.

Autopista del BOSQUE s A Prestara, como servicios basicos, los siguientes
servicios de asistencia al Usuario:

* Primeros auxilios en accidentes de transito, bajo

la coordinacion de
Carabineros.

Asistencia a Bomberos en 3 extincion de incendio mayores, .

Servicio de Extincion de incendios menores en vehiculos

Sea, por vehiculos con desperfectos mecénicos en las calzadas
de accidentes bajo inslruccién de Carabineros trasladandolo hasta  jos

iugares que la Concesionaria habilite para eilo, cuando ello impida la normal
circulacion del fi ujo vehicular.

e  Sistema de telefonia o de comunicacidn

Para que los Usuarios soliciten
auxilio en caso de percance o accidents.

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR INFORMACION
T e A AR INF

Para  solicitar informacién  los Usuarios deberan dirigirse  al
Administracion pudiendo hacerlo en forma escrita
cual deben proceder de Ig siguiente forma:

Centro de
+ Personal o telefonica, para lo

* Por escrilo: despachando una carta certificada dirigida al Centro de
Administracién, Cuya direccitn se indica en el Anexo 4.

*  Personalmente: concurriendo al Centro de Administracion

. de que dispone
Autopislta de! BOSQUE S.A. en la ruta, en el km 444 700

» Telefoénicamente: comunicandose ai Centro de Administracion a traveés de
$u nimero telefénico o de los teléfonos de emergencia.

s




INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL USUARIO

£l Usuario podra solicitar la informacion
de Aulopista del BOSQUE SA

@

&

Condicion de transito en la ruta.

Zonas en que se realizan trabajos y efecto sobre I3 circulacion.

Servicios que presta Autopista del BOSQUE S.A. a los Usuarios

Tarifas de peaje y formas de pago.
Localizacion de areas de servicio, de descanso, efc.
Forma en que se pueden realizar reclamos o sugerencias.

Lugar en que se puede ver el Reglamento de Servicio, o solicitar un
ejemplar del exiracto de! mismo.

18
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L DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS

VEHICULOS AUTORIZADOS PARA CIRCULAR,
Podran circular por la obra vial concesionada tadg
las exigencias contempladas en I Ley del Transito.

Podran circular por la obra vial concesicnada los vehiculos que a continuacion se
indican, siempre que dispongan previamente de una autorizacion por escrito,

olorgada tanto por Ia Direccion Nacional de Vialidad o los organismos del Estade
Correspondientes.

* Vehiculos con sobrepesag,

* Vehiculos con sobretamaiio.

Maquinarias de cualquier clase, ya sean, autopropulsada o de remolque.

PROHIBICION DE CIRCULAR

No podran circular por las calzadas de Ia obra vial concesionada:

* Bicicletas v triciclos.

Animales, ya Sea, sueltos, en grupo o cabalgadura,

*  Vehiculos de traccion animal,

*  Vehiculos con sistema de rodadura sobre [a base

de orugas u otros que
produzcan darios a Jog pavimenios.

En todos los casos anteriormente sefialados si igualmente se ingresa o circuia por

la obra vial concesionada sin Previa autorizacion, Ia concesionaria se lihera (e
todo tipo de fesponsabilidad por accidentes de transito qQue puedan producirse
oMo consecuencia del ingreso y circulacion de estos vehiculos o animales en la
via,
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NORMAS APLICABLES A LA CIRCULACiON e

La circulacion en la obra vial concesionada se regira por las siguientes Normas:

* Ley N° 18.290 de 1984, Ley del Transito.

* Normas de la Direccion de Vialidad emitidas en conformidad al DFL MQOP
N® 850 de 1997, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizadoc de Ia

Ley N° 15840 de 1964, Orgénica del Ministerio de Obras Publicas y del
DFL MOP N° 206 de 1960, _ ,

o DS MOP N° 900 de 1996, que fijo el texto refundido, coordinado y

sistematizado del DFL MOP N°® 104 de 1991, Ley de Concesiones de Obras
Publicas.

En especial seran aplicables
siguientes aspectos:

aquellas disposiciones legales que regulan los
° Peso maximo por eje,

> Dimensiones maximas de vehiculos autorizadas.

° Transportes especiales

»  Velocidades maximas y minimas de circulacién,

Tipos de vehiculos que pueden circular por la obra vial.

= Otros aspectos relacionados con ia ‘circulacion  en

la obra vial
concesionada.

RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

" Los Usuarios seran responsatiles de los v

ehiculos que conducen y de las cargas o
personas que transporten.

Asimismo, responderan judicialmente ante Autopista del BOSQUE SA. por los

darios y perjuicios de todo tipo que pudieren producir a Ia obra y sus instalaciones
anexas.

En ningln caso el Estado asumira responsabilidad alguna por los dafios y
perjuicios ccasionados por los Usuarios.
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CAPITULO 9

AREAS DE SERVICIOS

De conformidad a lo sefialado en las ¢
las Bases de Lici

Autopista contarg
Obligatorios:

ldusulas 221131, 221132 22.1.13. de
tacion y numeral g.8 del Convenio Complementario N° 2, 1a

. enltre otros, con los  siguientes Servicios Especiales

a) Servicios de Control { Control policial, Servicio Agrisola y Ganadero y Servicio
de Impuestos Interngs )

b) Servicios Generales
¢) Eslacionamiento de Camiones

d} Estacion de Alencidn de Emergencias

Concesionaria, quig
hacia el Usuario.

la Concesionaria inform

ara periddicamente a| Inspector Fiscal de Explotacién
sobre el funcionamiento d

€ este lipo de servicios g Usuario,




CAPITULO 10

MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS

PROHIBICION DE DETENCION EN LA CALZADA
T — =NIUNENLACA

Se prohibira Ia detencicn de vehiculos en fodas las

calzadas de ia obra vial, salvo
en caso de situaciones de inmovilizacion forzosa,

Se consideran detenciones forzosas las siguientes:

* Detencion por falla mecanica.

= Detencion por paralizacion del transito, accidente
tales como: rodados, nieve, inundacién, nebli
Autopista del BOSQUE SA.

. hechos de 3 haturaleza,
na, etc. o por parte de

La prohibicion de detencion también se aplica a los v
Pasajeros, los que no podran bajar o suhir pasajeros e
debiendo hacerlo sglo en paraderos autorizados,

ehiculos de transporte de
N la calzada o lag bermas

En caso de inmovilizacion fo
siguiente procedimiento:

Sefalizar ef hecho de | detencion con las [y
colocacion de triangulos de emergencia.
Intentar remover el vehiculo hacig la berma.

Ces de estacionamiento y i

debera dar aviso inmediato al Concesionari

Usuario o de los Patrulleros, solicitando sy asistencia y Ia activacion de las
medidas de seguridad previstas para estos Casos. Autopista def BOSQUE s,
activara, en forma Inmediata, i

las sefiales de emergencia de que disponga al efecto
Y despachari los equipos

Usuario, quienes realizaran
del vehiculo hasta un lugar sequro.

INMOVILIZACION FORZOSA POR PARALIZACION dei TRANSITO
___._______ﬂﬁ———‘-—ﬁ__*__________ﬁh____ﬁ____________




PROHIBICION DE DETENCION EN LA BERMA

Se prohibe Ia delencion voluntaria de vehiculos en Ig berma, salvo que. este
comprometida 1a seguridad del Usuario ¢ terceros, en CuyC caso el vehiculg

debers estacionarse con toda sy estructura sobre la berma. En este caso, Ia
detencion debers ser del menor tiempo posible.

PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO
\_h———-—-—__‘_______________

Se prohibe g estacionamiento voluntario en todas las calzadas y bermas de |z
Obra concesionada,

l.os  Usuarios solamente podran estacionar en aquellas areas destinadas
especialmente af efecto, tales €oOmo, areas de descanso, areas de servicio, eic.

PROHIBICION DI CARGA, DESCARGA Y TRANSFERENCIA DE CARGA
_—-Hﬁ_______‘*m—‘—h_‘____‘____&,———‘_______ﬁ__ﬁ_____,____ﬁ___

Los Usuarios tendran prohibicién de cargar,
de la obra vial, incluyendo calzadas y bermag

MEDIDAS DE SEGURIDAD ViAL DURANTE LOS TRABAJOS
\m—&___________ﬁ_____ _____ —

La Concesionaria para realizar log trabajos de mantenimiento aplicara las normas

del Manual de Seguridad Vial, debidamente aprobado por g} Inspecior Fiscal de
Explotacion.

descargar y transferir Carga en la faja

Para mejor Seguridad de los Usuarios, Autopista def BOSQUE s.A. tomara las

medidas de Precaucion necesarias al realizar trabajos de mantencién y de

reparacion en g ruta, utilizandg medios eficacas Para efectuarlas en g menor
Yy en

plazo posible aquellas horas en Que se cause la menor periurbacion a ios
Usuarios.

Estos elementos, seran instalacdos Ccon sy

ficiente antelacién al lugar donde se
encuentra la causa de I3 restriccion.

t-2
LI




CAPITULO 114

DE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DE Sy PROCEDIMIENTQ

De acuerdo g punto 2.5.3.6 (e las Bases de Licitacion, se mantendra un Libro de
Reclamos y Sugerencias, a disposicion de los Usuarios, en cada Plaza de peaje y
pesaje, en el Edificio Centrat de Administracién Y en Ios lugares donde $e

establezcan log Servicios Especiales Obligatorios. E| disefio del Libro debe ser
aprobado por el Inspector Fiscal de Explotacion, :

Este Libro estara,

también, 3 disposicion del Inspector Fiscal de Explotacion,
Permanentemente.

Mensualmente | Concesionaria, deberd informar a Inspector  Fiscal de

Explotacién,  sobre las  soliciones dadas a los reclamos y ias acciones
implementadas Para las sugerencias,

RESPUESTAS A RECLAMOS DE Los USUARIOS
____%%_T*—H——m‘_________\‘*____&________

La respuesta a cadg reclamo la deberg hacer Autopista dej BOSQUE s A. 2
Usuario por escrito, debiendo ser dirigida al Usuario en un plazo maximo de 20
dias, por correg Certificado, a gy domicilio, con copia al MOP.

QUEJAS DEL USUARIO ANTE EL MOP,

En el evento de que Autopista del BOSQUE s.A. no responda el Reclamo gl
Usuario estime que

la respuesta dada es insatisfactoria, el Usuario podra deducir
Queja anle el MOP, indicando el numero de formulario, fecha ¥ lugar donde

estampd el reclamo. El Inspector Fiscal de Explotacion tnstruira a i Concesionaria
sobre la respuesta g dar al Usuario.

dirigirse, por correo certificado, a ia Divisién d

e Explotacion de |a
neral de Cbras Concesionadas en Construccio

0y Explotacion, de
P, cuya direccion S€ encuentra en

l.a queja debera
Coordinacion Ge

fa Direccién General de Obras Publicas dgl MO
Anexo 6 del presente reglamento.
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CAPITULO 12
DERECHOS DE AUTOPISTA DEL BOSQUE S.A.
2215 DE AUTOP]
DERECHO A COBRAR TARIFA DE PEAJE

acceso indebido g tales servic

™vICIOS, sin perjuicio de las responsabilidades legales
que de dicha situacign resultare.

DERECHO DE EXPLOTACION Y DE ADMINISTRACION DE LA OBRA
\.MM

Autopista de| BOSQUE s A tiene la ad

ministracion Yy explotacion de g obra | en
los términos Y plazo sefalado en el cont [s

DERECHO A EXIGIR EL ACATAMIENTO DE

SU NORMATIVA POR PARTE pE
LOS USUARIOS

e S

S.A. tiene derecho g exigir a los Usuarios de la obra vial e
mas, en lo que dice relacién con I Circutacion por elia, a
Y a todas las instrucciones I

Autopista del BOSQUE
acatamiento de suUs nor

DERECHO 4 EXIGIR A LOs USUARIOS EL PAGO D
DETERIORO ¢

D AUSADOS A 1A OBRA Y sus INSTALACIONES
\1———______________

Autopista del BOSQUE s.A. tiene derecho g
deterioro a ia obra o i

DERECHO A SUSPENDER TEMPORALMENTE EL SERVICIO

Autopista def BOSQUE s.A tiene derecho 3 Suspender temporal y localmente e
BErvicio, en los teérminos senalados en gf contrato de concesign 0 en la normativa
vigente. _
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CAPITULO 13 L el sl Ehe

R DS

. OBLIGACIONES DE AUTOPISTA del BOSQUE s.A,
— TIVIA

- OBLIGACION DE PRESTAR EL SERVICIO BASICO
\_————H“_-_

OBLIGACION DE VELAR PCR 1A SEGURIDAD pE LOS USUARIOS
\\M

OBLIGACION DE MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO .
\——_ﬁ‘________________ﬁ_______ ]

Autopista del BOSQUE S A. est3 obligada a mantener los niveles y estandares de
Servicio que se exigieron en ol contrato de concesion, tanto en o Que dice relacion

con el servicio basico de la concesion como también aquellos servicios
complementarios Que este autorizado g otorgar. :

OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMACION A LOS USUARIOS
T e ZRRIINARINEQH

Autopista de] BOSQUE s.A. esta obligada a entre
los Usuarios, atingente gl uso de la ruta, pudi
personal o telefénica, informacion que deberg
y eficiente, a través del Centro de Administracion.

OBLIGACION DE DAR ASISTENCIA CAMINERA AL USUARIO
Autopista def BOSQUE sA. esta obligada a dar Asistencia Caminerg al Usuario
en los términos estipulados en gl ambito de aplicacion del presente Reglamento de

Servicio, conforme al contrato de concesion, especialmente en caso de accidenics

€n la via, a vehiculog CON problemas mecanicos ¥ @ requerimientos de asistencia
formulados en log Centros de Atencisn al Usuario.




OBLIGACION DE PuBLiciTAR SUS TARIFAS LA W
\:—_—_—*‘————-——___m—*——*———*mm -

Autopista del BOSQUE s A esta obligz
tarifaria, tanto general como especial q

Los cambios de la estructurs tarifaria debers
BOSQUE s.A a través de

dias antes de sy aplicacién.

A ser publicitados por Autopista de]
un diario de circulacian local Y nacional, a lg menos 15

Autopista de] BOSQUE s.A. dara curso inmediato a |

cuando la naturaleza de las mismas No acepte demora
Necesarias para sy resolucion.,

as solicitudes dej Usuario,
8, realizando ias gestiones

Autopista del BOSQUE SA. esta obligada a formar Un protocolo con todos jos
reclamos, que incluya copia de los Formularios y las acciones sequidas,

Este protocolo deberd ser enviado mensualmente g

Inspector Fiscal de
Explotacién..

OBLIGACION DE RESTITUCION DE LA CIRCULACION VIAL
== YONDELAC

27
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OBLIGACION DE RESPONSABILIDAD O SUBCONTRATOS DE OPERAGION

——

Autopista del Bosque S.A, seglin normas de Bases de ‘Licitacion, tiene I3

responsabilidad final ante of MOP de la totalidad de los subcontratos que formalice
en la Etapa de Explotacién de Ia ruta.

pector Fiscal podra proponer las
multas torrespondientes, indicadas en las Bases de Licitacion, al Director General
de Obras PuUblicas.




CAPITULO 14 e

ORGANIZACION DE AUTOPISTA del BOSQUE s A,
\-—-—______________ —

Autopista def BOSQUE S.A., dispone de ung estructura organizacional que

permite dar respuesta eficiente Y oportuna a todos los requerimientos de |os
Usuarios, de I3 autoridad y del servicio que presta.

Gerencia de Operaciones: A cargo de! Ger
etapa de explotacion, tendra a gy cargo
explotacion. Para ello debera: revisar Ja solide
trabajo de fas unidades, revisar |5 Programacion de turnos, o
explotacion, supervisar gl abastecimientg Oportuno de los g

ente de Operaciones Que, durante Iz
ta administracion Yy control de Ig

uministros necesarios
S, suministrar Ia informacion

@ decisiones, controlar og
INgresos Y Pages de |g Concesionaria, regisirar Jas operaciones financieras,
controlar jos Presupuestos aprobados, cumplir con todas |ag obligaciones fiscales
Y mercantiles de I Concesfcnaria, gestionar g operacién de |gg pesgjes,
administrar g personal y controlay los inventarios, Reemplazara g Gerente
General como contraparte del Ministerio de Obras Plblicas.

En Anexo 5 gg entrega la Organizacion de |g Empresa Concesionaria, con los
nombres y teléfonos de los Fasponsables de (as principales  &reas funcionales.
Cualquier modificacién de estos antecedentes Serd comunicada Oportunamente a|
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Las disposiciones de este Reglamento lambién seran aplicables g las plazas de
peaje que se construyan en el futurg.

=l funcionamiento, disposicion, estandar de servicio
plazas de peaje se definen Y norman en los articul
con lag especificaciones de ia oferta técnica.

y demds Caracleristicas de |asg
08 siguienteas, en conformidad

EOCALIZACION DE LAS PLAZAS pE PEAJE

e S

El sistema de Peaje da| Tramo Norte Y seclor V estara constituido por 2 plazas

Troncal equipadas con 6 vias unidireccionales Y Con 8 Plazas de Peaje de Acceso
Con un total de 19 vias, también unidireccionales. '

Asi las plazas de Peaje del tramo de [a Autopista que se pendra en servicio se
habilitaran Progresivamente y estaran equipadas con equipos electronicos para
los siguientes puntes:

___"_____‘_‘—'.—————7’. ¥
Localizacién Nimero de cas

PK Norte Sur
Paso Superior Bulnes Norte 4220

220 aupe — 82U

Acceso Buines 425,0

|Acceso Buines Concepcién 426,6

Santa Clara Troncal 444 7

Acceso Cabrerg 459.6

Acceso Bifurcacion Laja 4742

Acceso Lima 4825

Acceso Mulchen

Las Maicas Troncal
Acceso Mininco

Cada pista de cobro indicara ef ti

PO de sistema de cobro de que dispone vy Jos lipos
de vehiculog Que puede atender.

w3




INFORMACION DE LA TARIFA.

La tarifa o peaje que debe Pagar cada vehiculp es informada a log Usuarios a la

entrada de cada plaza de p2aje, mediante avisos, ubicados adecuadamente para
eslos fines.

lgualmente, se informara Ia tarifa especifica que debe pagar el vehiculo en ia
propia pista de cobro, mediante avisos dinamicos.

Las tarifas son |ag Que estan autorizadas g cobrar por Autopista del BOSQuUIz
S.A., de acuerdo gl contrato de concesion Y previa aprobacion del MOP.

CALIDAD DE SERVICIO EN PLAZAS DE PEAJE.
T SR TLALAS DE PE

Con el fin de dsegurar una calidad de servicio adecuada en ia plaza de peaje.
Autopista def BOSQUE S.A. cuenta Con personal necesario para el cobro de peajo
en las pistas de atencién manual Y para la resolucion de problemas de oo

Usuarios en pistas de cobro automatico, con el fin de asegurar la fluidez y ovitar
las demoras a log Usuarios.

£n todos los Cas0s se respetaran log tiempos méaximos de espera de los
vehiculos, conforme g contrato de concesion, aln asi en gf caso que Ix
Capacidad de operacion de una plaza de peaje sea superada por la demands ¥ se
superen los tiempos Mmaximos (e €Spera, se liberara ef paso por {a plaza de paaje,
hasta que Ia operacion se pueda realizar en forma normai.

MONEDA DE PAGO ;
: e

El pago de la tarifa se debera realizar en moneda nacional y darg derecho al
Usuario a cruzar ia plaza de peaje ¥ continuar el viaje en e sentido del transito.

Autopista de! BOSQUE S.A., aceptara ei Pago de peaje con Moneda extranjora {
ddlares americanos), los Que seran considerados medios de pago de excepcion,

COMPROBANTE DE PAGO

B s T

Autopista del BOSQUE S.A enlregars al Usuario un comproban

tarifa, el que indicara, por lo fnenos: hora vy fecha, tipo de vehict
de cobro y tarifa pagada.

te de pago de {a
Hlo, nimero pista

31
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- VEHICULOS QUE paGAN PEAJE

By TR T
Todos los vehiculos que grucen la plaza de peaje deberan pagar fa tarifg
correspondiente, incluyendo ambulancias, vehiculos  policiales y militares,

vehiculos de bomberos, vehiculos de Autopista del BOSQUE s, vehiculos de
Contratistas de Autopista del BOSQUE S A vehiculos del MOP, comiivas, eic,

Dichos antecedentes serviran de prueba suficiente para demandar el cobro de i

tarifa de peaje v las mulias aplicables al infractor, de acuerdo a la legis!

acion
vigente

HORARIO DE ATENCION DZ LA PLAZA DE PEAJE
Elian b il o s W R HE S EAIRE

R T -

Las plazas de peaje funcionaran en forma ininterrumpida, {odos los dias de; ano.

CENTRO DE ADMINISTRACION
= T HINIO TRAC

a a facilitar las funciones de
control, de recaudacion, de transito y de mantencidn del sistema.
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~ Estas actividades, son entre otras: R

A)  Cobrar jag tarifas vigentes por cate
que se obt

B) Rendir cuenta de los dineros
que determine Ig concesionaria.

C)} Velar para que los sistemas de I
con la capacidad de atencién a Usuarios
que tenga la plaza en todo momento.

F) Asegurar un mantenimiento eficiente de

infraestructura de Ia plaza, de ia demarcacion de pavimentos, de (g fiuminacion
de los accesos Yy de la sefializacion vial, coordinando esta actlividad con Jag

otras  unidades Operativas de |[a Concesionaria, especialmente
Mantenimiento

los  equipos de cobro, de (a

la e
G) Generar en g cenfro de Gestion,

recaudacion, de anomalias o discr
reclamos y sugerencias.

l0s informes de fransiio Clasificado, e
epancias, de emergencias ocurridas, de

ACTIVIDADES EXTRAORD!NARIAS

Estas situaciones éspeciales, son:

A) Utilizacién de i3 via auxiliar

la plaza de pesje, en el casg que

las vias normales sean excedidas, solicitando parg ello la autorizacion de Ia

sociedad Concesionaria.

ingresados de acuerdo a log procedimicentos

plaza estén Permanentemente operativos y
que se requiera segin |a demanda



B} Vehiculos remolcados por otro

tarifa que corresponde y de producirse una anomalia la req;i
Esta anomalia € puede producir sj g vehiculo remolea

C) Comitivas Oficiales

Al aviso a Ia sociedad Concesionaria deberd llegar a través de Carabineros o de
algdn Ministerio involucrads en este tipo de actividades quien deberan entregar un
registro de las placas patentes vy de los tipos de vehicuios se establecera durante
el tiempo de Paso de la Comitiva. Estos dafos se Usaran para establecer tna
cuenta, la que Posteriorments se enviara a Ia administracion responsable del

Las Comitivas Oficiales deberén coordinar con | s50ciedad Concesionaria sy paso
por las correspondientes plazas de peaje, debiendo administrar {as medidas

correspondientes para facilitar e! paso libre al o log vehiculos que componen g
Comnitiva,

D) Incumplimiento de pago tarifa

plaza, en especial de I
barrera de bloguec de Paso, un Usuario no Pague Ia tarifa, Ja Concesionaria tendra

derecho a cobrar judicialmente |5 tarifa no cancelada ademas de la indemnizacién

Para que el Jyez correspondiente tenga los antecedentes de (3 situacién, la
Concesionaria tendra que aportar las pruebas indicadas en Ia norma legal

lugar, si producto del no pago de tarifa, ademas se hubiese incurrido en dafics a I
propiedad de I3 Concesionaria o en algun ilicito, en CUy0 caso, la Concesionaria
podra accionar, ademas, sequn carresponda.

E) Pago con Moneda Extranjera

Los Supervisoraes o Asistentes de Peaj

las tarifas en moneda extranjora, en cq

S0 que el Usuarip no Posea moneda
nacional.

34



La conversién a moneda nacional se realizara con el ddlar promedio observado
del mes anterior al cobro que senala el Boletin del Banco Central o Ia entidad que
lo reemplaza, ¥ publicara en forma Permanente en lugares visibles al Usuario en
cada plaza de Peaje. El vuelto debe ser efectuado en moneda nacional. Sin
perjuicio de o anterior, la concesionaria tendra la posibilidad de actualizar el

cambio en cualquier momento segin la conversion que sednala el Boletin del
Banco Central o I3 entidad que lo reemplaza.

El recaudador debers efectuar normalmente |as operaciones que corresponda
como si el pago se efectuara €N moneda nacional.

F) Libro de Reclamos Y Sugerencias

En cada plaza de peaje se mantendra un Libro de Reclamos Y Sugerencias, de
acuerdo al punto 11.9.10 de [as Bases de Licitacion.

Mensualmente la Concesionaria debers infor
sobre las soluciones dadas a los reclamos
sugerencias.

mar al Inspector Fiscal de Explotacion
v las acciones implementadas por las

G) Fallas en los equipos de via

] Eud
necesarias para que no se produzea Congestion en las vias de cobro, pudiends
optar hasta por el cobro manual sin clasificacion automatica

H) Interrupcién parcial o total de Ia energia eléctrica

La Concesionaria debera ma

iluminacion de emergencia, equipos de co

bro, sistemas de comunicacion,
computadores de las islas, y del Centro de Admi

nistracion, .

En caso de interrupcion total o parcial de la en
Asistentes de Peaje, debers s

tarifas: comprobantes de Pago manuales, clasificacian Y conteo manual de los
vehiculos por equipos externos al recaudador,

[} Modificacion de Tarifas de Pegje

En caso de modificacion de tarifas de peaje,
flexibilidad suficiente para sar modificados en
que las tarifas varien de manerz de mantener ¢

los equipos de cobro deben tener I3
forma exacta en el dig y la hora en
orrectamente informado 4l Usuario,

frd
U |




MODALIDADES R0
Las modalidades de cobro de
explotacion de |9 Autopista Y que
Categorias de vehiculos indicadas e

A) Modalidad do Cobro manual

Esle modo consiste en el cobro al U
Isla que esté habiiitada para operar

kn caso de ser necesario por

tina demanda excesivg,
via guienes utilizaran lo

se habilitaran cobradores de
s boletos de cobro manuaijes.

B) Modalidad automatica de cobrg

ario mediante maquinas de moneda cue tendran I,
aria para rechazar pagos incorrectos

5 e impedir g Paso del
dalidad se aplicars Con vias segregadas ¥ €on pre-ciasificacion

C) Modalidad Peaje electréniug

Este modo consiste en gl cobro de Ia tarifa res

especiales en Que circularan Jos vehiculos que
Aterizados por g MOP.

pecliva en una ¢ mas vias
€ngan “fransponder o “tag”

HSTEMAS DE coBRO

.___.___._,—-—____,______._

Los sistemas de cobro de ¢

ue dispondra Autopista dal BOS
por et MOp

QUE SA, aprobados
, tanto en equipos como an Droce

dimientos son fog siguientes:
¢ Cobro manys! en efactivo

k'

Cobro manua caon abonos

L

Cobro automatico CON monedas

* Téfepeaje‘

PAGO DIFERIDO DE TARIFA FARA VEHICULOS DE EMERGENCIA

Aulopista de| Bosque S.A,

explotacion, yn procedimiento para facilitar el Pago de ia tarifa Correspondiente g
fas ambulanciag Y carros de bambe a emergencia req|
Este Procedimiento serg informa conccimiento antes
de su puesta en practica.

~F




MANUAL D

E OPERACIONES DE PLAZAS DE PEAJE

Aulopista del BO

SQUE SA. dispone de un Manu
eneralidades, el cyg
Reglamento de Servicio, Este

Y de la Inspeccign

al de Operacion de Plazas de :
ta lo estipulado en el presente
150 exclusivo de |3 Sociedad
acion. No esta a disposicion de

I complemen
Manual es de |

Fiscal de Explot

l0s usuarios.
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CAPITULO 16

DEL TRANSITO
—_—
INTERRUPCION TOTAL O PARCIAL del TRANSITO

Autopista del BOSQUE S.A.
especialmente en el sector i),
reglamento de Servicio la de
acuerdo a los estandares fjado

del presenie

bida fluidez del transito ininterrumpidamente, de

S en ¢l contrato de concasidn,

Ne obstante, podra disponer 1a int
circulacion en la obra 0 en aigy
vehiculos, cuandg razones de
al MOP en forma inmediata de

errupcion temporal en forma parcial o total de la
no de sus tramos, para todos o algun tipo de

fuerza mayor asi lo determinen, debiendo informar
las circunstancias,

I=n todos los casos, Autopista del BOSQUE S.A. pondra en conocimiento de los
Usuarios [a interrupcién de |4 circulacion, adn cuando fuere parcial, mediante Ia

colocacion de sefales que adviertan tal circunstancia v activara los sistemas de
seguridad y e emergencia, previstos para estos casos, en ef Manual do
Seguridad. '

Autopista del BOSQUE S recurrira a todos
con la finalidad de restituir el fiujo Y minimi
siempre que ello no atente contra |3 Seguridad

los medios que esten a su alcance

zar las molestias a ios Usuarios,
de los mismos.

Autopista dej BOSQUE s.a. procedera gl restablecimiento dei transito en
condiciones de normalidad en forma inmediata a Ia Superacion de las causas que
originaron la restriccion a la circulacion.

'hr’lANTENIMIENTO del TRANSITO DURANTE EJECUCION DE OBRAS

transito en aquelios tramos de Ia ruia
s de construccidn O conservacién, tomando las
los trabajos asi comg ta seguridad en el transito.

objeto de mantener el transitg €N condiciones de seguridad, Autopista del
BOSQUE sA establecers j




CAPITULO 197

DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIAS
T~ 9kl

AUTORIDAD COMPETENTE
T IR IENTE

La seguridad publica en el 4rea de concesion, e control del cumplimi
normas del transito ¥ 12 proteccion de los bienes publicos entregados e
Y la gestion ante emergencias, seran ejercidas por Carabineros en las
Peaje y la Direccién de Vialidad en [as plazas de pes
publica competente para ejlo,

plazas de
aje, quienes son Ia autoridad

Ante la ausencia de Carabineros, Autopista de} BOSQUE sA adoptara las
medidas preventivas necesarias para |a seguridad publica, e ordenamiento de!

lransita, Ia continuidad de ig circulacion, debiendo formylar de inmediato, seqgun ol
¢aso, las denuncias pertinentes ante Carabineros.

Ante la situacion BN que un Usuario preduzea dafo a ja obra, Autopisia del
BOSQUE s, Quedara obligado g realizar de inmediato la  denuncia o
Carabineros. debiendo comunicar el hecho al MOP.

Aulopista dal BOSQUE s A podra solicitar directamente a] Usuario g} pago de log
danos ocasionados 0 interponer ia reclamacion ante los tribunales competentes

en la obra y localizar ef sitio de su Ocurrencia. Lo anterior tendra por objeto poder
tomar las providencias necesarias y efectuar las acciones pertinentes al efecto.

ficos para
actuar en cada tipo de acciderites. Estos garantizaran una respuesta en o) tiernpo

=] procedimiento para asisiencia g3 victimas de accidentes en

la obra
concesionada, considera las siguientes etapas:

*  Comunicacion. Para dar aviso oportuno de que se ha producido un

accidente. Se utilizaran elementos tales Como: teléfonos o citofonos de
emergencia, equipos de radio, etlc.




oo

L

referente g transito de modo que se pe

rmita el acceso de los vehiculos de
emergencia, para el rescate de los accid

entados.

La concesionaria se imitara a prestar los

posible traslado, en vehiculos  habilitados para ello, de las personas

accidentadas hasta ej centro asistencial mas proximo, dando aviso a éste
para fa recepcion de log accidentados.

primeros auxilios y a coordinar gl

Una vez que leguen al lugar de los hechos Carabineros, Bomberos o
ambulancias u otros seivicios de emergencia, el equipo de vigilancia de i3
concesionaria solo se limitard a colaborar con estos servicios en dicho

l.a respensabilidac de la concesion

ana queda restringida al cumplimicnio
de las obligaciones sefiziadas.

Coordinacion General. Istard a cargo del Centro de Administracion, con ia
participacion de un Supervisor, cuando existan heridos o interrupcion da
transito, quien vigitaréd la correcta armonia, cohesién ¥ coherencia en ¢

accionar de |as distintas unidades que operen ante g emergencia
producida, - '

DISPOSITIVO DE EMERGENCIA

n cada &rea de Servicios
construira y operara una Eslacion de Atencién de Emerge

kn caso de accidente, el servicio actuara ba
requerimiento de éstos, mediante medidas ¢

o

i+

Ademas, le Corresponden Jas

Lol

Generales. | Sociedad Concesionaria disefiara,
ncias,

jo la coordinacion de Carabineros o a
0mo las siguientes:

Mantencion expedita del transito.
Rescate, prest
accidentadas.

Rescate y auxilio de vehiculos accidentados o con fallas mecanicas.,

Instalacién de sefializacion de emergencia y reordenamiento del transito
€n casos de accidentes;.

acion oportuna y eficaz de primeros auxilios a personas

siguientes funciones:

Control dei transito e instalacion  de

sefializacién en obras (e
mantenimiento sujeto

a las disposiciones legales vigentes.




* Aseo periédico yre
seguridad de| trafico.

* Auxilio o retiro de Igs
mecanicas.

tiro oportung de objetos que puedan interferir con la

vehiculos detenidos en la rutg por fallas

A. Un {1) camion con Cabina cerrada de traccion delantera
Potencia minima de 250 HP, dotado de balizas fijas
hidraulico y Nuinche Capaz de remolc
dotado de Jos Siguientes elementos:

Y frasera, con una

Y equipada con levanie
ar camiones de hastg 45 toneladas; 1%

*  Extintores de potencial certificado 4

s Conos reflectantes.
» Balizas ¢ Semaforos portatiles eléctricos,

*  Equipo electrégenc con Mmotor a bencina de 10w,

» Implementos para la limpieza y despeje de i3 Carretera.

°  Herramientas Y elementos Para rescate de persenas desde vehiculos
siniestrados.

B. Dos (2) camiones o Camionetas con c:

trasera, con ung Potencia minima de 120 HP, dotg

equipado con levante hidraulico ¥ huinche: dotado de los Siguientes
elemenios:

* Extintores de potenciaj Certificados 4@
* Conos reflectantes.

» Implementos para la limpiezg y des

10 BC (minimo 8 Kg.)

S para la reparacién de defecios

0S, €COMo correas de generadores,
selladores de radiadores, bidones de bencing Y pefrdleo, bidones de

Agua para radiadoreg cables de baterias, ampolletas, elc.

* Herramientas ¥ elementos Para rescaie de Personas desde vehiculos
siniestrados.

era y
N el area deg concesion. [stpg
area de influencis
las, durante las 24 horas, con e fin de avitar
S en las bermas del caming
Ocurrencia de accidentes. FEspg

4]



rgon de 1.500 CC. 0 superior y 80 HO de
i l0s  siguientes

* Extintores de potencial Certificado 42
* Conos reflectantes,

° Implementos Para la limpieza y despeje de |
*  Herramientas Y repuestos basicos para
menores de Jos vehiculos averiados, COMa correas de generadores,

selladores de radiadores, bidones de bencina vy petréleo, bidones de
dagua para radiadores, caples de baterias, '

* Sefalizacign dindamica electronica sop

10 BC (minimo 6 Kg.)

d Carrelera.
la reparacion de defectos

¥ noche, con opcion de g
a informar g los usuarios acerca
as de energencia g adoptar,

D.Como Complemento g jos vehiculos gria, sefalados en A ¥ B., Ia Sociedaq

acidad de remolque adicional ya seaq
Propia o contratada €on lerceros, de 13 manera que qj servicio de gry
cumpla al menos con el siguiente estandar de calidag de

as

servicio.

Definiciones:

Tmax © Corresponde al tiempo Maximo de demora entre iy
solicitud  de atencion y | flegada dej vehicuio  de
emergencia a) lugar de! evento.

TAC DT

Tiempo de acceso a Rutg 5 desde g lugar donde se

Elncuentre ef vehiculo de CMmergencia al momenlo de
recepcion de Ia solicitud de atencion.

Distancia : Es g longitud comprendida entre g punto de acceso 4

Ruta 5 (desde Ig central de gruas) vy el punto de atencion
expresada en kilémetros.

TAC . Debe ser menor 0igual 2 0,5 horg .

Luego se debe cumplir con:

Tmax < TAC + Distancia (iKM) < 2 Horas
70 (Km 7 Hr)




E Ambutancias €Quipadas cqp camilla, elementos de inmovilizacion de
Personas, Material de primergs auxilios, ete.

La Sociedad Concesfonaria, con Ig g
GContratar con el(los) Servicio(s)
Concesién, Para el servicio de
que requieragn atencion g interi

probacién gej Inspector Fiscat, deberg
de Salud de la(s) Ciudad(es] Cercana(s) a i
atencién y frasiado oportuno de | :

or de {3 Concesién, Considerang
Menor o igual 5 20 (veinte) minutos entre que se recibe g lamada de
emergencia por I3 Sociedad Concesionaria hag

ta que se Produce Ig llegada de

fa ambulancia al lugar del accidente ¢ incidente, durante todg el periodo de

Explotacion. Los Vehiculos seran de las Instituciones de Salud con las cuales

i : i tacion necesaria

Para la atencign Y el traslayg >Ci Correspondientn
cobertura dentro def drea de ¢ 1on.

C un tiempo

B ¥ G deberan estar pintados

Con coiores
vVistosos que i identifiquen con la Sociedad Cq

ncesionaria y dispondrin de un
€on  Carabinergs ¥ Centrog
dos en C. n

O podran tener yng antigiiedaq,
desde sy fabricacién, supericr a 3 ajips.

MANUALﬂDE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

—-—«———__________._—-—.____

dimientos de
uarios, en ef lugar que indique
ta lo estipulado en g
gencias y Contiene
ergencias, taleg cono,
corte de Suministro eléclrico,

el Centro de Atencién g Us
presente Reglamento de

basicamente los Procedimiento
accidentes de {rane;

incendios, explosiones, efc.

Autopista de! BOSQuUE SA a
Producto de €aso fortuito o fiy

situacion que no admita esperg

cluard sin demora ante las
€za mayor, accidentes, ince

emergencias, ya sea,
ndios o Cualquier otrg




e — ——
La Concesionaria debe sor informada en
_ Mmedidasg operatj i

Un plazo iz que le permj
erentar, por g Inspector Fiscal de Exp!otacidn, del
gas peligrosa, €xplosivog, combusﬁbfes, gases y acidog ¥ todas
estén definids velar, a gy Y8Z, que dicho transporte 56
' Mdidos por ' CoOmpetentas Y el cabaj

N casg contrario iy

ransporte de car
dquelias que
'ealice con Ios
cUmplimiento de

guridad aplicables,
Concesionarig POdra evitar i3 cir Te j

ta decigir las

" Los Permisos son extendides Y autorizadps

T Superintendencia de Electricidag ¥ Combusii

3. Para olro

tipo de Carga de esig indole, porj
de Febrarg de 1995 4ol Minis

slerio de Transp

& Rormativa da DS 298 de
‘4. Cargas radiactivag, Comisié

fecha 11
orte y Tefecomum‘caciones.

Chilena de Energia Nuclear,

o, por desconocimi
Conteniendo m | ' ] 50
du Jos Perjuicios da Ue pudieran Producirse
Superestructyrg de la Conces;j ]

Todo elio, sin

perjuicio d
Una norma de

cfrcu!acién

Altopista de) BOSQug
Sefiales Necesarigsg para

Concesign v la Seguridad

e Ia Correspondiente respansabilidag PO haber infringido

_. _.-_._._____—-—-_._._,_______-—-—-—-_._.___________

e———

S.A, instalara Y Mmantang
el adecuadg transito ¢

ra en Perfectag Condicioneg las
de los Usuan’os, de acy

e los vehicuios POr la obrg an
erdo a Jas Normas vigentag de la

44
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feparacion que interfieran an alguna forma 5 las calzadas y bermas de Ia ruta
Autopisia del BOSQUE s A

. Colocara v Mmantendrs sefalizacion completa y .
adecuada, tanig diurna

COMO nocturna, que advierta a Jog Usuarios en formsx
oportuna, clara Y precisa de [a siluacién Producida y de fas Precauciones a tomar.

Autopista  deg| BOSQUE s deberd ajustarse € estas malerias

a g
reglamentacion vigente de| Ministerio de QObras Publicas y de! Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, debiendo someter g |a aprobacion de|

s s = : [
DESPEJE Y LIMPIEZA DE AREA DE TRA@AJO\J

Al término de Jos servicios de Mantenimiento, conservacion o reparaci
del BOSQUE s A retirara v despejar del sitio de los frabajos todos
maquinarias, materiales excedent ' suras de

cualquier especie, dejando Ias obras, equipos e Instaiaciones en condicionas deo
limpieza y Seguridad que asegure at fly '

on Autopista
los equipos,

MANUAL DE SEGURIDAD viaL

. p—

Autopista de! BOSQUE S.A., dispone de un Manual de Se

el cual estara g disposicién de los Usuarios,
Administracion. Diche  manuyay

Regiamento de Servicio,
basicamente o siguiente:

guridad Vial del camino,

en el lugar que indigue el Centro dex
complemente o estipulado en g presente

respecto de iy Seguridad de! caming Y contiene

idades que aseguran que el caminog se

* Recursos materiales, tyles Como,  vehiculos (e vigilancia, equipos,
ffluminacicn, seﬁaiizaciones, etc.

) Recursos humanos, tales

COMo, persona) tecnico, personal de sefalizacién,
personal de vigilancia, etc.

El Manual  de Seguridad Vg debe ser

aprobado por el nspector Fiscal de
Explotacion,

MANUAL DE PATRULLAJE
e D NULLAJE

T T mmeA—he

1sta del BOSQUE s A esta obligada g
tectar v prevenir siluacionos




g

"

o

L

an,

Que representen peligros reajas O potenciales para los Usuarios o para el nivel de
servicialidad de Jg Autopista.

Las unidades de pairullaje esian destinadas a realizar labores de vigilancia y alerta
en lerreno, ademag debe prestar auxilios menores g los Usuarios que asi Ip
requieran.

El Mapual de

Patrullaje debera ser aprobado por |a Inspeccién Fiscal de
Explotacion,
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CAPITULO 19

DEL CENTRO DE ADM!NISTRACION
—VELC
CENTRO DE ADM!NISTRACION

T—e——
Autopista del BO ¥ maniendra permanentemente operal
tn Centro de Administrac:ién, el que serz conformado por yng Infraestruct
especialmente habilitada g efecto, con personal idéneo Y medios técni
adecuados Para cumplir con g objeto del mismo, que es dar asist
informacidn al Usuario,

Vo
ura
cos
ehcla o

Este Centro dispondra de ca

nales de Comunicacion Permanentes cor
Carabineros, Por radio .

SQUE S.A dispondrz




CAPITULO 20

DE LA INFORMACION AL Mop
—— YEL

UNIDAD DE CONTROL DEEL MOPp
T ——

-Autopista dej BOSQUE S A debera poner a di
Fiscal de Explotacion ung oficina habilitada co

Necesarios para el desarroilo de g trabajo (t
archivos, (tiles).

Sélo tendran derecho a acceso

a dicha oficing las Personas que cuenten con a
autorizacion dej Inspector Fisca|,

El MOP podra realizar, sin fiecesidad de previo aviso, todos los controles Y
auditorias que estime Convenientes, en Cualquier momento y sin limite de horario,
a los equipos, Software y a Ia propia operacion de |ag plazas de peaje. Autopisty
del BOSQUE s.A debera dar facilidades a Inspector Fiscal de Explotacién parg
realizar dicha funcién Y proporcionara todos los antecedentes que éste solicite,

INFORMES

e e i

Autopista dgl BOSQUE sA. deberd preparar informes mensuales, trimestrales,
semestrales v anyales Cuyos contenidos estan expresamente indicados en las
Bases de Licitacion en el punto 255 Informacion Estadistica durante 14

Explotacién, que entregara a ig Inspeccion Fiscai de Explotacion, debidamenta
respaldados en mediog magneticos. En sintesis Sus contenidos son:

Informes Mensuales:

Sobre flujo vehicylar horario, diario Y mensual, clasificado por pista, senticdo y tipo
de vehiculo medido €n cada uno de jos PUNtos permanentes de conteo de transito,
de acuerdo a lo requerido en el contrato de concesion,

Informes Trimestrales:

Sobre auxilios prestados a los Usuarios, de acuerdo al contrato de concesion.

Informes Semestrales:

Sobre Accidentes diarios indicando sentido, causa y hora
Sobre Cumplimiento del Programa ge Conservacion

-‘._..
fetd




Informes Anuales:

lnfofmacién sobre Seguimiento de Pavimenics Y puentes, el cugl debe contener: o

estado de g Carpeta de rodado, irregularidad superficial, ahue!lamien[o,

agrietamiento, baches, resistencig af resbalamiento Y estado de iag obras de arte y
Complementariag,

La informacign debera ser entregada de

acuerdo a los formatos oficiales, o ean
aqueilos aprobadps par el MOP,

PROGRAMA, DE TRABAJO ANUAL

que corresponda realizar de acuerde g in

Autopista  de BOSQUE S.A. Mmantendra,
disposicion de |a Inspeccion £ iscal de Explota
I0s informes al MOP. De igual forma deb
estaciones dge conteo de transito.

Permanentemente actualizada Y &
Cidn toda Ia informacfc’m solicitada en
era facilitar el acceso 5 todas las

Asimismo Autopista dg BOSQUE S.A, proveera archivos con informacion de

[0s formatos predefinidos por el MOP. Egia
ronica de datos, para I cual

N de equipos o redes de
2quipos y/o sistemas de registro v control de Ia

ACCESO A MATERIAL DE ENsayos Y CALIDAD o
HH\E S

Autopista dej BOSQUE s deberg enfregar a re
Fiscal de Explotacion los ensayos y Certificados ¢
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CAPITULO 21

RESPONSABILIDAD de AUTOPISTA del BOSQUE s.A. Y SEGUROS
RESPONSABILIDAD DE AUTOPISTA del BOSQUE s.A.

e s

Autopista de] BOSQUE s.A asumira pleng responsabilidad por ef cuidado de I3
obra durante todo el periodo da Iz concesion. A fin de mantener las condiciones de
lav obra y el nivel de servicio exigido en g contrato, reparando con diligencia yala
brevedad Jos dafios que pudieran producirse POr cualquier causa.

Autopista del BOSQUE S.A. de acuerdo a lg legisiacion vigenie, eg Civiimenie
responsabie frente g Eslade, a lgs Usuarios Y a lerceros, por los danos o

perjuicios ocasionados gz éstos, por incumplirmiento de las condiciones del contrato
de concesion.

iEﬁQEBE) DE RESPONSA@I_I___I_D_@ CIVIL POR DANOS A_TERCE_ROEi

Autopista del BOSQUE s.A antendra vigentes log seguros de rfesponsabilicad
civil por dafos a terceros que estipula el contrato de concesidn.

La pdliza que tiene como beneficiario aj MOP, sera de UF 25.000 con un 19 de
deducible de acuerdo al punto 1.6.13.

T

Autopista del BOSQUE s A, Mantendra vigentes los seguros POr catastrofes que
estipula gl contrato de concesidn.

La pdliza que tiene como beneficiario al MOP debe cumplir con lo dispueslios en el
punto 1.6.14 de iag Bases de Lizitacian.

RESPONSABILIDAD DE PRESERVACION del MEDIO AMBIENTE o
Autopista del BOSQUE S.A., de i ;

las medidas necesarias para preservar el medio ambiente en el drea de concesidn
Y &n las dreas de servicio,

Autopista dol BOSQUE sa. pondra en Conocimiento inmediatg de la autoridag
publica Competente, de toda accion que dafie significativamente el medio
ambiente y que seg Conlraria a las normag ambientales vigentesg

La ruta Y SUs obras anexas se encontrara Permanentemente libre de escombros,
basura y desperdicios de Cualquier naturajerg

50




Autopista dej BOSQUE S.A, los Usuarios y terceros no podran arrojar ni depositar
residuos en e area de concesion, salvo en los lugares autorizados. Parg eflo,
Autopista del BOSQUE s.A instalarg recipientes parg residuos en Jas plazas de
peaje, dreas de servicio y d

emas sectores donde esté prevista la detencion de
vehiculos, debiendo informar adecuadamente al Usuario de Su existencia.
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CAPITULO 22

tener en todo momento igg niveles de
Servicio exigido en el contrato de concesion, los que se indican en las Bases o
Licitacién de Ig Concesién.

Los indicadores de nivel de Senvicio se
dspectos u otrog contemplados en el contrat

°  Velocidad de disefio.

°  Velocidad pemnitida.

e Carpela de rodado.

> Bermas.

* Sefalizacion, (letreros, tachas Yy otros)
¢ Continuidad de la mediana,

o lluminacion.

* Cercos
* Paisajismo.
*  Limpieza.

e QObras de aguas Huvias y Saneamiento,

* Nivel de servicio plazas de Peaje y pesaje.
*  Pintura,

* Defensag camineras.

VANTENCION DE LOS ESTANDARES pe SERVICIO

mantener log esténdares d
labores:

°  Conservacion Rutinaria.
°  Conservacion de Obras Anexas.

*  Reparaciones Mayores y Mantenciones Imprevistas.
* QOtras Reparaciones.

Pian de Conservacion de la obrg
idos en el contrato de concesion.




CAPITULO 23

REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE v SEGURIDAD
\X

Sequridad del Trabajo, ¢ ;:u‘a
Centro de Atencign al Usu

el presente documento,
basicamente deberd;

| se encontrara ubicado en e} Iy
ario. Dicho Reglamento
respecto de higiene

o Establecer |as actividades

del personal de operacion y mantencion de
Autopista del BOSQUE s.A '

en lo relativo g higieng y Seguridad.

°  Sefalar |3 correcta utilizacion de jog instrumentos de proteccién laborales.

Establecer iosg procedimientos Para investigar las causas

de los accidentes
y enfermedades de| trabajo

* De igual forma, dicho Regl
sanciones previstas en el Codigo Sanitario que,
Concesionario,

* Debera contemplar también, 1a e
la Concesion, haya efectuad
eléctricos, accidentes

quimicos, control  de incendios, mancjo
defensiva, elc.

a

53
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sponer de un Reglamento de Higiene y
gar que indique el
complementarg Ig eslipuladao en
Y seguridad en of rabajo vy

amento deberg Contempiar jas multas y
le sean aplicibles al

gencia de que el Persaenal que labore en
O Cursos de primeros auxilios, riesgos



OBLIGACIONES DEL INSPECTOR FISCAL

La Inspeccion Fiscal de la obrg €N su calidad de inspeccion tecnica y actuando en
la fiscalizacion del Cumplimiento del ¢g

ftrato en todos SUs aspectos, debera, entre
otras, ejecutar las siguientes acciones:

F
° Entregar g Ia Division de &

* Entregar a i3 Direccion General de Obra ]
reportes que esa Division solicite, respec
la obra.

* Realizar log analisis pertinentes
Autopista de| Bosque S A

* Controlar gl Cumplimiento de las normas tecnicas sobre |5 Conservacion de
- las obras y e Programa de Conservacion.

+ Controlar g Cumplimiento del plan e

de los antecedentes que deba entregar

Trabajo, aprobado por al nspector

» Controlar e cumplimiente de Ias norm

as {ecnicas sobre la operacion de las
obras.

* Controlar ia correcta aplicacion de aste Reglamento de Servicio,

° Controlar e! cumplimiente del cobro de tarifas,
Revisar Ig Informacion estadistica entregada por Autopista del Bosque S A

= Controlar el cumplimiento de lasg condiciones econdmicas de ia licitacion,

* Proponer I3 apiicacién de muitas, cuando proceda,

» Controlar el cumplimiento de las normasg
al contrato,

° Controlar g Cumplimiento en [4 entreg
financieros de i3 Sociedad Concesionaria

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CONSERVACION DE LA OBRA
\\

La Inspeccién Fiscal solicitarg los e'nsayos Y certificados
Convenientes, de todos los materiai

S€an necesarios INCorporar a los equipos e instafaciones, con motivo de g

ejecucion de los servicios de mantenimientg, conservacion y Operacion, tanlo (e
camino como de las instalaciones anexas.

legales y reglamentarias aplicables

a de Informacion de [osg estaclos

De igual forma, Ia Inspeccion Fiscal aprobara el Programa de Cons

ervacion de Ja
Obra, el cyal debera contener a lo menos lo siguiente:

» La politica de Conservacion elegida, con su justificacion técnica.

@ Cronogramas con las Operacicnes de conservacidn rutinaria, pearicdica y
diferida
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* |2 eslimacién de

las Cantidades de obra g ejecutar Y sus Correspondientes
precios unitarios.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

El'Inspector Fiscal deberg conftrolar e cumplimiento del Pian de Trabajo Anug
haya entregado Auteopista dej Bosque SA, verificando g ejecucion. de todas lag

CUMPLIM!ENTO DE LA APLICACION DE LAS TARIFAS
\——\___\__&_ﬁ

La Inspeccion Fiscal verificara que los cobios de tarifa sean aquellos que han sigq
aprobados por decreto supremo, Publicados g través de 10s medios de prensa v
GUe a su vez sean Jog mismos que se publiciten en i3 obra.
De igual forma controlard que |5 tarifa que ce

clasificacion de tipos de vehiculos indicados en las b
ningan caso S€ esté cobrandg tarifas distintas a jas
acuerdo al contrato de concesion.

aplique Corresponda a |4
ases de licitacion Y que en
QUE se puedan aplicar, e

Aulopista de} Bosque S.A., de acuerdo a lo estipulado en el contrato de concesién,

debera publicitar Con la debida anticipacién Y Por los medios Que corresponda,
todo cambio ¢ modificacion de larifas.

CUMPLIIM!ENTO DE_LAs MORMAS LEGALES v REGLAMENTAR!AS
APLICABLES AL CONTRATO
T == AL LONTRATO

El Inspector Fiscal depers controlar g} Cumplimiento de todas las Normas legales y
reglamentariag aplicables g Contrato de concesion, especialmente, en io que dice
relacion con aqueilas normag de caracter laboral, tributarias y adminis[rativas,

DISPOSICION FINAL
=2 UOICION FINAL

Durante |3 etapa de explotacion iog Posibles impactos estan asociados a la
Ocurrencia de derrames Y vertidos de Sustancias contaminantes Por accidentes de
ransito. La Sociedad Concesionaria velard por g cumplimiento del DS, 298 de
1994, def Ministerio de Transporte y Te!ecomunicaciones. qQue regula gl mangjo de

combustible v cargas peligrosag Para ia salud de las pPersonas,
publica v gf medio ambiente.




CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE iNFORMACiON
X““‘——————-———_____

La Inspeceicn Fiscal debers controlar I veracidad y Opertunidad en

las informaciones que dé Autopista def Bosque S A, de acuerdo
el contrato de concesidn.

la entrega de
a lo estipulado en

En este orden de ideas, se deberd verificar el contenido de
mensuales, trimestraleg, Se€mestrales o anuales que deba entre

Bosque S.A. I3 calidad de Ja informacion y la accesibiligad con q
elio.

[0s informes
gar Autopista del
ue se cuenta para

Autopista dej Bosque S.A. debera permitir el acceso al Inspector Fiscal a fodas [as
dependenciag de Ia Concesién, a fin de que éste pueda imponerse de cOmo se
Procesa y entrega g informacion (ue esta obiigado a entregar al MOP.

de jas localidades donde éste realice mediciones Y controies de |a operacion de |4

iC it i ) ISt 5 0 videos, a un cantro
regional o nacional de gestion de explotacion de) MOP. De | misma forma el MOp
Podra  disponer @ instalaciér de equipos propios  de  conira! Y medicion

al, con disquete o g
través de ung red de comunicacién eleclrénica de datos. Las especificacioneos

tecnicas de esig fransmisién dependeran de las capacidades tecnicas especificas
' [ a transmision seran

PROPOSICION DE APLICACION DE MULTAS
x-——________

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por Autopista
Bosque SA. de acuerdo a log términos del Contrato de concesion, e} Inspector

Fiscal Propondra, al Director General de Obras Pulblicas, (g aplicacién do |gg
multas que correspondan.

Para ello, de acuerdo g Io sefalado en el referido contrato de concesion, of
Inspector Figcay notificara de I infraccion delectad

un informe gz} fespecto y sobra la base dgg ésta, eventuaimente propondra |3

aplicacion de a5 multas pertinen(es ¥ demas sanciones que corresponda.




AUTOPISTA de BOSQUE 8.4,

ANEXOSs
REGLAMENTQ DE SERV]

PARA LA PUESTA EN SERVIC]
DEL TRAIWIO CHILLA

CIO DE LA 0OBRA,

O PROVISORIA TOTAL
N-COLLIPULL
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Anexo 2
Anexop 3
Anexo 4
Anexo 5
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Anexo 7

Organizacién de Autopista del Bosque S.A

Quejas del Cliente ante ol MOP
Informacion de faln

SPeccion Fiscal de Explotacion




INFORMACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

Razon social

Giro

RUT

Domicilio
Teléfong

Fax

Correg Electronico
Capital
Representante Legal
Profesién
RUT
Domicilip

Teléfono

ANEXO 1

Autopista dgl Bosque S.A.

Construccisn Yy Explotacion de Obras Piiblicas Fiscales

96.843.170-6

Vitacura 2771 Oficina 1303 Las Condes Santiago Chile
651.10.33

426.14.78

ec!laion@autOpista~bosque.c{

$ 22.000.000.000 -

Eric Chalon

Ingeniero Ciyil

48.071.374-5

Vitacura 2771 Oficina 1303 Las Condes Santiago Chile
651.10.33




Lag.. ==~
el M.:aule

b Mt

Oumrue

Vegas de
e |Erara

hmeuhj

M Fa '
Flngay

. Arauco’
Llica. " ©

15 i

Lagung .
S La Loja -
¥ l0s AncELES
tabu p TJ_F':?S - k
“Finos

Sl

_T__‘—‘_____'."‘—‘—-——-_.‘_‘—-——“—'
T ) p et

Vi fa oy

1




INFORMACION DE
" TALIUN DE

Ubicacion

Comunas que atraviesg

Nombre de |a concesidn

Sectorizacion de la Obrg

Principales Obras

ANEXO 3

LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

Ruta 5, Panamericana Sur, Km 412,800 3} 573,760

Calrerg Laja

Mulchen
Negrate Bulnes Pemuco
Yurnbel Yungay Collipuiii

Los Angeles
Chillan Vigjo

Concesion Internacionaj Ruta 5 Tramo Chillan Collipulii

Sector 1 - Km 412 800 al 477 548
Sector 2 - Km 477,535 7 483,575
Sector 3 : Km 483,400 3| 498,300
Sectar 4 - Km 498,783 3] 922,160
Seclor 5 Km 517,480 a 573,760

Terceras Pistas
Puentes

Enlaces g desnive|

Alraviesos g desnivel

Callos de Servicio

Pasarelas Peatonales

Paraderos de Buses

Vias exclusivas para bicicletas

Pasos de Ganado y Maquinariz

Areas de Contro!

Areas de Servicios Generales
Estacionamientos de vehiculos
Estacionamientos de buses
Estacionamientos de camiones

4
63
29

>
53,8
19
57

4
15

2
3
60
15
40

Km
Unidades
unidades
Unidades
I<m
unidades
unidades
Km
unidades
unidades
Unidades
unidades
Unidades
unidades




-ANEXO 4

——t

ATENCION E INFORMACION AL CLIENTE

Lugar de Atencion Centro de Administracién
Ubicacion Ruta 5 Panamericana Sur Km 4

44,700
Horario de Atencion

Horario continvado

Teléfono (42)197.10. 58




O

_ RGANIZACION DE AUTOPISTA del BOSQUE s A

ANEXO 5

Sociedad Concesionarig - Autopista de| Bosque S A

Gerencia General

Sociedad Operadorg

Gerencia General

Eric Chaion { 2) 651.10.33

Santiago
(43) 342879

Mulchén

Operadora Autopista dei Bosque S.A.

Didier FPoupar (42)197.15 54 Santa Clara




Ditectocie :\utupism del Hnsquc SA.

Birectorio

Operadorg
Autopista del 3

OSGue S A,

SUPErvisor
et

Patrullaje

Plazas de Peaye

Atencinn (e Fmerpenciag

Nivel

(.’nm:c:;icnmrin

Mivel

Orpermlor

;
-
:
5




ANEXO 6

QUEJAS DEL CLIENTE ANTE EL MOP

Las quejas de los Clientes hacia el MOP deberan dirigirse POr correo certi

Sefiores
Division de Explotacion
Coordinacion General de Ob

ras Concesionadas en Co

Coordinacion General de Concesiones

Direccion Genersl de Obras

Ministerio de Obras Plbiicas
Presente

Merced 753
Pisc 6

Santiago Centro
Santiago

Chile

Publicas

ficado a -

nslruccion y Explotacion




Inspector Fiscal de Explotacian René Labra Jarvis
Direccién . Ruta 5 Panamericana Sur Km 444,700
Horario de Atencion 9:00 a 18:00 horas

Teléfono

(42) 197 10 56 Anexo 18

i
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