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TITULO I
CAPITULO 1

GLOSARIO

Para la mejor aplicacién e interpretacion del presente reglamento, se entendera por:

AREA DE CONCESION: El 4rea conformada por los terrenos utilizados para
prestar los servicios de la congesion de acuerdo a las estipulaciones del contrato y de
sus modificaciones posteriores, ubicados en Dbienes nacionales de uso publico o
fiscales dentro de las cuales se han desarrollado las obras de la Concesioén son los
km. 890,000 de la Ruta 5 Sur al km. 1020,637 de laRuta 5 Sur 'y Ja variante de acceso a
la ciudad de Puerto Montt, comprendida entre los Pk 1018,500 y 1023,768. Este camino

es un camino publico nacional sujeto al régimen de concesién por lo que su
administracién, uso y explotacion, se cifie a las disposiciones establecidas en el Marco

Juridico.

AREA DE SERVICIO: El 4rea conformada por los terrenos susceptibles de ser
ocupados por las instalaciones destinadas a prestar los servicios complementarios
convenidos en el Contrato de Concesion; los que pueden estar ubicados en Bienes
Nacionales de uso publico o fiscales 0 bien en terrenos particulares destinados a
diferentes servicios, como lugares de estacionamientos, de descanso, ¥y sanitarios

publico entre otros.

AUTOPISTA: Tramo de la Carretera Panamericana Ruta 5 Sur, administrada por la
Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A. cuyos limites son los km 890,000 de la
Ruta 5 Sur al km. 1020,637 de la Ruta 5 Sur y la variante de acceso a la ciudad de
Puerto Montt, comprendida entre los Pk 1018,500 y 1023,768.

BASES DE LA LICITACION: Conjunto de mnormas Y especificaciones
administrativas, técnicas y econémicas, elaboradas por el Ministerio de Obras Publicas
con que se hace el llamado a licitacién y que forman parte del Contrato de Concesion.

OBRAS DE CONSERVACION Y/O MANTENCION: Corresponde a las
reparaciones mayores y menores necesarias a las obras o instalaciones preexistentes
o construidas por la Sociedad Concesionaria afectas a la concesidn, con el propésito
de que éstas mantengan O recuperen el nivel de servicio para las cuales fueron
proyectadas, tanto en su cantidad como en su calidad, También se entiende dentro de
este concepto las medidas preventivas necesarias para que no se deterioren las obras

o instalaciones.

DESTRUCCION DE LA OBRA: Es el efecto derivado de cualquier suceso que
altere 1a obra sustancialmente, de tal manera que €sta no pueda continuar prestando
el servicio para el que fue construida o no sea posible reponerla a su estado inicial,
sino construyéndola nuevamente en forma total o parcial.
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DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS: DGOP

SOCIEDAD CONCESIONARIA O CONCESIONARIO: La sociedad anénima,
constituida en cumplimiento de lo sefialado en la Oferta adjudicada, o la persona
juridica que la suceda o reemplace en conformidad a la ley. También se le
denominaré: la Concesionaria, la que asume la ejecucion, reparacion o conservacioén
de obras publicas fiscales y de los servicios complementarios objeto de la
concesionaria, a cambio de su explotacién en virtud del DS MOP 576.

ESTRUCTURA TARIFARIA: Conjunto de tarifas cobradas por los servicios
basicos prestados por el concesionario.

LEY DE CONCESIONES: El Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 164, de 1991,y
sus modificaciones posteriores.

MINISTERIO: El Ministerio de Obras Piblicas, pudiendo usarse también, €
indistintamente, la sigla MOP.

DNV: Direccién Nacional de Vialidad o igualmente Director Nacional de Vialidad

IF: Inspeccion Fiscal o igualmente Inspector Fiscal

INSPECTOR FISCAL DE EXPLOTACION: Aquel funcionario encargado de
fiscalizar el cumplimiento del contrato, designado por el DGOP a quién le haya
encargado velar directamente por la correcta Explotacién de la Concesidn, y en
general por el cumplimiento del Contrato de Concesién en la Etapa de Explotacién.

OFERTA: El conjunto de documentos que forman la oferta técnica y econdmica del
licitante, incluida la documentacion complementaria y los antecedentes generales.

REGLAMENTO: El Decreto Supremo MOP N° 240, de 1991, reglamentario de la
Ley de Concesiones de obras de Infraestructura Publica, y sus modificaciones

posteriores, si corresponde.

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA: Es aquel reglamento interno
elaborado por el concesionario y aprobado por el MOP, a iravés del cual se regula el
uso de 1a obra v los servicios que prestard el concesionario.

SERVICIOS BASICOS: Todos aquellos que comprenden €l objeto especifico de la
Concesién y que sean imprescindibles.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS O ESPECIALES: Los servicios
adicionales, Utiles y necesarios, que el concesionario esta autorizado a prestar, en
virtud del contrato de Concesién y del articulo 7 del DFL MOP N° 164, de 1991y
sus modificaciones, destinados para el uso de los clientes de la concesion.
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TARIFA: Contraprestacién del servicio basico prestado por el Concesionario, regulado
en el contrato de concesién por el Decreto Supremo MOP N° 1112 del 14 de noviembre

de 1997 y publicado el 13 de enero de 1998.

PLAZAS DE PEAJES: Conjunto de Instalaciones necesarias para el
funcionamiento de los sistemas de cobros de las tarifas vigentes.

PLAZAS DE PESAJES: Conjunto de Instalaciones, fijas o méviles destinadas al
control de la normativa vigente legal de peso de los vehiculos que utilicen la

Concesion, tanto la carretera como sus obras anexas.

CASETAS DE COBRO: Instalacién ubicada en las Plazas de Peaje destinadas a
guarecer al recaudador que cobra las tarifas a los Clientes.

ISLA: Lugar en la plaza de peaje destinado a la detencién momenténea de los
vehiculos para que el conductor pague la tarifa de peaje que corresponda a su

categoria.
CALZADA: Via destinada al transito vehicular.

MEDIANA: Isla que divide las calzadas destinada a aumentar la seguridad vial y la
capacidad de las vias.

SISTEMA SOS: Sistema de comunicacion de emergencia ubicado a lo largo de la
Autopista.

EDIFICIO DE ADMINISTRACION: Edificio ubicado en Plaza de Peaje o en
otros lugares de 4rea de la concesion, cuyo objetivo es dotar de espacio a las labores

de administracién, gestién y control.
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CAPITULO 2

NORMAS GENERALES

OBJETO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO

El presente Reglamento de Servicio, es un reglamento interno emitido por el
Concesionario y aprobado por el MOP, que rige el uso, operacién, mantencion y
conservacién de la obra y de los servicios basicos y complementarios que ofrecerd el
Concesionario en la etapa de Explotacién de la misma.

En é] se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los
derechos y obligaciones del Concesionario y las actuaciones del MOP, de
conformidad a los términos del contrato de concesion.

DESTINATARIO

El Reglamento de Servicio debe ser cumplido por el usuario, el Concesionario y por
el MOP y en general por todos aquellos que utilicen la obra y sus servicios o
participen en la explotacién de la misma. '

AMBITO DE APLICACION

F] 4mbito de aplicacién de este Reglamento de Servicio est4 referida al &mbito de su
trazado, obras de arte, servicios y demés elementos que conforman la integridad de

la ruta v a las cuestiones relativas a su mantencién, reparacion, seguridad y orden en
las vias que componen el proyecto, prevaleciendo este criterio frente a cualquier

discrepancia.
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

El Reglamento Interno de Servicio de las Obras de la Concesién podréa ser modificado
por el Concesionario, debiendo ser autorizada por el DGOP por medio de una
resolucidn exenta, de acuerdo al procedimiento establecido en las Base de Licitacion y

en la Ley de Concesiones.

Las modificaciones que se introduzcan al Reglamento de Servicio deberan tener por
objetivo:

(1) Conciliar su contenido con las disposiciones legales o reglamentarias que le

fueren aplicables;
(i1) Precisar o definir articulos o materias del Reglamento de Servicio de modo de

facilitar su acertada inteligencia;
(iii)  Incorporar nuevas regulaciones atingentes con los servicios y deberes de la
Concesionaria o con el gjercicio de los derechos que se reconocen a los usuarios

de la obra en concesion.
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(iv)  Cualquier ofro objeto o materia, que la Concesionaria considere necesario sea
regulado por este instrumento, y el MOP consienta en ello.

En caso de ser necesario o conveniente introducir modificaciones al presente
Reglamento, ellas serén propuestas por el Concesionario a la Inspeccion Fiscal, o
solicitadas por la misma Inspeccién Fiscal, finica representante del Ministerio de Obras
Piblicas durante la Etapa de Explotacién de la Concesion.

Cualquier modificacion debera ser aprobada por la Inspeccion Fiscal.

VIGENCIA

El presente Reglamento entrard en vigencia desde su aprobacién por el MOP. , y s¢
aplicaré desde el inicio de la operacion hasta el término de la concesion.

La vigencia que tendré el Reglamento Interno de Servicio de las Obras en Concesion
serd el periodo entre la fecha de Puesta en Servicio Provisorio de la Obra, autorizada por
resolucién del DGOP, total o parcial y la Extincion de la Concesién por cualquiera de

las causales establecidas en el numeral 1.9 de las Bases de Licitacion.

Durante la etapa de operacién del tramo interurbano y mientras no se completen las
obras que permitan operar la ruta como autopista, la Sociedad Concesionaria operara
y conservara las obras aplicando, en lo pertinente, lo establecido en este Reglamento
de Servicio, teniendo en cuenta para ello, las particularidades relacionadas con el

estado de las obras en gjecucion.

LOCALIZACION Y PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO

La Concesionaria dara acceso al presente Reglamento a todo usuario interesado en
su conocimiento y examen. Se excluyen los Manuales propios del uso restringido
del Concesionario, como por ejemplo, el de Reglamento Interno de la empresa.

s en Concesién estaran disponibles

Ejemplares del Reglamento de Servicio de las Obra
4reas de servicio,

en las oficinas del Concesionario, plazas de peaje, plazas de pesaje,
oficinas de la Inspeccién Fiscal y serd exhibido a toda persona que lo solicite.
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DEL MARCO JURIDICO

Los documentos que forman parte del Contrato de Concesion Ruta 5, Tramo Rio Bueno
Puerto Montt son los que se sefialan en el numeral 1.2.4 de las Bases de Licitacién y los

que se indican a continuacion: .

Decreto con Fuerza de Ley N° 850 de 12 de septiembre de 1997, que fija el texto
refundido, coordinado y. sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964, la Ley
Organica del MOP, y el Decreto con Fuerza de Ley N° 206 de 1960, Ley de

Caminos.

DS MOP N° 900 de 1996 que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del
DFL MOP N°164 de 1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas.

Reglamento Ley de Concesiones de Obras Piblicas; DS.MOP. N° 956 de 1997.
Rases de Licitacién Concesién Internacional Ruta 5 Tramo Rio Bueno Puerto Montt
y las Circulares Aclaratorias emitidas por el DGOP, todos los documentos
aprobados por sus Resoluciones respectivas.

Ofertas Técnica y Oferta Econémica del Licitante adjudicatario.

Decreto de Adjudicacién MOP N° 1112 del 14 de Noviembre de 1997, que adjudico
la concesion.

I os Convenios Complementarios al Contrato de Concesion si los hubiese.

El presente Reglamento Intemo de Servicio de las Obras en Concesion.

Manual de Carreteras de la Direccién de Vialidad del MOP incluida la normativa de
Puentes dispuesta por el Departamento de Puentes de la Direccion de Vialidad del

MOP vy los Instructivos del Departamento de Seguridad Vial de la Direccion del
Vialidad del MOP, vigentes a la fecha de redaccién de este reglamento.

Manual de Patrullaje,

Manual de Operaciones de Plazas de Peaje,
Manual de Operaciones de Plazas de Pesaje
Manual de Seguridad Vial,

Manual de procedimiento de Emergencia, y

Reglamento interno de Higiene y Seguridad.
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Cualquier situacién que no se pueda resolver directamente de la aplicaciéon de los
documentos anteriores, o de lo mencionado en este Reglamento, sera tratado segun

lo prescrito por el derecho comun.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria dard cumplimiento a las normas del
Cédigo del Trabajo y de la Ley de Trénsito, en todo aquello que le fuere aplicable.

El Reglamento de Servicio de la Obra no podra modificar las Leyes y demés cuerpos
normativos y reglamentarios mencionados en este articulo y que conforman el marco
juridico de la concesién. En caso de discrepancias prevaleceran aquellos sobre el

Reglamento de Servicio.
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CAPITULO 3
DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
En Anexo 1 se entrega la siguiente informacion de la Sociedad Concesionaria: .
» Razodn social.
» Giro.
o Antecedentes (RUT, Domicilio, Teléfono, Fax, e-mail).
¢ Objeto
e Duracién

s Capital

¢ Representante Legal (Nombre, Profesion, RUT, Domicilio, Teléfono)
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CAPITULO 4
DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La obra corresponde a un Camino Piblico Fiscal, construido y administrado de acuerdo
al sistema de concesiones.

La obra corresponde a un bien inmueble, que &8 la carreiera en si misma y sus obras
anexas, ademés de toda la sefializacién vial, iluminacién y sistemas de emergencias.

En Anexo 3 se entrega la siguiente informacién de la obra:
¢ Ubicacion.
o Comunas que atraviesa.
e Plano con su localizacién geografica.
e Nombre de la concesion.

e Sectorizacion de la Obra (divisién en sectores)

e Descripcién de sus principales obras y caracteristicas fisicas (terceras pistas,
puentes, enlaces a desnivel, pasarelas, etc.)

o Descripcion de los servicios tanto basicos como complementarios que presta la
obra (Estacionamientos de vehiculos, de camiones, de buses...)
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TITULO II
CAPITULO 5

DERECHOS DEL USUARIO
DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BASICOS

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionario los Servicios Bésicos,
estipulados en el contrato de concesion. Estos consisten en circular por la obra vial,
utilizar sus areas de servicios, utilizar o recibir los servicios de asistencia al usuario
en las vias tarificadas, tales como servicios de informacién, asistencia en la ruta,
asistencia en caso de accidentes, enfre otros, sin restriccion ni discriminacién alguna,
en forma ininterrumpida, salvo caso fortuito o fuerza mayor. '

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS ESPECIALES

El usuario tiene derecho a recibir los Servicios Especiales, como la venta de
combustibles, que ofrece el Concesionario y que estd autorizada a prestar, de
acuerdo al contrato de concesion, pagando el precio respectivo.

Seran gratuitos los servicios de las 4reas de control, estacionamientos de camiones y
teléfonos de emergencia.

DERECHO A SEGURIDAD

El usuario tiene derecho a exigir los elementos de seguridad, control, supervisién y
gestién, ademés de la infraestructura necesaria para que la obra mantenga su nivel de
servicio. De verse interrumpidas estas condiciones normales de servicio, por causa
imputable a la Concesionaria, el usuario tiene derecho a formular reclamos.

El derecho a la seguridad se refiere a:

e Las obras gjecutadas, en especial, a la seguridad vial de ellas.

e Las instalaciones de los Servicios Bésicos, las instalaciones del Concesionario, las
instalaciones de la Inspeccion Fiscal, de las Plazas de Peaje, de las Plazas de Pesaje.

o Los Servicios Especiales Obligatorios a que se refiere el numeral 2.2.1.13 de las

Bases de Licitacién.
e Al cumplimiento del Manual de Seguridad y el Manual de Procedimientos de

Emergencias, en el tramo en concesion.

El usuario tiene derecho a que la Autopista se mantenga en condiciones que
garanticen un transito expedito y seguro.

Por esta razén, el usuario tiene derecho a los servicios indispensables para evitar la
congestion vehicular y cuando ella no se lograre por causas de fuerza mayor o caso
fortuito, a que se le proporcione informacién oportuna a través de los medios y en

los lugares que se dispongan.
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DERECHO A CALIDAD DE SERVICIO

El usuario tiene derecho a recibir del Concesionario los servicios que éste presta,
con el nivel de calidad previsto en el contrato de concesién, pudiendo ante una
eventualidad, reclamar ante €l Concesionario si asi no sucediera.

DERECHO A INFORMACION

E] usuario tiene derecho a recibir informacion general sobre los servicios que el
Concesionario otorga, de manera de utilizarlos integralmente.

De igual forma, tiene derecho a:

Recibir de parte del Concesionario informacién anticipada sobre cualquier
circunstancia que altere el trdnsito y los servicios.

Conocer con la debida antelacién el régimen tarifario aprobado y sus eventuales
modificaciones.

DERECHO A TRATO CORTES

E] usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesionario con cortesfa, correccion y
diligencia, en todas sus dependencias e instalaciones.

DERECHO A RESPUESTA

El usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte del Concesionario, a sus
consultas, preguntas o requerimientos.

DERECHO A RECLAMO

El usuario tiene derecho a interponer ante el Concesionario las quejas, reclamos y
denuncias, con motivo de situaciones que lo afecten en su calidad de tal.

Los usuarios tendran derecho a formular sus reclamos en la forma establecida en el
numeral 2.5.3.6 de las Bases de Licitacién con ¢l objeto de denunciar situaciones que

vulneran sus derechos.

Los reclamos se recibirén en las instalaciones del Concesionario ubicadas en los lugares
que sefiala el numeral 2.5.3.6 de las Bases de Licitacién y que son los siguientes:

e Plazas de Peaje Troncales y Laterales
¢ Areas de Servicio

En estos puntos habréa carteles en lugares visibles y legibles por los usuarios, en los
cuales se les informaré sobre su derecho a reclamo.
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En caso de respuesta insatisfactoria o silencio del Concesionario, el usuario tendrd
derecho a queja, reclamo y denuncia ante el MOP, conforme a lo estipulado en el

presente Reglamento de Servicio.

DERECHO A SUGERENCIAS

El usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime pertinentes, en términos
respetuosos y fundados, que tiendan a mejorar la prestacién del servicio que brinda el

Concesionario.
DERECHO A LA MANTENCION DEL NIVEL DE SERVICIO

El usuario tiene derecho a obtener el nivel de servicio estipulado en el Contrato de
Concesion debiendo mantener en todo momento una circulacién expedita en larutay
las plazas de peaje, segin lo prescribe el numeral 2.5.3.1 de las Bases de Licitacion.

Situaciones temporales por emergencias que dificulten o impidan el libre transito,
que puedan ser previstas por el Concesionario tales como mantenimientos de las vias
y otros similares, deberan ser informadas oportunamente a los usuarios Yy
debidamente sefializadas para una adecuada decisién respecto de continuar,
suspender el viaje o escoger alternativas. Las medidas que adopte el Concesionario
deberan estar dentro de las atribuciones que le concede el Contrato de Concesién y
seran informadas al piblico y a los usuarios mediante los medios de comunicacién
social —prensa escrita o radial- y mediante informacién escrita entregada a los
usuarios directamente en las plazas de peaje, plazas de pesaje, oficinas del
Concesionario, area de servicios u ofras.

Alteraciones en el nivel de servicio por la realizacién de trabajos de conservacidn seran
debidamente informados al usuario, en los términos establecidos en el numeral 1.8.6 de
las Bases de Licitacién, debiendo cumplir las prescripciones del numeral 2.5.3.3 de las

Bases de Licitacion.
DERECHO A LA ASISTENCIA CAMINERA

El usuario tiene derecho a recibir los servicios de asistencia caminera estipulados en el
contrato de concesién y detallados como parte integrante de las estaciones de
emergencia, consistentes en una ambulancia de primeros auxilios equipada con camilla,
elementos de inmovilizacién de personas, material de primeros auxilios y lo que indican
las Bases de Licitacién en la clausula 2.2.1.11.4, tales como: Asistencia a vehiculos con
problemas mecanicos, asistencia en accidentes en la via etc. Estos servicios se prestaran

en forma gratuita para el usuario.

La asistencia a vehiculos con problemas se refiere a la retirada del vehiculo de la via. El
traslado a talleres, domicilio u otro se considera servicio especial no gratuito.

CONCESION INTERNACIONAL RE T STRAMO BRI BLLNO - PUERIGAMONTT 14



DERECHO A COBRO DEL USUARIO POR DANOS PRODUCTO DEL MAL
ESTADO DE LA OBRA

El concesionario es responsable de los dafios que pueda ocasionar a los usuarios
producto del mal estado de la obra o con motivo de la gjecucién de obras de
construccién o mantencién, a consecuencia de hechos que sean imputables al
Concesionario, segin numeral 2.5.3.5.1 de las Bases de Licitacién. El usuario tendrd
derecho a solicitar una indemnizacién para lo cual deberd iniciar el procedimiento de
cobro dejando un reclamo por escrito, sin perjuicio de las acciones judiciales que desee

emprender.
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CAPITULO 6

OBLIGACIONES DEL USUARIO

OBLIGACION DE PAGO DE PEAJE

El usuario tiene la obligacion de pagar la tarifa que el Concesionario tiene derecho a
cobrar en las Plazas de Peaje, la cual le da derecho a pasar por la plaza y al uso de los
Servicios Bésicos. El concesionario podra exigir su pago con la ayuda de Carabineros o
por cualquiera de los procedimientos establecidos en las leyes, pudiendo formular al

efecto, las denuncias correspondientes.

Los usuarios estan obligados al pago de peaje, el que se hara en efectivo de moneda
nacional o aquellas monedas extranjeras y tarjetas de crédito habilitadas para su uso por
el concesionario. En cada plaza de peaje habra una tabla de conversién de las monedas
extranjera y una lista de las tarjetas de crédito habilitadas para el pago de las tarjetas de
prepago, que se mostrardn al usuario a su requerimiento. No se aceptard el pago en
moneda extranjera o tarjeta de crédito no habilitadas o no incluidas en las mencionadas

listas.

El vuelto, cuando corresponda, s¢ dara siempre en efectivo de moneda nacional.

Ningin usuario, organismo ¢ institucién publica o privada o de cualquier otra indole
podra solicitar exenciones en el pago del peaje establecido.

OBLIGACION DE PAGO DE SERVICIOS ESPECIALES

El usuario tiene la obligacion de pagar por log servicios especiales que presta el
Concesionario a titulo oneroso, de acuerdo al contrato de concesién.

OBLIGACION DE RESPETO A LA NORMATIVA VIGENTE

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en concesién y los servicios que presta
el Concesionario, respetando la legislacién general vigente, especialmente la Ley
General del Transito, la normativa de la Direccién de Vialidad del MOP, la
normativa del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y en especial las
normas sobre pesos maximos por eje, las normas sobre transportes especiales, las
normas sobre transporte de cargas peligrosas, las normas sobre dimensiones
maximas de vehiculos y la sefializacién caminera.

OBLIGACION DE OBEDECER INSTRUCCIONES

E] usuario, durante la circulacién por la obra concesionada, tiene la obligacién de
obedecer las instrucciones impartidas por Carabineros y, en ausencia de estos, por el

personal del Concesionario.

Esta obligacién comprende también el acatamiento de las instrucciones respecto del
uso general de la obra, sus instalaciones y servicios que brinda, tales como: avisos,
advertencias, sefiales, instructivos, etc.
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OBLIGACION DE DEBIDO CUIDADO

El usuario tiene la obligacién de actuar con debido cuidado y previsién, evitando
causar dafios a la obra e instalaciones del Concesionario, asi como mantener un
comportamiento civico adecuado, no arrojando a ella materiales de desecho que
aparte de deteriorar el aspecto del entorno, pueden constituir un riesgo para otros

usuarios.

OBLIGACION DE CONDUCCION RESPONSABLE

El usuario tiene la obligacién de conducir su vehiculo sin arriesgar su propia seguridad
y la de los otros usuarios, respetando las normas del transito.

OBLIGACION DE NOTIFICAR LOS DANOS

El usuario tiene obligacién de notificar a la autoridad de Carabineros o en su ausencia al
personal de la Concesionaria, sin pérdida de tiempo cualquier dafio o deterioro que
pudiera haber producido en las instalaciones, sefiales o elementos de la ruta

concesionada.

OBLIGACION DE PAGO DE DANOS AL CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las actuaciones de los Tribunales de Justicia, el usuario debera pagar al
Concesionario los dafios que ocasione a la obra y sus instalaciones, con motivo de sus
actuaciones en el uso de la obra y sus servicios.

OBLIGACION DE PAGAR LOS DANOS OCASIONADOS A TERCEROS

El usuario deberé pagar los dafios que cause a terceros, durante el uso de la obra, de sus
instalaciones o serviclios.

OBLIGACION DE INGRESAR A PLAZA DE PESAJE
El usuario estard obligado a pasar a la plaza de pesaje, sea fija 0 mévil, cuando sea

requerido por el personal del Concesionario, del MOP o por funcionarios de
Carabineros, debiendo colaborar en este procedimiento.
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CAPITULO 7

DE LA ATENCION E INFORMACION AL USUARIO

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Los requerimientos de los usuarios, tanto de asistencia como de informacidn, seran
atendidos por el Concesionario a través del Centro de Atencién al usuario que
funcionard en forma permanenie € ininterrumpida, las 24 horas del dia, durante

todos los dias del afio.

El Centro de Atencién al Usuario estard conformado por la infraestructura
especialmente habilitada al efecto, con personal idéneo y medios técnicos adecuados
para cumplir con el objeto del mismo. Este se ubicara en el km 992,500, adyacente
al Enlace Fresia y sera parte integrante del Centro de Control de la Concesitn, que
en la organizacién interna de la Concesionaria tendr4 las siguientes funciones:

- Manejo de sistema digital de recepcién de llamadas desde los teléfonos de
emergencias (Servicio SOS)

Atencién de la central telefénica de atencion al Usuario que pueda habilitarse

. Estacién de radiotransmisores del funcionamiento interno de la operacién de la
concesion.

- Operaci6én de otros elementos que s€ dispongan para un mejor monitoreo del
sistema de operacién de la Concesion (circuito cerrado de TV, control de las

estaciones de conteo de los vehiculos, etc. )

La direccién y nimeros telefénico del Centro de Atencién al Usuario se entregan en
Anexo 4 de este Reglamento de Servicio y también seran dados a conocer a través
de anuncios en distintos puntos del érea de concesion*y de folletos que se
distribuyen en los lugares de atencion a los Usuarios. De igual forma, se indicaré
esta informacién en los Teléfonos de Emergencia ubicados dentro del érea de

concesion.
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ASISTENCIA

Para solicitar asistencia los usuarios deberan dirigirse al Centro de Atencion al
Usuario, pudiendo hacerlo en forma personal o telefonica, para lo cual deben

proceder de la siguiente forma:

e Personalmente: concurriendo al Centro de Atencién al Usuario

e Telefénicamente: comunicdndose con el Centro de Atencién al Usuario
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En todos los casos, serd necesario que el usuario se identifique y entregue los
siguientes antecedentes:

» Tipo de asistencia requerida, individualizando el vehiculo.

¢ Lugar en que se requiere la asistencia.

e Antecedentes que permitan dimensionar la atencién requerida.

SERVICIOS BASICOS DE ASISTENCIA

Se entiende por Servicios Basicos, todos aquellos servicios, que estan comprendidos
en el objeto especifico de la concesién y que son imprescindibles, los que por su

esencia son gratuitos.

El Concesionario prestara, entre éstos, los servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de transito, seguridad y de comodidad minima del usuario, de confornmdad

a 1o establecido en el Contrato de Concesién.

La existencia de dichos servicios basicos sera informada adecuadamente a los usuarios.

El Concesionario prestar4, como servicios basicos, los siguientes servicios de asistencia
al usuario:

o Primeros auxilios y transporte de lesionados en accidentes de transito.

o Servicio de ayuda en extincién de incendio a través de los medios
implementados en los vehiculos de atencién de emergencia segin las bases del

contrato y coordinacion con bomberos.

¢ Servicio de remolque o gria para despeje de las calzadas y bermas, ya sea, por
vehiculos con desperfectos mecanicos o accidentados, dentro de las vias
expresas tarificadas, trasladandolo hasta alguna de las Areas de Servicio

Generales.

e Sistema de telefonia o de comunicacion para que los usuarios soliciten auxilio en
caso de percance o accidente,

Los servicios de asistencia, antes mencionados, s¢ prestardn en forma gratuita, rapida y
eficiente con medios tecnolégicos modernos de acuerdo al contrato de concesién 'y
especialmente en lo que se refiere primeros auxilios, transporte de lesionados y

extincién de incendios.

Siempre teniendo presente que la respuesta o servicio de la Concesionaria esta limitado
por los medios disponibles que son los exigidos por el Contrato de Concesién.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ASISTENCIA
Se entiende por Servicios Complementarios de Asistencia a los usuarios, a todos

aquellos que no estan comprendidos dentro de los servicios basicos, pero que son Utiles
y necesarios y que el Concesionario esta autorizado a prestar en virtud del contrato de

concesién, los que por su esencia son pagados.

El Concesionario prestaré los siguientes Servicios Complementarios de Asistencia a los
usuarios:

e Servicio de mecéanica ligera.
e Servicio de remolque no previsto dentro del servicio basico.

e Otros Servicios Complementarios de Asistencia aprobados por el MOP,

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR INFORMACION

Para solicitar informacién los usuarios deberan dirigirse al Centro de Atencién al
Usuario, pudiendo hacerlo en forma escrita, personal o telefénica, para lo cual deben

proceder de la siguiente forma:

e Por escrito: despachando una carta certificada dirigida al Centro de Atencién al
Usuario, al domicilio de la sociedad concesionaria, debidamente firmada.

e Personalmente: concurriendo al Centro de Atencién al Usuario.

e« Telefénicamente: comunicandose con el Centro de Atencién al Usuario a
través de su numero telefénico o de los teléfonos de emergencia.

INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL USUARIO

El usuario podré solicitar la informacion que a continuacién se indica, al personal del
Concesionario:

¢ Condicion de transito en la ruta.

e Zonas en que se realizan trabajos y efecto sobre la circulacion.
s Servicios que presta el Concesionario a los usuarios

e Tarifas de peaje y formas de pago.

e Localizacién de areas de servicio, de descanso, etc.

o Forma en que se pueden realizar reclamos o sugerencias.

o Lugar en que se puede ver el Reglamento de Servicio, o solicitar un ¢jemplar del
extracto del mismo.
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CAPITULO 8
DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS

VEHICULOS QUE NO REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA A LA
CIRCULACION

Podran circular por la obra vial concesionada todos los vehiculos que cumplan con las
exigencias contempladas en las si guientes leyes y/o normativas

o LeyN° 18.290 de 1984, Ley del Transito.

e Normas de la Direccién de Vialidad emitidas en conformidad al DFL MOP N°
850 de 1997, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 15.840 de 1964, Orgéanica del Ministerio de Obras Piblicas y del DFL MOP

N° 206 de 1960.

e« DS MOP N° 900 de 1996, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistemnatizado del DFL MOP N° 104 de 1991, Ley de Concesiones de Obras

Publicas.

En especial serdn aplicables aquellas disposiciones legales que regulan los siguientes
aspectos:

Peso maximo por eje.

Dimensiones méaximas de vehiculos autorizadas.

Transportes especiales

Velocidades maximas y minimas de circulacion.

Tipos de vehiculos que pueden circular por la obra vial.

Oftros aspectos relacionados con la circulacion en la obra vial concesionada.

VEHICULOS QUE PARA CIRCULAR, REQUIEREN PREVIA AUTORIZACION

Podran circular excepcionalmente por la obra vial concesionada los vehiculos
concebidos para transportes especiales, los que a continuacién se indican, siempre gue
dispongan previamente de una autorizacién por escrito, otorgada tanto por la Direccion
Nacional de Vialidad como por la Sociedad Concesionaria.

e Vehiculos con sobrepeso.

e Vehiculos con sobretamafio.

¢ Maquinarias de cualquier clase, ya sean, autopropulsada o de remolque.

e Vehiculos de transporte de sustancias peligrosas.

especiales todos aquellos vehiculos sobredimensfonados. En
que por su dimensién, sobrepasan los limites
290, Ley de Trénsito. Entre estos se cuenta la

Se entiende por transportes
esta categoria entran los transportes,
méximos establecidos por la Ley 18
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maquinaria agricola de marcha lenta y transporte de mercancias cuya altura implica un
grado de peligro para tendidos eléctricos, de obras a desnivel o tiineles.

No se permitira el paso a vehiculos especiales por las obras salvo casos especialmente
autorizados por el MOP e informados previamente al Concesionario.

En el caso que un usuario, por desconocimiento 0 no, conduzca un vehiculo
considerado como transporte especial por las obras, serd responsable de los dafios
que cause y de los perjuicios de todo tipo que pudieran producirse en la
infraestructura o superestructura de las obras en concesion y a los usuarios 0 a
terceros. Asimismo seré responsable por haber infringido una norma de circulacion

de caminos.

PROHIBICION DE CIRCULAR

No podrén circular por las calzadas de la obra vial concesionada:
o Bicicletas y friciclos.
¢ Animales, ya sea, sueltos, en grupo o cabalgadura.
¢ Vehiculos de traccidén animal.

e Vehiculos con sistema de rodadura sobre la base de orugas u otros que
produzcan dafios a los pavimentos.

e Vehiculos con carga mal estibada.
e Vehiculos que constituyan un riesgo potencial a la seguridad de los usuarios.

e Vehiculos que son remolcados con medios defectuosos como cadenas, cordeles
o barras de arrastre antirreglamentarios.

e Vehiculos sin revisién técnica o sin permiso de circulacion vigentes

RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

Los usuarios seran responsables de los vehiculos que conducen y de las cargas o
personas que transporten.

Asimismo, responderan ante el Concesionario por los dafios y perjuicios de todo tipo
que pudieren producir a la obra y sus instalaciones anexas, ubicadas dentro del érea

de concesion.

En ningtin caso el Estado asumiré responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios
ocasionados por los usuarios.
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CAPITULO 9
AREAS DE SERVICIOS

El concesionario otorgard los servicios especiales obligatorios establecidos en el
numeral 2.2.1.11 de las Bases de Licitacién. Estos servicios y sus caracteristicas son

los siguientes:

e Servicios de Control, para la realizacién de las labores de control policial, sanitario
y de impuestos internos.

e Servicios Generales Proveera a los usuarios de iluminacién, agua potable y
electricidad, servicios higiénicos, asi como 4reas de recreo para los usuarios.

e Estacionamiento de Camiones
e Estaciones de Emergencias

e Teléfonos de Emergencia.

Estos servicios complementarios podréan ser subcontratados por la Concesionaria, quien

mantendra la responsabilidad de su correcto funcionamiento hacia el usuario.

La Concesionaria informara peridédicamente al Inspector Fiscal de Explotacion sobre el
funcionamiento de este tipo de servicios al usuarto.

La cantidad, ubicacién y dimensiones de cada uno de ellos estan descritos en el Anexo
N° 3.
SERVICIOS BASICOS DE ASISTENCIA EN LA RUTA

Se entiende por Servicios Bésicos de Asistencia a los Usuarios, todos aquellos que estan
comprendidos en el objeto especifico de 1a concesién y que son imprescindibles, los que
por su esencia no implican una retribucién complementaria.

El Concesionario prestard los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de
transito, seguridad y de comodidad minima del Usuario, de conformidad a lo establecido

en el Contrato de Concesion.

La existencia de dichos servicios basicos ser4 informada adecuadamente a los Usuarios.

El Concesionario prestaré los siguientes servicios basicos de asistencia al Usuario:
e Servicio de remolque para despeje de las calzadas y bermas, ya sea, por vehiculos

con desperfectos mecénicos 0 accidentados. El servicio incluye dnicamente la
retirada del vehiculo de la calzada a un lugar donde no impida el libre transtto.

e Primeros auxilios.
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e El sistema de telefonia de emergencia, implementado como parte de los servicios
especiales facilita a los usuarios la répida peticién de auxilio en caso de percance 0

accidente.

Los servicios de asistencia, antes mencionados, s€ prestaran en forma agil y eficiente,
con medios tecnoldgicos modemos, de acuerdo al Contrato de Concesion,
especialmente en 1o que se refiere a primeros auxilios y transporte de lesionados. Para
esto se podran incorporar servicios extemos a la concesidn toda vez que mediante ellos
se obtenga un mejor servicio a los usuarios. La incorporacién de estos servicios externos
debera ser bajo el conocimiento de la Inspecci6n Fiscal de la Explotacion.

DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS AREAS DE SERVICIOS GENERALES

Las Areas de Servicios Generales que se habiliten conforme al Contrato de Concesion,
seran sefalizadas en las rutas con anticipacion y estaran en perfectas condiciones de
higiene las 24 horas del dia y ¢l personal a cargo debe tratar al Usuario con cordialidad,

rapidez y eficiencia.

El Concesionario se reserva el derecho de admisién o permanencia de aquellos Usuarios
que intenten utilizar las instalaciones y servicios con un fin distinto al destinado,
poniendo en su caso el hecho en conocimiento de Carabineros.

En el caso de que los Usuarios produzcan dafios a las instalaciones, el Concesionario
haré la denuncia a la autoridad publica competente y seguird las acciones legales
pertinentes, para reclamar por los dafios y perjuicios ocasionados. El Concesionario
informara al M.O.P. de las circunstancias en que sucedieron los hechos y de las

acciones tomadas por €l.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ASISTENCIA

Se entiende por Servicios Complementarios de Asistencia a los Usuarios, a todos
aquellos que no estin comprendidos dentro de los servicios basicos, pero que son litiles
y necesarios y que €l Concesionario estd autorizado a prestar en virtud del Contrato de
Concesién, los que por su esencia implican una retribucién complementaria.

MEDIDAS DE MANTENCION Y ASEO DE LAS DISTINTAS
INSTALACIONES

El Concesionario dispondra de los recursos necesarios para mantener el aseo y perfecta
operacién de las distintas instalaciones que componen los servicios de la concesion.
Para esto dispondra de medios propios o de ferceros. Esta actividad consistira como

minimo en la siguiente programacion:

Retiro de residuos sélidos: 1 vez al dia.

Limpieza de instalaciones: Dia por medio.

Pintura exterior ¢ interior: 1 vez al afio.

Fumigacion, sanitizacién y desratizacion: 1 vez al afio.

Revisién de alumbrado interior y exterior: 2 veces al mes.

Revisién y mantenimiento sistema de tratamiento aguas servidas: 1 vez al mes,
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MEDIDAS DE MANTENIMIENTO Y PROTECCION DE LAS AREAS
REVEGETADAS

El plan de Revegetacion elaborado por la Sociedad Concesionaria seré supervisado en
su implementacién por un Ingeniero Forestal, Asi mismo, dicho Plan deberd ser
coordinado con los organismos sectoriales fiscalizadores pertinentes, previa notificacién
al Inspector Fiscal. Al establecerse en el plan de revegetacion fundamentalmente
especies de la zona, que requiercn solamente la humedad ambiental, se mantendra el
riego hasta el establecimiento, retoméndolo en el caso de aflos de sequia. El
procedimiento del riego y su frecuencia en cada caso se realizard en funcién de las

recomendaciones del asesor forestal.

Se realizara la eliminacién de especies secundarias (1 vez al afio) que crecen en forma
esponténea (maleza) y que pueden provocar una disminucioén del valor paisajistico de
los campos revegetados o puedan atentar con el normal crecimiento de lo replantado.

En forma anual se ejecutard una fertilizacién de los arboles que lo necesiten, de
preferencia en ofofio.

Con el fin de detectar la aparicién de plagas se efectuara una inspeccién cada 6 meses,
nasta el establecimiento de la especie (arbol o planta)
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CAPITULO 10
MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS

PROHIBICION DE DETENCION EN LA CALZADA

Se prohibira la detencién de vehiculos en todas las calzadas de la obra vial, salvo en
caso de situaciones de inmovilizacién forzosa.

Se consideran inmovilizaciones forzosas las siguientes:

e Detencién por falla mecénica.
e Detencién por paralizacién del transito, accidente, hechos de la naturaleza, tales
comen: rodados, nieve, inundacién, neblina, etc. 0 por parte del Concesionario.

ambién se aplica a los vehiculos de transporte de

La prohibicion de detencién t
o subir pasajeros en la calzada o las bermas, debiendo

pasajeros, los que no podran bajar
hacerlo en paraderos autorizados.

INMOVILIZACION FORZOSA POR FALLA MECANICA

En caso de inmovilizacién forzosa por falla mecénica, el usuario deberd cumplir el

signiente procedimiento:

Sefializar el hecho de la detencion con las luces de estacionamiento y la colocacion
de triangulos de emergencia.

¢ Intentar remover el vehiculo hacia la berma.

e En caso de que la remocién del vehiculo haya resultado infructuosa, €l usuario
debera dar aviso inmediato al Concesionario a través del Centro de Atencidn al
usuario, del sistema de Teléfonos de Emergencia o de los patrulleros, solicitando su
asistencia y la activacién de las medidas de seguridad previstas para estos €asos.

El Concesionario activard, en forma inmediata, las sefiales de emergencia de que
disponga al efecto y despacharé los equipos y personal necesarios para la adecuada
asistencia al usuario, quienes realizardn todas las acciones necesarias para lograr la

remocién del vehiculo hasta un lugar seguro.
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INMOVILIZACION FORZOSA POR PARALIZACION DEL TRANSITO

En caso de inmovilizacién forzosa por paralizacion del trénsito, el usuario debera
permanecer en la calzada en su pista correspondiente y encendera las Iuces de
estacionamiento, las que podra apagar cuando se estacionen vehiculos detras de

¢l
Quedaré prohibido, en este caso, a excepcién de los vehiculos de emergencia de

Carabineros, Bomberos, Ambulancias, la detencién en la berma o circulacién por la
misma.

El Concesionario activara en forma inmediata las medidas de seguridad previstas. Estas
se detallaran en el Manual de Procedimientos de Emergencia, documento interno de la

Concesionaria.
PROHIBICION DE DETENCION EN LA BERMA

Se prohibe la detencién voluntaria de vehiculos en la berma, salvo que esté
comprometida la seguridad del usuario o terceros, en cuyo €aso el vehiculo debera
estacionarse con toda su estructura sobre la berma. En este caso, la detencién debera ser

del menor tiempo posible.
PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO

Se prohibe el estacionamiento voluntario en todas las calzadas y bermas de la obra
concesionada.

Queda prohibido parar o estacionar los vehiculos en las obras, salvo los casos de
inmovilizacién forzada y aquellos que lo hicieren en las reas permitidas.

En las estaciones de peaje solo se permitird la detencién momentanea en casos de

emergencia.

En ningiin caso podran detenerse vehiculos que entorpezean la circulacion o causen
molestias en las vias de cobro de peaje 0 en sus accesos. Ademas en toda la extension de
la Concesién, asi como, en sus accesos y vias de circulacién, se prohibira el ascenso y/o
descenso de pasajeros, salvo en las zonas especialmente acondicionadas para éste

efecto.

CUMPLIMIENTO NORMAS DE CIRCULACION PEATONAL

Las normas especificas de circulacion de peatones distinguen dos sectores dentro de la
concesion:

Sectores de circulacion de los vehiculos de los usuarios de las vias concesionadas: las
sn las que estipule la Ley del Transito

normas de circulacidn en estos sectores seran
reflejadas en su correspondiente sefializacién e informacién suministrada por el

Concesionario. Toda infraccién a las normas serd informada a Carabineros en el
momento de los hechos para que estos, después de constatar lo ocurrido, procedan

segln corresponda.
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rmas de circulacién para peatones en estos
en estas areas. En estos sectores los peatones
dran hacerlo por las areas destinadas a los

Sectores de Servicios Generales: Las no
sectores seran las que consideren las obras
deberan circular por las aceras y mno po
vehiculos motorizados.

Excepcionalmente, s€ permitira la circulacién de peatones por las bermas, en casos de
emergencia o para solicitar o brindar auxilio a terceros.

PROHIBICION DE CARGA, DESCARGA Y TRANSFERENCIA DE CARGA

scargar y transferir carga en la faja de la

Los usuarios tendran prohibicién de cargar, de _
excepto en los lugares especialmente

obra vial, incluyendo calzadas y bermas,
habilitados para ello.

MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS

La Concesionaria antes de iniciar trabajos de mantenimiento deberd someter a la

aprobacién del Inspector Fiscal de Explotacidn el plan de seguridad en que se detallen

los elementos de sefializacién diurna y nocturna que s€ utilizar4n para sefializar los

trabajos.

el Concesionario tomard las medidas de
de mantencién y de reparacion en la ruta,
azo posible y en aquellas

Para mejor seguridad de los usuarios,
precaucion necesarias al realizar trabajos
utilizando medios eficaces para efectuarlas en el menor pl
horas en que se cause la menor perturbacion a los usuarios.

ajos, el Concesionario colocaré la sefializacion
del transito de acuerdo a las normas de
flectantes, balizas luminosas u Otros

En el 4rea en que se gjecutaren los trab
transitoria para el desvio o encauzamiento
sefializacién vigentes, tales como, COnos re
elementos que cumplan similar funcion.

Estos elementos, seran instalados con suficiente antelacién al lugar donde se encuentra
la causa de la restriccién, avanzando desde el borde del camino hasta cubrir el elemento

que origina la restriccion.

SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA RUTA

Ia Sociedad Concesionaria dispondra de un sistema de vigilancia de la ruta que consiste
en la utilizacién de un vehiculo especialmente equipado para tales efectos, incluyendo
balizas, equipos de comunicacion, sefializacion de emergencia, dos extintores
adicionales. Este vehiculo serd manejado por personal con capacitacion acorde a la
funcién. El principal objetivo serd identificar, mediante una inspeccion simple o
detallada, elementos que atenten o puedan atentar contra el nivel de servicio o de
seguridad de la ruta, para adoptar las medidas de restauradoras necesarias en forma
oportuna. El servicio de vigilancia llevaré un registro de las incidencias detectadas
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El Concesionario dispondra los rceursos para que a lo menos fres Veces al dia se recomra
integramente la ruta, galvo en log casos cn que pol 1a ocurrencia de algin incidente 0
sccidente sea necesaria disponer de los medios con gue cuenta el servicio de vigilancia
como integrante del equipo permanenie de emergencias (E.P.E.) donde tendré el rol de
servicio coordinador de la totalidad de los recursos con que cucnte el Concesionario y
que puedan ser utiles para atender Ja emergencia, siendo ademés el interlocutor por
parte del Concesionario ante 108 Jervicios Publicos que puedan intervenir.

o serh responsable de llevar una sstadistica de los accidentes €n
de poder identificar elementos ¢ {TAMOS CON recurrencia de
] M.O.P. medidas de seguridad adicionales sobre una base

Asl mismo, este servici
la Tuta de manera tal
accidentes v proponer a
técnica objetiva.
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CAPITULO 11
BE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DE SU PROCEDIMIENTO

De aeuerdo al punto 2.5.3.6 de las Bases de Licitacién, se mantendrd un Libro de
Reclamos y Sugerencias, a disposicion de los usuarios, en cada plaza de peaje y pesaje,
en el Edificio Central de Administracion y en los lugares donde se cstablezcan los
Servicios Complementarios, El disefio del Libro debe ser aprobado per el Inspector

Fiscal de Explotacion,

Estz Libro estara, también, & dispesicion del Inspector Fiscal de Explotacion,
permanentemente.

Los reclamos deberan formularse por escriio, los que se materializaran en el libro que
el Concesionario tiene dispuesio para ello. Este Libro de reclamos y sugerencias
contiene formularios foliados y sn triplicado, del cual una popia serd pata el usuario ofra
gerd para la oficina de partes del Concesionario v ofra permanecerd en el propio libro.

E] Concesionario responderd por eserito los reclamos de los usuarios que hayan sido
estampados en los Libros de Reclamo. Dicha respuesta serd dirigida al usuario que deje
estampada su direccidn postal, a fravés de correc certificado, v dentro del tismpo
razonable gue permitan una contestacion fimdada. Ademdas enviara al LF. copia dela
respuesta y un informe sobre las medidas adoptadas, si asi procediera

El Inspector Fiscal velara por el cumplimiento de las medidas que s¢ hulbieren propuesto
adoptar en la respussta.

El Concesionario tiene en OpEracion uma ficha para e! seguimiento de la Inspecclon

Fiscal en eslas materias,

al Inspector Fiscal de la Explotacion,

Mensualmente la Concesionaria, deberd imformar
s acciones implementadas para las

cobre las soluciones dadas a los reclamos ¥ la
sugerencias,

PLAZOS PARA RESPONDER RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

1a deberd hacer el Concesionario al usuario
coptar de la fecha de presentacion det
irigida al usuario, por Colreo certificado,

La respuesta a cada reclamo y SUEETeNncCid
por escrito, en el plazo méximo de 10 dias a
reclamo o sugercncia respectiva, debienda ser d
a su domicilio, con copia al MOP.
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QUEJAS DEL USUARIQ ANTE EL MOP,

En el evento de que el Concesionario no responda el Reclamo deniro del plazo sefialado
precedentemente o el usuario estime que la respuesia dada es insatisfactoria, cl usuario
podra deducir gueje antc sl MOP, indicando ¢l pumero de formulario, fecha y lugar

donde estampd el reclameo.

La queja deberd dirigirse, por correo certificado, a la Divisién de Explotacitn de la
Coordinacién General de Construceién de Obras Concesionadas, de la Direccion
General de Obras Prblicas del MOP, cuya direccidn se encuentra en Anexo 7 del

presente reglamento.
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CAPITULO 12
DERECHOS DEL CONCESIONARIO

DERECHO A COBRAR PEAJE O TARIFA

El Concesionario tiene derecho a cobrar las farifas establecidas en ¢l Contrafo de
Concesién, segiin el numeral 1.13 y siguientes de las Bases de Licitacion. Dicho cobro
no podré ser discriminatorio entre vehiculos de simhilares caracteristicas que hagan uso
de la obra en &l mismo momento. Bl Concesionario tiene derecho 2 exigir ¢l cobre de la
tarifa con Ja ayuda de Carabineros si el usuario se negase a pagar, en virtud de las
atribuciones que le confiere la Ley de Concesiones y, ei su defecto, tiene derecho a
deducir denuncia o demanda ante el Juez de Policla Local correspondiente.

El Concesionarjo tiene el derecho a impedir el paso a los usuarios que no hayan
satisfecho el page de sus peajes. En caso de que ¢l usuario ge negare a pagar ¥ lag
circunstancias lo aconsejaren, tales como actos de violencia, congestién en la plaza o

alteracion del orden piiblico, podréd auterizar el paso ¢ iniciar las acciones legales
correspondiente en confra de guienes no hayan satisfecho ¢l pago de ios peajes.

DERECHO A COBRAR POR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Del misme modo, la Concesionaria tiene derscho al cobro de los servicios
complementarios que se ofrecieren en la Aurtopista a excepeion de los expHeifamente
definidos come gratuitos en las Bases de Licitacion. A este efecto, son aplicables las

prevenciones sefialadas cn el articulo precedente.

Para el caso de que los servicios indicados en este articulo, fuesen proporcionados a
ravés de subcontratistas o delegados de la Concesionaria, ¢l pago de los MISTNOS
serd realizado directamente a esos representantes, sin perjuicio de los que éste deba

hacer a su tumo a la Concesionana.

En el caso que la Concesionana subconirate o delegue estos servicios, la
responsabilidad final queds radicada en éstd,

DERECHO DE EXPLOTACION Y DE ADMINISTRACION DE LA OBRA

El Concesionario tiene derecho al uso y goce de la obra como tambifn a
administrarla, en los términos y plaze sefialade en el contrato de concesion,
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DERECHO A EXIGIR EL ACATAMIENTO DE SU NORMATIVA POR
PARTE DE LOS USUARIOS

El Concesionario tiene derecho a exigir 2 1os usnarios de la obra vial, el acatamiento

de sus normas, en lo que dice relacién con Ja circulacion por ella, a las medidas de
seguridad y a todas las instrucciones que imparta sobre el uso general de Ia obra, sus
instalaciones y demdas servicios que brinda.

PERECHO A EXIGIR A L,OS USUARIOS EL PAGO DL LOS DANOS O
DETERIORO CAUSADOS ALA OBRA Y SUS INSTALACIONES

El Concesionario liene derecho a que log usuarios que ceusen dafios o deterioro a la

obra o a sus instalaciones, le paguen las indemmnizaciones a gue tiens derecho, de

acuerdo a la legislacion vigente.

Bl Concesionario debera preseniar il informe a la Inspeceién Fiscal de lo sucedido,
mencionando responsabilidades, Jeterioros efectuados, reparaciones ¥ costo de las

reparaciones efectuados.

Habiendo sido aprobado ¢l informe por la Inspeccién Fiscal, el Concesionario procedera
a efectuar el cobro al usuario, sin perjuicio de las acciones legales gue proceda.

DERECHO A SUSPENDER TEMPORALMENTE EL SERVICIO

El Concesionario tiene derecho a suspender temporalmente ¢l servicio, en los términos
sefalados en el contrato de concesion o en la normativa vigente.

DERECHO A COBRAR JUDICIALMENTE EL PAGO DE LA TARIFA O
PEAJE

E] Concesionario tiene derecho a cobrar judiciglmente el pago de su tarifa o peaje y las
indemnizaciones y reajustes que procedan de acuerdo a la Ley, cuando el usuario no

haya cumnplido con esta abligacion,
DERECHO A CONVOCAR A LA COMISION CONCILIADORA
El Concesionario tiene el derecho a cONVOCar a la Comision Conciliadora por todas las

confroversias o reclamaciones que se produzean con motive de la interpretacién o
aplicacién del conirato de concesion, en los térmilos dispucsios por el articulo 36 dela

Ley de Concesiones.
PAGOS POR PARTE DEL ESTADO

El Concesionario tiens derecho de recibir del Estado todos los pagos que resulten de la
aplicacitn del Contralo de Concesion.
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CAPITULO 13

OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

OBLIGACION DE PRESTAR EL SERVICIO BASICO

E| Concesionario estd obligado a prestar ¢] servicio basico y Jos servicios especiales
pbligatorios, estipulados en sl conirato de concesion, el cual deberé otc-rggrlc en
condiciones de  absoluta normalidad vy en forma ininterrumpida &

mdiscriminadamente respecto de todo usuario.
OBLIGACION DE VELAR POR LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

El Concesionario dispondrad de un sisterna de patruilaje en la ruta que permita
n la seguridad de los usuaries y tomar las

detectar las situaciones que comprometa
medidas que permitan establecer Ja seguridad amenazada, actuando en forma directa
ia intervencion de Carabineros o de las

cuando ello sea procedente o solicitando ;
autoridades competentes. Con el mismo obietivo, los usuarios podrén denunciar las

situaciones que comprometan la seguridad de ellos 0 las obras.

E] Concesionario serd responsable de establecer las medias de control ¥ seguridad en la

Concesién, sujeto a todas las disposiciones legales vigentes.

El Concesionario es €l responsablie de operar ¥ mantener el camino en condiciones
normales de servicio, de modo de evitar accidentes, Ademas, el Cloncesionario deberd
responder ante toda acci6n legal que los nsuarios pudicran entahlar cn su contra, debido

a negligencias cometidas a este respecto.

F| Concesionatio esta obligado a mantener permanenfermenis en servicio Hslaciones de
Atencién de Bmergencias tadicadas en las 4reas de los Servicios Generales asi como
Teléfonos de Emergencia (Llamados ahora también Postes S5OS).

¥l Concesionario dispondra de sistemas de vigilancia permanenie y sistemas de
patruilaje cn los términos establecidos en el numeral 2.5.3.2 de las Bases de Licitacion,
es decir centradas en las dreas de servicio. [l esquema de fancionamiento es ¢l

siguiente:

« La labor activa de vigilancia para detectar emergencias en ruta o dafios en la
infraestructura se efeciuard mediante salidas de patrullaje de los Furgones, los ¢ue
cstaran ordenados y coordinados de manera que en todo momento haya moéviles en
la ruta, Gstas satidas serdn independientes de la alencién de emergencias solicitadas
por los usuarios mediante llamadas de los postes SOS, o a las llamadas de
Carabineros.

» A lo anterior se agrega la cooperacién activa de log vehiculos del Departamento de
Mantenimiento, que rutinariamente estan trabaj ando en la ruta.

¢ Lalabor pasiva de vigilancia y deteceidn estd a carge de una Central de Postes S0S,
que administra el mencionado sistema, a carge de la recepoton de las llamadas de
usuarios que requieren de ayuda o desean informar a su voz de emergencias en [a

rta.
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El Concesionario dispondra de un mannat de Seguridad ¥y Procedimientos de
o log usuarios, en e lugar que indique el

Emergencias, e cual estard a disposicién d
Centro de Atencién al Usuario, Dicho manual complementa lo estipulado en ¢l presente

Repiamento de Serviclo, respecio de emergencias y contendra lo sigmente:

« Procedimientos para difercntes tipos de emergencias, tales comao, accidentes de
transito, catéstrofes naturales, corle de suministro eléctrico, incendios ¥ explosionss.

e« Recurses materiales, como, vehiculos de vigilancia y deteccién, vehiculos de
transporte de accidentados y vehiculos especiales,

e Recursos humanos, tales como, personal técnico,
personal de sefializacion.

« Medios eléctricos, tales como, equipos de comunicacion,
e jjuminacion.

personal de primeros auxiiios y

balizas, sirenas, altavoces

1a menor demora posible ante emergencias, ya sea,

E] Concesionario actuard con
accidentes, incendios o gualgquiera oira

producto de caso foruite o fuerza MAyor,
situacién que no admita espera.

OBLIGACION DE MANTENER  LOS NIVELES PE SERVICIO
OFRECIDOS

El Concesionario tiene la obligacién de mantener el nivel de servicio estipulado en el
cantrato de concesién debiendo mantener el todo momento una circulacién expedita en
ta ruta vy las plazas de peaje, segin lo preseribe el numeral 2.5.3.1 de las Bases de

Licitacidn.
Sitnaciones temporales por emergencins que dificulten o impidan el libre transito

deberan ser informadas oportunamente a los usuarios y debidamente sefializadas para
una adecnada decisidn respecto de continuar, suspender ¢l viaje 0 e5cOZSr alternativas.

Alteraciones en el nivel de servicio por la realizacién de trabajos de conservacidn serdn
debidamente informados al usuario, en los términos cstablecidos en el nmmneral 1.8.6 de
las Bases de Licitacién, debiendo cumplir las prescripeiones del mumeral 2.53.3.3 ¥
2.5.3.4. de las Bases de Licitacion.

Fn todo lo relacionado con emergencias &l concesionario se cefiird a lo indicado en el
Manual de Seguridad y Procedimientos de BEmergencia.

El Concesionario tiene el deber de proporcionar ol nivel de servicio en las plazas de
peaje establecido en las Bases de Licitacién. Si el usuario considera que se le otorgd
un servicio deficlente, tendrd el derecho a realizar um reclamo signiendo el
procedimiento establecido en el sistema de reclamo.

E] Concesionario tiene en funcionamiente un patrullaje de 12 ruta, como lo establece el
numeral 2.5.3.2 de las Bases de Licitacidn, en forma sistematica pero con recorridos
aleatorios gque cubren la totalidad del tramo en concesidn. Este sistema se efectia con

fos vehiculos de patrullaje.
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OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMACION A LOS USUARIOS

€] Concesionario esta obligado a entregar 1a informacién que requieran los nsuarios,
pudiendo hacerlo en forma escrita, personal o telefénica, informacién que debera ser
provista en forma ripida, cortss ¥ eficiente, a través del Centro de Atencién al

usuario.

El Concesionario dispone de €] emplares de] Reglamento de Servicio de la Obra, los
gue estin accesibles para consulta de los Usuarios y de oficinas meneres
dependientes & intercomunicadas con la oficina central, en las plazas de peaje y oros

lugares de atencion al piblico que el Concesionario estime conveniente y ©n

aquellos lugares donde se presten los servicios complementarios.
OBLIGACION DE DARUN TRATO DEFERENTE AL USUARIO

E] Concesionario estd obligada a dar un trato digno y cortés al usuario y, para silo,
cuenta con personal en el Centro de Atenci6n al Usuario y de patrullaje debidamente

instruido al respecto.

OBLIGACION DE DAR ASIST ENCIA CAMINERA AL USUARIO

El Concesionario estd obligado a dar Asistencia Caminera al usuario en los términos
estipulados en el ambifo de aplicacién del presenie Reglamento de Servicio,

conforme 2l contrato de concesion, gspecialmente en Caso de accidentes en la via, a
vehiculos con problemas mecéanicos y a requerimientos de asistencia formulados

en los Centros de Atencion al usuario,

OBLIGACION DE PUBLICITAR SUS TARIFAS

El Concesionario estd obligado a informar al pliblico su estructura tarifaria, tanto
general como especial que pudiera tener, a través de letreros ubicados en lugares

destacados de la obra.

Los cambios de la estructura tarifaria deberan ser publicados por ¢l Concesionario 2
través de un diario de girculacién nacional, a 1o menos 15 dias antes de su aplicacién.

OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS
DE LOS USUARIOS

El Concesionano estd obligado a recibir, registrar, tramitar ¥ contestar, segun
corresponda, los reclamos ¥ sugerencias realizados per 1os usuarios.

El Concesionaric darf curso inmediato a las solicitudes del usnario, cuando la
naturaleza de las mismas no acepte demeras, realizando las gestiones nccesarnas para su

resolucion,
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OBLIGACION DE RESTITUCION DE LA CIRCULACION VIAL

El Concesionario estd obligado a reanudar con la mayer diligencia posible el trénsito y
el servicio de la obra, cuando se hayn dispuesto 1a suspensién temporal del servicio per

razones de seguridad o fuerza mayor.

El Concesionario estard obligado a mantencr el trinsito donde se efectiien obras de
conservacidn, segun numeral 2.5.3.3 de las Bases de Licitacién, fomando 1as
precauciones para proteger los trabajos asi como la seguridad en el trénsito. Las vias de
desvio deberan contar, por lo menos, con pavimento gcondmice y asegurar una
velocidad minima de 70 km/h. Esta obligacion serd para la totalidad de las faenas y en

forma permanente.

En caso que se deba suspendst el transito por emergencias ef el camino, debera tomar
las precauciones y medidas tendientes a rehabilitarlo en el menor tiempo posible.
Ademis, debera dar aviso al usuaric ocupando todos los medios de que disponga.

En los casos en que se deba gjecutar labores de mantenimiento, conservaciém o
reparacién, que interfieran cn alguna forma a las vias de circulacion de las obras, se
debera proveer, colocar y manteney seqalizacién completa y adecuada, tanto diurna
como noclurna, que advierta a los usuarios, en forma oportuna, clara y precisa de la
situacion producida y de las precauciones a tomar, todo elle segin las disposiciones

legales vigenies.

Para estos efectos, antes de iniciar los irabajos, &l Concesionario deberd somester a la
aprobacién del Inspector Figcal los elementos de sefializacion diwrna vy nocturna
Necesarios.

OBLIGACION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

Fl Cancesionario deberd mantener en buen estado todas las obras de la concesion, sean

viales, estructuras, ipstalaciones, obras anexas y sistemas, segin numerales 2.5.1. ¥
siguientes de las Bases de Licitasion.

El mantenimiento y conservacidn de las obras en concesién se gjecutard de acuerdo al
Programa de Conservacion establecido en ef numeral 2.5.1.1 de las Bases de Licitacion.

DANOS A TERCEROS

El Concesionario ser responsable de todo dafio, de cualquier naturaleza, que 5 Causc a
tercaros con motivo de la explotacién o conservasion negligente o culposa, ast como los
dafios que puedan ocasionar los baches o cualquier otra condicion deficiente de la

conservacién de la obra, que le fuere nmputable.

B usuario tiene acceso al Libro de Reclarnos para estampar su requerimiento al respecto
y las vias judiciales de la legislacion vigente.
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CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DE LA INSPECCION FISCAL

es impariidas por Inspector Fiscal a través

Bl Concesionario debe cumplir las instruceion
las obligaciones asumidas e virtud del

del Libro de Explotacion, en relacién con
Conirato de Concesidn.

en Ja forma vy plazo fijados por

El Concesionario debera ejecutar las insiruceiones
4l DGOP muitas al Conceslonario

Inspector Fiscal, quicn estd facultado para proponer
de acuerdo & las Bases de Licitacion.

PACOS DEL CONCESIONARIO AL ESTADO

El Concesionario tiene obligacién de cfectuar al Bstado todos los pagos establecidos en

el gumeral 1.11.3 de las Bases de Licitacion.

Especificamente, el pago anual por control ¥ administracion.

OBLIGACION DE CUMPLIR CON LAS NORMAS DE DERECHO
LABORAL

E| Concesionario esta obligado a acatar las normas laborales ¥ previsionales que
profegen a sus trabajadores, ¥ €n especial los reglamentos de higiene y seguridad.
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L CAPITULO 14

ORGANIZACION DEL CONCESIONARIO

. El Concesionario, dispone de una estructura organizacional ¢ue permite dar
= respuesta eficiente y oporiund 2 todos los requerimientos de los usuarios, de 1a
autoridad y del servicio que presia conforme a 1o ¢xpuesto en el punto 2.52 de las

Bases de Licitacion.,

- + En consideracién al punio 18.8. de las Bases de Licitacidn, el Concesionario
subcontratard a Operadora Los Lagos S.A. la conservacién y explotacion de la

- obra concesionada.
i SOCIEDAD CONCESIONARIA DE LOS LAGOS 8.4.
Gerencia General

2

- Esta drea es la que tiene la funcion de direccién, gestion, coordinacion y control de la
. ernpresa concesionaria.
- Area Legal

L Esta area ser la encargada de levar en orden todos los aspectos legales del Contrato de
- Concesion y de asesorar y prestar servicios legales al resto de las dreas funcionales de la
't empresa concesionaria.
- Avea de Administracién y Finanzas

- Esta 4rea es la que tiene la fanciém de 1a administracién de los recursos financieros y

- humanos, necesarios para el fiel cumplimiento de 1as condiciones del Contrato de
Concesion.

A esta drea le corresponderd la preparacion de presupuestos, el contro} de los
L compromisos financieros, la fijacién de tarifas, et cumplimiento de las leyes tributarias,

e la contratacién de personal, el cumplimiento de las leyes laborales, la elaboracién de
- . informes financieros y administrativos, la confeceién de balances y estados de situacidn
patrimonial de la emprssa y todos aquellos que tengan relacién con aspectos financieres

v y de administracion de la empresa.
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QPERADORA LOS LAGOS 5.A

Gerencia General

Se ocupa de la direccidn, gestion, coordinacién y control de la sociedad operadora.

Area de Peaje

Se ocupa de los aspectos del cobro y gestion del peaye.

Area Mantenimiento y Vialidad

Esta area es la que tiene la funcién de velar por el fiel cumplimiento de los aspectos
tsepicos del Comtrato de Concesion, tales como la planificacién de las obras y
actividades pecesarias para la mantencidn en el tiempo de los estindares do servicio, l1a
elaboracién periddica del Plan de Conservacion y su presupuesto  asociado, la
efahoracién de jnformes v todas las otras actividades que fengan relacién con los

aspectos téenicos del Contrato de {ongesion.

Esta Area es la que tiene la funcién de operar la obra concesionada y brindar los
servicios basicos que presta el Concesionario, asimismo el control de la adecuada
prestacién de los Servicios Complementarios, ya sea, que los presie el Concesionario
directamente o por medio de subconlratistas o subconcesionarios.

Esta drea estara a cargo de Ja conservacion de la Concesién.

Area de Administracién

Se ocupa de los aspectos administrativos y de personal.

En Anexo S se detalla la organizacién de la Empresa Concesionaria, con los

nombres y teléfonos de los responsables de cada érea funcional. Cualguer
modificacion de estos antecedentes serd comunicada oportunamente al MOP.
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CAPITULO 15

DE LAS PLAZAS DE PEAJE

INFORMACION DE LA FXISTENCIA DE PLAZA DE PEAJE

B! Concesionario, con la debida anticipacién, deberd informar al Usuario de la
existencia de una plaza de peaje, ‘ndicando la distancia a la que s¢ encuenira, mediante
anuncios. Ademas, se deberd indicar que wTODO VEHICULO PAGA PEAJE"

ar con iluminacién, luces y sefiales adecnadas para

La plaza de peaje debera cont
informar al Usuario de la presencia de 1a plaza de peaje, de manera de evitar accidentes

cuando exisian condicionss deficientes de visibilidad.
UBICACION DE LAS PLAZAS DE PEAJE

Los emplazamientos de las piazas son:
Acceso San Pablo 208,160 | sentido sur norte

| 016,900 | ambos senlidos

s Acceso Pilavco
+  Acceso Osomo-Puychue 018,890 | sentido norte sur

«  Acceso Osorno-Puyehus 919,400 | senfide sur narts
e Acceso Puerto Octay-Osorno Sur 920,020 | seniido norte sur

w  Acceso Puerio Octay-Osomo Sur o020 620 | sentido sur norte
seritido norie sur

v Acceso Rio Negro 945 060
955,620 | sentido norte sur

062,200 | Ambos sentidos

v Acceso Purranque

« Peaje Troncal

»  Acceso Casma 967.920 | sentido sur norte
e Acceso Frutiilar 421,340 | sentido sur norte
+ Acceso Fresia 997 180 [ sentide norie sur
» Accesp Fresia 042 760 ! sentido sur norte
¢ Acceso Llangquihue Norte 097 460 | senfldo notte sur
s  Acceso Llanguibue Norte 997,750 | sentido sur norte
« Acceso Llanquibue Sur 005 900 | sentido norte sur
e Acceso Llanquihue Sur 1000.420 | sentido sur norte
» Acceso Puerto Varas Norfe 1004820 | sentido norie sur
» Acceso Puerto Varas Norte 1005.280 | sentido sur norte
|« Acceso Puerto Varas Sur 1007.600 | ambos senlidos
« Troncal By-Pass y Acceso 1019480 | sentide  morte
Puerto Monti sur
» Troncal By-Pass 1019.530 | sentido sur |
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INFORMACION DE PISTAS DE COBRO HABILITADAS

Cada pista de cobro indicara el tipo de sistema de cobro de que dispone y los tipos de
vehiculos que puede atender,

Todas las pistas de cobro tendrén un seméforo para indicar =i la pista estd en servicio o
no. Bl color rojo indicara pista fuera de servicio ¥ ¢l color verde pista en servicio.

INFORMACION DE LA TARIFA.

La tarifa o peaje que debe pagar cada vehiculo es informada a los usuarios a la entrada
de cada plaza de peaje, mediante avisos, ubicados adecuadamente para estos fines,

Igualmente, se informara la tarifa especifica que debe pagar el vehlculo en s propia
pista de cobro, mediante avisos dindmicos.

Las tarifas son las que csté autorizada & cobrar el Concesionario, de acuerdo al contrato

de concesién y previa aprobacién del MOP,

Las tarifas de los peajes se revisaran y ajustaran segiin lo indicado en el mumeral 1.15de
las Bases de Licitacidn. La concesionaria, antes de cobrar las nuevas tarifas, debera
haberlas publicado en el diario oficial y en medios de prensa escrito, con 15 dias de

anticipacion.
SISTEMAS DE COBRO

Fos sistemas de cobro que dispondrd el Concesionario son los que permiten las Bases de
Licitacion en el punto 1.14.1. Los relativo tanto en gquipos como en procedimiento se
detallaran en el documento intemo del Concesionario, Manual de Operacién de las

Plazas de Peajes, que se entregard a la Inspeocion Fiscal para su conocimiento.

Los sisternas de cobro incluyen los siguientes sistemas:

¢ (Cobro manual en efectivo.

» Adicionalmente se podri implementar un sistema de cobro manual o autonitico con
tarjetas de crédito y bonos

HORARIO DE ATENCION DE LAS PLAZAS DE PEAJE

Las plazas de peaje funcionardn en forma ininterrumpida, las 24 horas del dia, todos los
dtas del afio, salvo autorizacion expresa del MOP.
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CALIDAD DE SERVICIC EN PLAZAS DE PEAJE,

Con el fin de asegurar una calidad ds servicio adecuada en la plaza de peaje ¢l
Concesionario cuenta con personal necesario para ¢l cobro de peaje en las pistas de
atencién manual y para la resolucion de problomas de los asuarios en pistas de.cobro
automatico, con el fin de asegurar la fluidez v evitar las demoras a Jos usuarios.

En todos los casos se respetaran los tiempos méximos de espera €1l cola de los

vehiculos, conforme al contrato de concesién lo que corresponde a § minutos, ain asi,
en ¢l caso que la capacidad de operacién de una plaza de peaje sea superada pof la
demanda y se superen los tiempos méximos de espefa, S¢ procederd segun las

condiciones establecidas en el Contrato de Concesion,

MONEDA DE PAGO

El pago de la tarifa s¢ debera realizar en moneda nacional y darg derecho al USuArio &
cruzar la plaza de peaje y continuar el viaje en el sentide del trinsito.

pago de peaje con moneda extranjera o cheques, los que

de excepeidn. Por elio dicha opcracion no s
del Ceniro de Atencién al

E] Concesionario, aceptara el
seran considerados medios de pago
podrd realizar en 1as pistas de cobro, SiNo €n la oficina

Usuario, ubicada en la plaza de peaje.

COMPROBANTE DE PAGO

El Concesionario entregard al usnario un comprobante de pago de la tarifa, el que
indicar4, por lo menos: hora y fecha, tipo de vehiculo, mimero pista de cobra ¥ tanfa

pagada.
VEHICULOS QUE PAGAN PEAJE

Todos los vehiculos que cmcen la plaza de peaje deberdn pagar la tarifa
correspondiente, incluyendo ambulancias, vehiculos policiales y militares, vehiculos de
bomberos, vehiculos del Concesionario, vehiculos de contratistas del Concesionaria,

vehiculos del MOP, comitivas, efc.

Los vehiculos de Transporte Especial también pagardn la tarifa correspondiente, ain
cuando hayan debido pagar los derechos que establece la legislacidn vigente,

PAGO DIFERIDO DE LA TARIFA

Todo vlahif;ulo que no disponga de dinero para cruzar Ia plaza de peaje, podrd solicitar el
pago diferido del mismo, el que seré un medio de pago de excepcién, para lo cual
deberd realizar el siguiente procedimiento:

1. Solcitar, en la plaza de peaje ¢! Formulario tipo de reconocimiento de deuda, el
cual debera ser firmado por el Usuano.
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3. Bl Usuario se debers identificar ante el persomal del Concesionatio, medianfe su

Cédula de Identidad, presentando ademas su licencia de conductor.

3. E] Usuario recibirg su comprobanie de pago, donde quedar indicado que el pago se
realizara en forma diferida, pudiendo de esta mancra cruzar la plaza de peaje.

El Formulario tipo de reconocimients de deuda deberd indicar la plaza de peaje de que
se trata, la fecha y hora, el tipo de vehiculo, el valor del peaje a pagar, el nombre ¥
documento de identidad del Usvario y la placa patente del vehiculo.

Los vehiculos que han pagado el peaje en forma diferida deberén cancelar la denda en
un periodo no superior a los 20 dias, para lo cual se deberin dirigir a los Centros de
Atcncidn al Usnario o utilizar alguna otra modalidad de pago implemeniada por el

Concesionario y aprobada por et M.O.P.,

El Usnario que no cancele su deuds en el plazo antes sefialado sera considerado
infractor del pago de peaje y ¢l Concesionario podra requerir judicialmente cl pago del
demmnizaciones que establece la legislacidén vigente.

valor adeudado més las multas e In
La falta de pago de la denda incapacitard al usuario, o 2 su vehiculo, para el pago

diferido de futuros peajes.

No tendrin derecho al pago deferido aquellos vehiculos que 1o cumplan con la

reglamentacion de transito vigente.
INFRACTORES AL PAGO DE LA TARIFA

Con la finalidad de capturar informacion de los vehiculos que infrinjan la obligacion de
pago de la tarifa, el Concesionano, podrs utilizar equipos, de videos y cualquier otro
medio técnico, haya sido previamente aprobades por el MOP.

Dichos antecedentes servirdn de prueba suficiente para demandar el cobro de la tarifa de
peaje y las multas aplicables al infractor, de acuerdo a la legislacién vigente

SISTEMAS DE CONTROL Y VERIFICACION

Cada plaza de peaje debera confar con una unidad de operacidn, medicidn ¥ control

desde el inicio de sus actividades.

Asimismo debera funecionar en forma permanente y &il cada via desde el inicio de su
operacién sensores auntomaticos, que registraran y clasificaran todos los vebiculos qus
pasen por la pista de cobro, que operard en forma independiente al personal de cobro de
peaje, lo que permitird determinar lag discrepancias entre la clasificacién manual y la

automatica,

El software que se utilice en la plaza de peaje debe ser capaz de detectar discrepancias,
infractores y ofras anormalidades, lo que quedars registrado y serd informado al
personal de la plaza de peaje que corresponda mediante sefiales sonoras.

Dichas anormalidades no debern afectar la normal operacidn de la plaza de peaje y €l
adecuado servicio al Usuario.
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L El sofiware instalado permitird emitir para cada pista de cobro una planilla horaria con
o el pimero de vehiculos pasantes por categorfa, segin la clasificacién realizeda por €l
cobrador y sistemas antomaticos de cobro, indicando las discrepancias detectadas con el

gistema de clasificacion automética de vehiculos,

Cada plaza de peaje deberd contar con una nnidad de respaldo para el suministro de
energia (UP3) para alimentar los circuilos de los computadores ¥ un generador de
energia eléetrica para alimentar los otros servicios, ¢l que s activard atfomAticamente

cuando se produzcan cortes de suministro.

Nin

ACTIVIDADES ORDINARIAS

Para curnplir con el objetivo principal, cobrar las tarifas a los nsuarios de la Autopista,
en las Plazas de Peaje s¢ realizaran actividades ordinarias que seran efectuadas por €l

personal asignado con los signientes alcances,

|7y

Il

Estas actividades, son entre otras:

culos, recaudando los dineros que
que ingresan a través del

Ay  Cobrar las tarifas vigentes por categoria de vehi
se obtengan por €s0s Pagos de los usuarios,
fancionamiento de los equipos de via, sean manuales o automaticos.

e

B) Rendir cuenta de los dineros ingresados de acuerdo a los procedimientos que

determine la conecesignaria.

|E—'

) C)  Velar para que los sisternas de la plaza estén permanentements operativos y con la
L capacidad de atencién a usuarios que se requiexa segin la demanda que tenga la
plaza en todo momento,

D)  Mantener en uso la cantidad de vias necesarias para atender a los usuarios en
tiempo normal y en horaros de punta con el objeto de obtener €l nivel de
expedicién vehicular sefialado en las Bases de Licitacion.

-

- E) Mantener actualizada la informacion a los usuarios en cuanto ai monie de tarifas,
viag en uso, velocidad de legada ¥ restricciones de zona de plaza, para asegurar

un buen servicio.

F)  Asepurar un mantenimiento eficiente de los equipos de cobro, de la infraestructura
de la plaza, de la demarcacion de pavimentos, de la iluminacion de los accesos y
L= de la sedalizacién vial, coordinando esta actividad con las ofras unidades
operativas de la Concesionaria, especialmente la de Mantemmiento,

. G} Generar sn el ceniro de Cestion, los informes de trénsito clasificado, de

recaudacion, de anomalias o discrepancias, de emergencias ocurridas, de reclamos
y slLgerencias,
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ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Para las situaciones que, por su haturaleza, escapan de los rangos de operacién normal
que se realizan en las plazas dg pegje, se aplicaran las definiciones y los procedimientos

a seguir en cada caso parncular, que a gontinuacién se regilan,
Estas sifuaciones especiales, son:

A} Utilizacion de la via auxiliar

Los vehicnlos o cargas con permiso de la Direceidn de Vialidad del Ministerio de Obras
Piblicas, (para transitar) con dimensiones que excedan los limites legales establecidos
deberan utilizar Ia pista auxiliar de la plaza de peaje, en el caso que las vias notrmales
ssan excedidas, solicitando para ello 1a autorizacion de la sociedad Concesionaria.

B} Vehiculos remolcados por otro

En sste caso los vehiculos, el remoleado y su aynda, deben pasar por una via en la cual
el peajista clasificard cada vehiculo, cobraré la farifa que corresponde y de producirse
una anomalia la registrard normalmente, Esta anomalia se puede producir si cl vehiculo

remolcado lleva alghn eje elevado sin contacto con el pavimento.

En las plazas que exista [a modalidad de cobro mediante maguinas de monedas, este
tipo de vehiculos deben pasar obligatoriamente por una vla de cobro manual.

C) Comitivas Oficiales

Al aviso 2 la sociedad Concesionaria dsbera llegar a través de Carabineros ¢ de algin
Ministerio involucrado en este tipo de actividades.

Las Comitivas Oficiales deberfn coordinar con la sociedad Concesionaria su paso por
las correspondientas plazas de peaje, debiendo administrar las medidas correspondientes
para facilitar el paso libre al o los vehiculos que componer la Comitiva.

Un registro de las placas patentes y de los tipos de vehiculos sc establecerd duranie el
tiempo de paso de la Comitiva, Estos datos s¢ usardn para establecer una cuenta, la que
posteriormente se enviara a la administracién responsable del page.

D) Incumplimiento de pago tarifa

Cuando, a pesar de las medidas de segunidad de |a plaza, en gspecial de la barrera de
biogueo de paso, un usuario no pague la tarifa, ta Concesionaria tendra derecho a cobrar
judicialmente la tarife no cencelada ademéds de la indemmnizacién compensatoria,

indicada en la Ley de Concesiones,

Para que cl Juez correspondiente tenga los antecedentes de la situacion, la
Concesionaria tendrd que aporiar las pruebas indicadas en la norma legal
correspondiente. Para ello, se podrd implementar el sistema VES (Video Enforcement
System) en las plazas de peaje, ademds de cualquier otro medio de prueba legal.
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Lo anterior s sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales a que hubiers lugar, si
praducto del no pago de tarifa, ademas se hubiese incurrido en dafios a la propiedad de
la concesionaria o en algin ilicito, en cuye caso, la copcesionaria podrd accionar,

adem4s, segn corresponda.

£) Pago con Moneda Extranjera

Los Jefes de Plaza y los Jefes de Turnc estaran facultados para recibir pagos de las
tarifas en moneda extranjera, en caso gue ¢l usuario no posea moneds nacional.

La conversién & moneda se nacional se realizard con las tasas de cambio que sefiala &l
Boletin del Banco Central o la entidad que lo reemplaza, y publicard en forma
permanente en lugares visibles al usnario en cada plaza de peaje. El vuelto debe ser

efectuado en moneda nacional.

El recaudador deberd efectuar normalmente las operacicnes que corresponda como &i el
pago se efectuara en moneda nacional.

F) Libro de Reclamos y Sugerencias

En cada plaza de peaje se mantendra un Libro de Reclamos y Sugerencias.,

Mensualmente la Concesionaria deberd informar al Inspecter Tiscal de Bxplotacién
sobre las soluciones dadas a los reclames ¥ las acciones implementadas por las

sugerencias,

G) Fallas en los equipos de via

Bn caso de falla de los equipos de via, cobro manual o méquinas de dinero, la
Concesionaria, podrd decidir la paralizacion de la via debera tomar las acciones
necesarias para que no s¢ produzca congestion en las viag de cobro, pudiende optar
hasta por el cobro manual sin clasificacién automéatica.

H) Interrupcién parcial o total dela energia eléctrica

[.a Concesionaria debersd mantener el funcionamiente normal de los equipos de
luminacion de emergencia, equipos de cobro, sistemas de comunicacién,
computadores de las islas, y del Centro de Contrel.

En caso de interrupcién total o parcial de la energia eléctrica, el Jefe de Plaza o ¢l
Jefe de Turno, deberd habilitar los elementos para el cobre manual de las tarifas:
comprobantes de pago manuales, clasificacién y conteo manual de los vehiculos por

equipos externos al recaundador.

D) Modificacion de Tarifas de Peaje
En caso de medificacion de tarifas de peaje, los equipos de cobro deben tener la

flexibilidad suficients para ser modificados en forma exacta en el dia y la hora en
que las tarifas varien de manera de mantenet correctamente informado al usuario.
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MODALIDADES DE COBRO

El Concesionario esté oblgado a percibir los peajes correspondientes en efectivo de
moneda nacional o en moneda extranjera ¥ por medio de las tarjetas de créditos
autorizadas por la Concesionaria y que operan en 1as vias automaticas inchuida la pista
de sobre ancho. Los vueltos seran enfregados a los usuarios en efectivo en moneda

nacional,

El Concesionario mantendré un sistema publicitario en pumtos estratégicos de la via en
gque se informard sobre las modalidades de pago autorizadas en las plazas de peaje. En
particular, en el Centro de Atencion al Usuario.

MANUAL DE OPERACIONES DE PLAZAS DE PEAJE

El Concesionaric dispondra de un Manual de Operacion de Plazas de Peaje, que gstard a
disposicion de los usuarios en el lugar gue indigue et Centro de Atencién al Usuario, el
cual complementa lo estipulado en ¢l presente Reglamento de Servicio de la Obra.

Sin perjuicie de lo sefialado y regulado por este Reglamento de Servicio, el Manual de
Operacién de Plazas de Peaje contendra:

1 ocalizacién y caracteristicas de las plazas de peaje;

Cperacién {Infraestructhira y Equipos);

Elementos de seguridad;

Organizacion del personal (dotacidn y tumos);

Gestion tarifaria, procedimientos de cobre ¥ manejo de valores;

Control estadistico.

a & & & & =
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CAPITULO 16
DEL TRANSITO

INTERRUPCION TOTAL O PARCIAL DEL TRANSITO

E! Concesionaric mantendra en las vias expresas tarificadas de acuerdo al Ambito de
aplicacién del presente reglamento de Servicic la debida fluidez del fransito
ininterrumpidamente, de acuerdo a los estindares fijados en cl conirato de

CONCES1O.

No obstante, podra disponer la interrupeion temporal en forma parcial o total de la
cireulacion en la obra o en alguno de sus tramos, para todos o algin tipo de
vehiculos, cuando razones de fuerza mayer asi 1o determinen, debiendo informar al

MOP en forma inmediata de las circunstancias.

Fn todos los casos, ¢! Concesionario pondrd en conocimiento de los usuarios la
interrupcién de [a ciroulacién, atn cuando fucre parcial, mediante la colocacién de
sefiales que adviertan tal circunstancia y activara los sisternas de seguridad y de
emergencia, previstos para estos casos, el el Manual de Emergencias,

E] Concesionario recurtitd a todos los medios que estén a su alcance con la
finalidad de restituir el flujo y minimizar las molestias a los usuarios, siempre que

ello no atente contra la seguridad de los mismos.

El Concesionario procederd al restablecimiento del trinsito en condiciones de
normalidad en forma inmediata a la superacién de las causas que originaron la

restriceion a la circulacion.
MANTENIMIENTO DEL TRANSITO DURANTE EJECUCION DE OBRAS

] Concesionaric mantendré el trénsito en aquellos tramos de la ruta donde se
efectien obras de construceidn o conservacidn, tomando las precauciones para
proteger los trabajos asi como la seguridad en el tramsito.

A objeto de mantener el transito en condiciones de seguridad, el Concesionario
establecers desvios camineros aprobados por el Inspector Fiscal, mientras duren los

trabajos.
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CAPITULO 17

DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIAS

AUTORIDAD COMPETENTE

La seguridad piiblica en ol 4rca de coneesién, el control del cumplimiento de las
normas del Ténsito v la proteccién de los bienes publicos entregados en concesidn y
la gestion ante emergencias, serén ejercidas por Carabineros quien es la autoridad

ptblica competente para ello.

Ante la ausencia de Carabineros, el Concestonario adoptara las medidas proventivas
necesarias para Ja seguridad piiblica, €l ordenamiento del fransito, 1a continuidad de
la circulacién, la proteccién de las personas y de los bienes publicos, debiendo
formular de inmediato, segimn el caso, las denuncias pertinentes ante Carabineros.

a obra, el Concesionario

Anie la situacién en que un usuario produzca dafic a l
a Carabineros, debiendo

quedaréd obligado a realizar de inmediato 1a denuncia
comunicar &l hecho al MOP.

Bl Concesionario podri solicitar directamente al usuario ¢l pago de los dafios
ocasionados o interponer Ja reclamacidn ante los trilenales competenies.

COMUNICACION PERMANENTE CON SERVICIOS PUBLICOS

El Concesionario mantendra un canal de comunicacién permanente con Carabineros,
Bomberos, Servicios Hospitalarios, Servicios de Emergencia v otros, El sistema de
comunicacién puede ser via telefénica o por radiofransmisiones.

DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Estaciones de Emergencia

La Sociedad Concesionaria dispone de Estaciones de Emergencias donde estardn
dispuestos recursos las 24 hrs. del dia, todos los dias del afio. Estas estaciones se
ajustaran a lo exigido en la Clausula 2.2.1.11.4 de las Bases de Licitacion.

Sistema de Teléfonos de Emergencias

Los usuarios dispenen de un Sistemna de Teléfonos de Bmergencia dispuestos a través de
1a via troncal de la Concesién, separados enfre ellos a una distancia aproximada de 2
km. Estos tcléfonios se encuentran comunicados en forma directa al Centre de Control

de la Coneesion.
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- Centro de Control de la Concesidn
N Este ze ubicard en el edificio de eontrol de la concesidn, localizade adyacente al Enlace
- Fresia Pk. 992.500 de la Rufa 5 y que en la organizacién interna de la Concesionaria
. tiene las siguientes funciones:
- e Opera el sistema digital de recepcidén de llamadas desde los teléfonos de
_ emergencias (Teléfonos 8.0.5,)
- »  Atencién de la central telefdnica de atencidn al usuario que pueda habilitarse,
« Estacién de radiotransmisores del funcionamiento interno de la operacién de la
- concesién, en especial en coordinacion de las atenciones de accidentes de trinzito.
« Operacién de otros elementos que se dispongan para un mejor monitoreo del sistema
= de operacidn de la Concesién,
_ SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA RUTA
. La Sociedad Concesionaria dispondrd de un sistema de vigilancia de la ruta cuyo
. desempefio se regivd de conformidad a lo estipulado en el articulo 2.6.9 del presente
Reglamento.
. PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES
- El Concesionario, tendré la implementacién necesaria para poder detectar, en forma
répida y oportuna, los diferentes accidentes que se produzean e la obra y localizar el
B sitio de su ochrrencia, Lo anterior tendréd por objeto poder tomar las providencias
. necesarias y efectuar las acciones pertinentes al efecto.
C El Concesionario cuenta con procedimientos claros y especificos para actuar en cada
— tipo de accidentes, Estos, procuran asegurar una respuesta en el minimo tiempo y la
. concurrencia de Carabineros, apoyo médico v de bomberos, si la situacién lo requiere.
— El procedimicnto para asistencia a vietimas de accidentes en la obra concesionada;

deberd al menos considerdr, las siguientes etapas:

1. Alarmas. Estas deben dar aviso oportune de que se ha producide un accidente, para
ello, se podrin utilizar elementos tales como teléfonos de emergencia o telefonos
comvencionales, equipos de radio, etc. Bsta comunicacién serd con el Ceniro de
Contro) de la Concesién donde el Coordinador del Centro de Control se comunicara
de forma jnmediata con los Servicios Piiblicos que sean necesarios; todo lo anterior
de conformidad a lo estipulade en la Bases de Licitacién.

2. Desplazamiento oportuno al sitio del suceso. Este se realizard a través de medios de

movilizacién que permitan ilegar en forma répida y eficaz a rescater a las victimas,
- de acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de Concesion,
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3 Atencion de Primeros Auxilios inmediata. Estos se¢ obtendrén y aplicardn de tal
manera que la asistencia sea prestada en el mismo Jugar de los hechos. Tal atencion
podré ser prestada por un equipo paramédico, en funcién de las instrucciones de los

Servicios Pablicos pertinentes.

4. Traslado de pacientes al ceniro asistencial, Este deberd hacerse en vehiculos
especialmente identificados y equipados con tal fin. Deberé hacerse en forma répida,
de tal manera que implique el menor riesgo posible a los aceidentades, duramnte
dicho perfodo. Estos vehiculos pueden ser los que forman parie de las estaciones de
emergencia descritas en el punto 2.2.1.11.4, de las Bases de Licitacién, o de los
Servicios de Atencion de Urgencias gue se encueniran a 1o largo del rame.

5. Coordinacion Generzl. Estars a cargo de un profesional supervisor, quien vigilara ia
correcta armonia, cohesién ¥ coherencia en el accionar de las distintas unidades que
operen ante la emergencia producida y su interaceién con los Servicios Piblicos.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

El Concesionario dispone de un Manual de Procedimientos de Emergencias, el cual
estara a disposicién de los usuarios, en el lugar que indique €l Centro de Atencién al
usuario. Dicho Manual complementa lo estipulado en el presenie Replamento de
Servicio, respecto de emergencias y conilene basicamente los procedimientos para
diferentes tipos de emcrgencias, tales como, accidentes de fransito, catdstrofes

naturales, corte de suministro eléctrico, incendios, explosiones, eto.

E| Concesionario actuara sin demora ante las emergeticias, ya sea, producto de caso
fortuito o fuerza mayor, accidentes, incendios o eualquier otra situacidn que 6o

admita espera.

Ante situaciones de cardcter excepcicnal, tales como accidentes muiltiples, grandes
congestionamientos  y/o  condiciones meteorologicas  extraordinarias, la
Concesionaria pondri en funcionamiento, con caracter inmediate, un Plan Bspecial

de Emergencias que deberé ser previamente aprobado por el MOP.
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CAPITULO 18

DE LA SEGURIDAD VIAL

PROUIBICION DE ANIMALES SUELTOS

El Concesionario adoptard las medidas a su alcance y de acnerdo al Contrato de
Concesién, para evitar que ingresen animales sueltos a l2 zona del camino.

PROHIBICION DE ACTIVIDADES AJENAS AL OBJETO DE LA OBRA

El Concesionario prohibiré todo uso anormal de la obra, en especial la disputa de todo
tipo de competencias deportivas, ciclismo vy ensayos de velocidad, sin mediar la
autorizacion respectiva, de acuerdo a la legislacién vigente.

TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Ia concesionaria debe ser informada del transporte de cargas peligrosa, explosivos,
combustibles, gases v dcidos y fodas aguéllas que estén definidas como tal y velar, a su
vez, que dicho transporte se realice con los petrmisos extendidos por las autoridades
competentes y el cabal cumplimiento de las medidas de seguridad aplicables. En caso
contrario, la concesionaria podré evitar la circulacién de este tipo de transporte.

No se permitira el paso de vehiculos de cargas peligrosas por las obras en concesion,
salvo casos especialmente autorizados por la Direccién de Vialidad previamente

imformados ai Concesionario,

En el caso de que un usuario, por desconocimiento ¢ no, conduzea un vehiculo
conteniendo mercancias peligrosas, scra responsable de los dafios que cause ¥ de los
perjuicios de todo tipo que pudieran producirse en la infraestruclura o superestructura de

las obras, a los usuarios o a terceros.

Asimismo, ser4 responsable por haber infringido una norma de circulacion.
Los permisos son extendidos y autorizados por:
1, Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en el caso de combustibles.

2. Guamiciones Militares correspondientes, en el caso de explosivos

3, Para otro tipo de carga de esta indols, por la normativa del DS 298 de fecha 11 de
Febrero de 1995, del Ministerio de Transporte ¥ Telecomunicaciones.

4, Cargas radiactivas, Cornisién Chilena de Energfa Nuclear,

En el caso que un usuario, por desconocimiento © 10, condpzea un vehiculo
conteniendo mercancias peligrosas, serd responsable de los dafios que cause y de los
perjuicios de tedo tipo que pudieran producirse infraestructura o superesiructura de la

cOTcesionaria, a 1os usnarios © a erceros.

O EEI P ER AU L K SRR R REGEREY MR LARYTT 53



- L e P N L AL LI )
B PR R g S L R

Todo ello, sin peruicio de la correspondiente responsabilidad por haber infringido una
norma de circulacion

SENALES

E! Concesionario deberd v mantener en perfectas condiciones las seffales necesarias
para ¢l adecuado trénsito de los vehiculos por la obra en goncesién y la seguridad de
los usuarics, de acuerdo a lag normas vigentes de la Ley del Transito, para
sefializaciones camuneras, sefiales reglamentarias, sefiales preventivas y sefiales

informativas.

En Ios casos en que se deba gjecutar labores de manfenimiente, conservacion o
reparacion que interfieran en alguna forma a las calzadas y bermas de la ruta, el
Concesionario, colocard y mantendré sefializacién completa y adecuada, tanto diurna
como nocturna, que advierta a los usuarios en forma oporiuna, clara y preciga de la

sitnacidn producida y de las precauciones a fomar.

El Concesionario deberd ajustarse en estas materias a la reglamentacidn vigente del
Ministerio de Obras Piblicas y del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
debiendo someter a la aprobacién del Inspector Fiscal los elementos de sefializacién

diurma ¥y nocturma.

El Concesionario deberd tomar las medidas destinadas a controlar y a orientar el
trapsito, asl como proteger Ios usuarios de la via, mediante [a mantencién de la
sefializacion de la obra,

La metadologia de trabajo, la frecuencia y los rendimientos son los indicados en el Plan
de Conservacion de las (Obras.

Los pardmetros que definen la mantencion de la sefializacion de la obra son:

» Se deben mantener las condiciones de refraccién de luz, color y disefio segun
proyecto original aprobado.

s Las sefiales se deben mantener en su posicién original, limpias y legibles en todo
momento.

« No se aceptaré vegetacion que moleste a los usuarios en la visibitidad de las scfiales.

s No se permitirdn sefiales con procesos de oxidacion que afecten las caracteristicas
estructurales de la misma.

e No se aceptardn sefiales que haysn sufrido maltrafo fnfencional, desgaste por
frigeidn o impacte producto de chogues,
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DESPEJE Y LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJOS

Al término de los servicios de mantenimienio, conservacién o reparacion el
Concesionaric retirard vy despejard del sitio de los trabajos todos los equipos,
maquinarias, materiales excedentes, obras provisorias, escombros o basuras de
cualquier especie, dejando las obras, equipos e instalaciones en condiciones de
limpieza y seguridad que aseguren el normal flujo vehicular.

ASISTENCIA EN ACCIDENTES

En caso de accidentes, el Concesionario deberd adoptar las medidas de emergencia
necesarias para proporeionar el auxilio a personas y vehicules involucrados y para la

normalizacién del trénsitc en el mener tiempo posible, de acuerdo a los
procedirnientos establecidos en su Manual de Procedimientos de Emergencia y a los

medios establecidos en el Contrato de Concesidrn.

El Concesionario activard on forma inmediata las medidas de seguridad previstas
para casos de emergencias producto de accidentes y sefializard en ¢l menor tiempo
posible cl érea afectada,

MANUAL DE SEGURIDAD VIAL

El Concesionario, dispone de un Manual de Seguridad Vial del camino, el cual
estar4 a disposicién de los usuarios, en €l lugar que indique el Centro de Atencidn al
Usuario, Dicho manual complemente lo estipulado en el presente Reglamento de
Servicio, respecto de la seguridad del camnino y contiene basicamente lo siguiente:

e Detalls los procedimientos y actividades que aseguran que el caming se
encuentre en las condiciones de seguridad proyectadas.

e Recursos materiales, tales como, vehicules de vigilancia, equipos,
iluminacién, sefializaciones, eic.

e Recursos humanos, tales como, personal técnico, personal de sefializacion,
personal de vigilancia, ete,

MANUAL DE PATRULLAJE

De acuerdo a las Bases de Licitacion, ¢l Concesionario estd obligado a establecer un
sistema de patrullaje, con el fin de detectar y prevenit situaciones que representen
peligros reales o potenciales para los usuarios o para el nivel de servicialidad de la
Autopista. También, se debe prestar asistencia a los usuarios que asf lo requieran, ya
sea por alglin desperfecto en su vehfculo o por un accidente,

Las unidades de patrullaje estan destinadas a realizar labores de vigilancia y alerta
en terreno, ademas debe prestar auxilio a los usuarios que asf 1o requieran.

El Manual de Patrullaje deberd ser aprobado por la Inspeccidn Fiscal de
Explotacion,
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CAPITULO 19
DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Los requerimientos de los Usuarios, tanto de servicios basicos de asistencia comio de
1nf0mjlaclén, son atendidos. per este Concesionarie a través del Cenfro de Atencién al
Usuario, el que fancionard en forma permanente e ininterrumpida, las 24 horas del dia,

durante todos los dias del afio.

El Centro ds Atencidon al Usuvario estard conformade por una infreestructura
especialmente habilitada al efecto, con personal idéneo ¥ medios técnicos adecuados
para curnplir con el objeto del mismo. Este se ubicard en el edificio dc control de la
concesidn, localizado en el Pk, 992,500 adyacente al Enlace Fresia, y serd parte
integrante del Centro de Centrol de ]a Concesidn, que en la organizacién interna de la
Coneesionaria tendré las signientes funciones:

¢ Manejar el sistema digital de recepeién de llamadas desde los teléfonos de
emergencias (Servidor de Teléfonos 5.0.5.)

s Afencién do la central telefénica de atencidn al usuario que pueda habilitarse.

» Estacién de radiotransmisores del fincionamiento interno de la operacién de la
COnGEsion,

» Operacién de otros elementos que se dispongan para un mejor inonitoreo del sistema
de operacién de la Concesion (Circuito cerrade de television, control de las

estaciones de conteo de vehiculos, efc.).

Ademas, el Cenfro dispondra de oficinas menores dependientes e intercomunicadas con
la oficina central, on las plazas de peaje troncales, ¥ otros lugares de atencién a piblica
que el Coneesionario estime convenientes, con el objeto ds facilitar 1a accesibilidad al
Centro de Atencion al Usuario. En todos v cada uno de eslas instalaciones se dispondra
de personal adecuado para una eficiente atencién de las demandas de los usuarios,

durants las 24 hrs. del dia.

La direccién y mimeros telefénicos del Centro de Atencidn al Usuario, se entregan en
los Anexos de este Reglamento de Servicio y también son dados a conocer a través de
anuncios, ubicados en distintos puntos del 4rea de concesion y de folletos que se
distribuyen en los lugares de atencién a los Usuarios. De igual forma, se indica esta
informacidn en los Teléfonos de Emergencia ubicados dentro dsl rea de concesion.,

Asl mismo, este Centro dispondra de canales de comunicacién permanentes con las
oficinas secundarias, Carabineros, Bomberos, Asistencia Publica y ofros servicios gue

sea7 relevantes,

El Centro de Atencién al Usuario contard con un mimero telefénico permanente para 1a
reccpeién de las solicitudes de asistencia, debiendo contener la ceniidad de lineas

telefémicas necesarias para su adecuade desempefio.
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— El Concesionarie mantendrd permanentemente operative vn Centro de Atencion al
Usuario, gque cuenie con el personal ¥ equipamiento necesario para hacer frenic a las

[ emergencias que se generen durante la etapa de explotacitn de la obra.
Bl Concesionario actuard sin demora ante las emergencias, ya sea producto de caso

i fortuito o fuerza mayor, accidentes, incendios o cualquier otra sifuacion que no admita
gspera.

L Adoptar4 las medidas necesarias para cudar la seguridad de los usuarios ¥ sus bienes,

- corno también los del Estado, conforme & lo estipulado en el Contrato de Congesion.
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CAPITULO 20
DE LA INFORMACION AL MOP

UNIDAD DE CONTRCL DEL MOP

El MOP podrd realizar, sin necesidad de previo aviso, todos los controles y
auditorias que estime convenientes, en cualquier momento ¥ sin limite de horario, a
los equipos, software y a la propia operacién de las plazas de peaje, el Concesionario
debera dar facilidades al Inspector Fiscal para realizar dicha funcién y proporcionara
todos los antecedentes que éste, solicite.

INFORMES
El Concesionario propotrcionara la informacién estadistica durante la explotacién en los
términos establecidos en el numeral 2.5.5 de las Bases de Licitacion., Esto incluye los

informes mensuales del mumeral 2.5.5.1, los informes trimestrales del numeral 2.5.5.2,
los informes semestrales del numeral 2.5.5.3 v los informes anuales del numeral 2.5.5.4

de 1as Bases de Licitacion.
Los informes se entregaran ¢n la opertunidad sefialada en dichos numerales.

Ademss, el Concesionario entregard los informes que le sean solicitades por el
Inspector Fiscal en uso de sus afribuciones y aquellos otros que gxijan expresamente las
Bases de Licitacién, se detallan a continuacién alguncs de ellos:

Informe Mensual:

Sobre flujo vehicular horario medido en cada uno de los puntos permanentes de
conteo de transito, de acuerdo a lo requeride en el contrato de concesion.

Sobre afencion a los usuaros vy ¢l curse que se le ha dado a los reclamos,
sugerencias y denuncias realizadas.

Sobre accidentes ocurridos, indicando kilometraje, sentido, causa, dia y hora.
Sobre Itamados realizados desde los postes 5035
Sobre flujo medido en las estaciones de conteo.

Informe Trimestral:

Informacién estadistica sobre auxilios prestados a los usuarios, de acuerdo al
contrato de concesidn,
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Informe Semestral:

Informacién sobre cumplimiento del Plan de¢ Conservacidn, incluyendo centidades
de obras ejecutadas y precios unitarios meurridos,

Estado de Puentes v Obras ¢jecutadas en ellos segim la clansula 2.5.1.7 de las bases
de licitacion

Informe Anual:

Informacion sobre seguimiento de pavimentos, el cual debe contener: el estado de la
carpeta de rodado, irregularidad superficial, ahuellamiento, agrietamisnto, baches,
resigtencia al resbalamiento y estado de las obras de arte y complementarias,

La informacién debera ser entregada de acuerdo a los formatos oficiales, o en aquellos
aprobados por el MOF.

Informes Administratives y de ingresos.

Informes Mensuales

Informacién de todos los ingresos percibidos por la Sociedad Concesionaria
desglosados. Esta informacién deberd ser entregada mensualmente, dentro de los 5
primeros dias de cada mes. Cada ingreso debidamente desglosado, deberd convertirse al

valor de la ULE. del dia en gue efectivamenie se percibid.

Informes Trimesirales

Estados financieros trimestrales de la sociedad, presentados en el formate (FECU)
exigido por la Superintendencia de Valores y Seguros, individualizando los ingresos de
explotacién en ingresos de peajes © ingresos por cada uno de los Servicios

Complementarios autorizadoes por el M.O.P.

Informes Anuales

Estados financieros annales de la sociedad, presentados en el formato (FECLP) exigido
por la Superintendencia de Valores Y Segures, individualizando los ingresos de
cxplotacién en ingresos de peajes e ingresos por cada uno de log Servicios
Complementarios autorizades por ¢l MLOF. Estos estados financieros se presentarin

auditados.
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Informes de Gestion Ambiental.

En el primer afio de operacién y durante los primeros quince dias de cada trimestre la
Sociedad Concesionaria deberd elaborar un Informs Ambiental gne de cucniz de la
eficacia de la implementacién del Plan de Manejo y Seguimienio Ambiental, ] que serd
entregado al Inspector Fiscal. Entre el segundo y quinte afio de operacion la Sociedad
Concesionaria deberd entrepar al Inspeclor Fiscal Informes Ambientales con una
pericdicidad de seis meses. A partir del sexto afio v hasta dos afios antes del término de
la conceston, los Informes Ambientales se entregardn al Inspector Fiscal una vez por
afio. Los dos ultimos afios 1a Sociedad Concesionaria deberd entregar informes con uia

peripdicidad de seis meses.
Estos informes deberdn incluir:

¢ Problemas ambientiales registrados duranie 1z etapa de explotacion y propuestas

de sofucién.
= Eficacia de las nuevas medidas de mgjoramienic ambiental adoptadas.

» Mantencién de areas revegetadas ¥ dreas con proyecto de paisajisma.
ACCESIBILIDAD A INFORMACION DISPONIBLE

El Concesionario mantendrd, permanentemente actualizada y a disposicion de la
Inspeccidén Fiscal toda la informacion solicitada en los informes al MOP. De igual
forma debera facilitar el acceso a todas Tas estaciones de contec de fransito.

Asimisme el Concesionario proveera archivos con informacion de operacion de la
concesién en los formatos predefinidos por el MOP, Esta informacién podrd ser
transmitida por una red electrénica de datos, para lo cual el Concesicnario facilitara
la conexién de equipos o redes de comunicacién del MOP a los equipes y/o sisiemas
de registro y control del concesicnario

ACCESO A MATERIAL DE ENSAYOS Y CALIDAD

El Concesionario deberd entregar a requerimiento de la Inspeccién Fiscal los
ensayos y certificados de calidad, de los materiales, repuestos ¥ elementos de
racambio, que sean necesarios incorporar a 1os equipos e instalaciones con motivo
de la mantencidn, conservacion y operacién de la obra,

PLAN DE TRABAJO ANUAL -

El Concesionario entregard al Inspector Fiscal un Plan de Trabajo Anual con desglose
de actividades mensuales, el cual deberd contemplar todas las actividades que
corresponda realizar de acuerde a lo estipulade en el Conirato de Concesion y en el

programa anual de conservacion.
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CAPITULO 21
RESPONSABILIDAD DPEL CONCESIONARIO ¥ SEGUROS
RESPONSABILIDAY DEL CONCESIONARIO

Bl Concesionario asumiré plena responsabilidad por el cuidado de la obra durante fodo
¢l perfodo de la concesidn, a fin de mantener las condiciones de fa obra y el nivel de
servicio exigido en el contrato, reparando con diligencia y & la brevedad los dafios que

pudieran producirse por cualguier causa.

El Concesionario, de acuerde a la legislacion vigente, es civilmente responsable frente
al Estado, a los usuarios y a terceros, por los dafios o perjuicios ocasionados a éstos, por
incumplimiento de las condiciones del contrato de concesion.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

El Concesionaric mantendra durante todo el perfode de concesién una Péliza de Seguro
de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en la forma, ¢obertura ¥ término
establecida en el numeral 1.6.13 de las Bases de Licitacidn,

SEGUROS POR DANOS POR CAUSA DE CATASTROFES

El Concesionario mantendra durante todo el perfodo de concesién una Péliza de Seguro
por Catastrofe en la forma, cobertura y términos establecida en el numeral 1.6,14 de las

Bases de Licitacién.

RESPONSABILIDAD DE PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

El Concesionario, de acuerdo al conirato de concesim, adoptard todas las medidas
necesarias para preservar ¢l medio ambiente en ol drea de congemion vy en las dreas de

SErVICIO.

El Concesionario pondrd en conocimiento inmediato de la autoridad puiblica
competente, de toda accién que dafie significativamente el medio ambiente ¥ que sea

contraria a las normas ambientales vigentes.

El 4rea de concesidn se encontrard permaneniemente libre de sscombros, basura ¥
desperdicios de cualquier naturaleza.

Fl Concesionario, los usnarios y terceros no podrdn arrojar ni depositar residucs en &l
irea de concesién, salvo en Ios lugares autorizados. Para ello, el Concesionario mstalara
recipientes para residuos en las plazas de peaje, dreas de servicio y demds sectorss
donde esté prevista la detencion de vehiculos, debiendo informar adecuadamente al

usuario de su existencia.
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CAPITULQ 22
ESTANDARES DE SERVICIO Y SUMANTENIMIENTO

Concesionaria de los Lagos S.A., deberd mantener en tode momento los niveles de
servicio exigido en el contrato de concesitn, los gue se indican en Anexo 6.

Los indicadores de nivel de servicio se referirdn a algunos de los siguientes aspeclos u
otros contemplados en ¢l contrato de concesion:

Velocidad de disefio.

Velocidad permitida.

Mantencion de la carpeta de rodado y berrnas.
Carpeta de rodado.

Bemmas.

Senalizacion, (letreros, tachas y otros)
Continuidad de la mediana,

Iuminacion.

Cercos

Paisajismo.

Limpieza.

Obras de agnas lluvias y saneamiento.

Nivel de servicio plazas de peaje

Tienipos de espera.

Pintura.

Defensas camineras.

Mantenimiento de estructuras
Mantenimiento de instalaciones, equipos y elementos.

* & &

MANTENCION DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

E] Concesionario, de acuerdo al contrato de concesién dehera mantencr los estdndares
de servicio exigidos, Para lo cual realizard las siguieriies labores:

s« Congervacién Ruilnana.
e (onscrvacidn de Obras Anexas.
s Reparacionss Mayores ¥ Mantenciones Imprevistas,

» Otras Reparaciones,

n de la obra Concesionada y los

Todo 1o anterior debera respetar el Plan de Conservacid
las bases de licitacidn.

requisitos minimos exigidos en el conirato de concesion ¥
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CAPITULC( 23
REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

El Concesionario deberd disponer de un Reglamento de Higiene y Seguridad del
Trabajo. Dicho Reglamento complementars lo estipulado cn el presente documento,
respecto de higiene y seguridad en el frabajo v bisicamente debers:

» EHstablecer las actividades del personal de operacién y mantencién del
Concesionario en lo relativo 2 higiene y seguridad.

« Secfialar la correcta utilizacion de los mstrumentos de proteccién laboraies.

» Establecer los procedimientos para investigar las causas de los accidentes y
enfermedades del trabgjo

s De 1gual forma, dicho Reglamento deberd contemplar las multas ¥ sanciones
previstas en el Codige Sanitario que, le sean aplicables al Concesionario.

o Dcberd contemplar también, la exigencia de que ¢l personal que labore en la
Concesion, haya efectuado cursos de primeros auxilios, riesgos eléetricos,
accidenies quinicos, control de incendios, manejo a la defensiva, ete,

El Concesionario estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y segunidad en las fasnas, como fambién los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales; todo ello, de
conformidad al documente denominado “Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad”.

Todo el personal del Concesionarip estard obligado a ceflirse estrictamente a lo
estipulado en el Reglamento Interno de Higiene y Scguridad que tiene vigente el
Concesionario. Dicho Reglamento Interno de Higiene y Seguridad se encuentra
aprobado por la autoridad estatal correspondiente. Ademads, el personal seguira los
cursos de Primeros Auxilios, Riesgos Eléctricos, Manejo a la Defensiva y
prevencién y Control de Incendios y ofros que se estabiezcan oportunamente.

Un ejemplar del mencionade reglamento interno sera entregado ai Inspector Fiscal
de la Concesion, asi como cualquier modificacion que se introduzea en ¢l que se
encontrare vigente.
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TITULO IV
CAPITULO 24

DE LA INSPECCION FISCAL DE LA EXPLOTACION

INSPECTOR FISCAL

El DGOP designard un Inspector Fiscal, quién representard al Minisierio de Obras
Pliblicas ants el Concesionario y los usuarios.

La obra por coneesion seré fiscalizada por el Inspector Fiscal de Explotacion, quicn
estard encargado de vigilar el cumplimiento por parte del Concesionario de sus
obligaciones y demas condiciones estipuladas en el contrato de concesidn.

La Inspeccién Fiscal de la Explotacién se iniciard con la autorizacidn de puesta en
servicio provisoria de la obra y durard hasta el término del contrato.

El Inspector Fiscal de la obra se indicard en Anexo 7, del presente Reglamento de
Servicio.

FISCALIZACION DEL CONTRATO DE CONCESION

El Inspector Fiscal velard por el cumplimiento del contrato de concesidn en todos sus
aspectos,

En todo caso, el Inspector Fiscal podrd hacerse asesorar por profesionales o
especialistas, sean personas naturales o juridicas.

En la oficina del Inspector Fiscal, existird un Libro de Explotacidn, en el cual se
individualizara la obra, el Concesionario ¥y el Inspector Fiscal.

Dicho Libro de Explotacién, se abrird el dia de puesta en servicio provisona de la obra,
En él se indicarén los hechos més importantes que vayan ocurriendo durante el curso de
la explotacién de la obra, especialmente, las observaciones que merezea la
conservacion, las sanciones y multas que se apliquen, ¢l cobro de tarifas y en generzl

todos los hechos relevantes,
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CAPITULO 25

CONTROL DEL CONTRATOC

OBLIGACIONES DEL INSPECTOR FISCAL

La Inspeccién Fiscal de ia c)bré en su calidad de inspeccidn técnica y actuando en la

fiscalizacién del cumplimiento del contrato en todos sus aspectos,

debers, enlre

ofras, ejecutar Jas siguientes scclones:

Administrar el contrato de coneesion per parte del MOP.
Entregar a la Divisién de BExplotacién de la Coordinacion General de
Construccion de Obras Concesionadas, dependiente de la Direccién General

de Obrasz Piblicas del MOP, los informes ¢ reportes que esa Division solicite,
respecto de la gestion de la explotacion de la obra:

Exigir y analizar Jos antecedentes que deba entregar ¢l Concesionario,

Controlar e} cumplimiento de las normas sobre la conservacidn de las obras y
el Programa de Conservacion.

Controlar el cumplimiento del Plan de Trabajo, aprobadc por el Inspector
Fiscal.

Controlar el cumplimiento de las normas sobre la aperacion de las obras.
Controlar Ia correcta aplicacién de este Reglamento de Servicio,

Controlar el cumplimiento de las tarifas aprobadas y su comecta aplicacion,
Revisar la informacién estadistica enfregada por el Concesionario.
Controlar e cumplimiento de las condiciones econémicas de la licitacién.
Proponer la aplicacién de multas, cuando proceda.

Controlar el cumplimiento de las normas legales ¥ reglamentarias aplicables
al contrato,

Controlar el cumplimiento en la entrega de informacién de los estados
financieros de la sociedad concesionaria,
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CONSERVACION DE LA. OBRA

La Inspeccidn Fiscal solicitard los ensayos y certificados de calidad gue estime
convenientes, de todos los materiales, repuestos y elementos do recambio, que sea
necesario incorporar a los equIpos ¢ instalaciones, con motive de la ejecucion de los
servicios de mantenimiento, conservacién y operacién, tanto del camino como de las

instalaciones anexas.

De igual forma, la Inspeccion Fiscal aprobara el Programa de Conservacion de la
Qbra, el cual deber contener a lo menos lo siguiente:

 Lapolitica de conservacién elegida, con su justificacién técnica.

e+ La estimacién de las cantidades de obra a gjecutar y sus correspondicntes
precios unitarios.

» El Cronograma con las operaciones de mantenimiento y con estimaciones de
cantidades de obras a gjecutar.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

El Inspector Fiscal deberd conirolar el cumplimiento del Plan de Trabajo anual y
mensual que haya entregado el Concesicnario, verificando la gjecucién, de todas las
actividades que corresponda realizar, en concordancia con el Programa de

Conservacidn,

Fl Concesionaric deberd comumicar por escrito al Inspector Fiscal, con la debida
anticipacién, cualquier modificacion que se realice al Plan de Trabajo.

CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS TARIFAS

La Inspeccién Fiscal verificard que los cobros de tarifa sean aguellos que han sido
aprobados por Resolucion Ministerial, publicados a través de los medios de prensa y
que a su vez sean 10§ mismos que se publiciten en [a obra.

De igual forma controlard que la tarifa que se aplique corresponda a la clasificacion
de tipos de vehiculos indicados en las bases de licitacidn y que en ninglin caso se
esté cobrando tarifas distintas a las que se pucdan aplicar, de acuerdo al contrato de

concesion,

Bl Concesionario, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de concesion, debera
publicitar con la debida anticipacién y por los medios que corresponda, tedo cambio

o modificacion de tarifas.
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS
APLICABLES AL CONTRATO

El Inspector Fiscal debera controlar el cumplimiento de todas las normas legales y
reglamentarias aplicables al contrato de concesién, especialmente, en lo que dice
relacién con aquellas normas de caricter laboral, tributarias y administrativas.

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA. DE INFORMACION

La Inspeccion Fiscal deberd controlar la veracidad y oportunidad en la enfrega de las
informaciones que dé el Concesionario, de acuerde a lo estipulado en el confrato de

goncesion.

Fn este orden de ideas, se debera verificar el contenido de los informes mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales que deba entregar el Concesionario, la calidad de
la informacién v la accesibilidad con que se cuenta para ello.

i la informacién recepcionada contuviese errores de cierta magnitud, producto de
negligencia o de actos dolosos, el Inspector Fiscal propondrd la aplicacién de las
multas que corresponda, de acuerdo a lo seflalado en las bases de licitacion.

El Concesionario debera permitir el acceso al Inspector Fiscal a todas las
dependencias de la Concesidn, a fin de que éste pueda imponerse de como se
procesa y entrega la informacion gue esta obligado a entregar al MOP.

El MOP podra usar las instalaciones del Concesionario en cualquiera de las
jocalidades donde éste realicc mediciones y conroles de la operacidn de la
concesion, para transmitir informacién estadistica, imagenes ¢ videos, -2 un centro
regional o nacional de gestion de explotacién del MOP. De la misma forma el MOP
podrd disponer la instalacién de equipos propios de control y medicion

independientes,

Ia fransmision de la informacion se podré realizar via manual, con disquete, CD o a
través de una red de comunicacién electronica de datos. Las especificaciones
técricas de esta fransmisién dependerdn de las capacidades fecnicas especificas de
cada localidad. Los protocolos y formatos a utilizar para la transmisién serdn

establecidos por el MOP.
PROPOSICION DE APLICACION DE MULTAS

En caso de incumplimiento de las obligaciones contrafdas por el Concesionario, de
acuerdo a los términos del contrato de concesién, el Inspector Fiscal propondré la
aplicacion de las multas establecidas en el Confrato de Congesién, numeral 1.6.8 de Ias

Bases de Licitacidn.

Loz tipos de infracciones y multas, asi como el procedimiento de page seran los
establecidos en los numerales 1.6.8.1, 1.6.8.2 y 1.6.8.3 de las Bases de Licitacion.
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DISPOSICION FINAL

Ninguna de las clausulas, declaraciones y estipulaciones que se contienen en este
instrumento podra ser interpretada de manera tal que restrinja, limite o prive a la
Sociedad Concesionaria de los derechos de que es titular en virtud del Contrato de
Concesion o de la legislacién especial y general que le fuere aplicable,

De igual manera, bajo ningin respecto podra entenderse ¢ asumirse que el no
gjercicio de los derechos de que es titular la Sociedad Concesionaria —por motivo
que fuere, incluso por mera liberalidad- pueda significar una renuncia a los mismos
y al goce pleno v gjercicio cabal de eflos en lo futimo.

El presente documento podré ser medificado por la Sociedad Concesionaria previa
aprobacién del Inspector Fiscal de Explotacion. Cualquier modificacidn que fuere
introducida a este insfrumento comenzara a regir vencido el plazo de 30 dias contado
desde 1a fecha de aprobacién del MOP, precedentemente seftalada.
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ANEXO N°1
DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

1. INFORMACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA:

Razdn social Sociedad Concesionaria de Los Lagos 5.A.
Giro : Concesion de obra piblica,

2. ANTECEDENTLS

RU.T. : 96.854.510-8 :

Domicilio : Aventda Andrés Bello 2777 Oficina 602 Santiago
Teléfono : 2033582

Fax : 2033584

E-mail : jmloursda@sacyr.cl

Objeto : Ejecucion, construcclon y explotacién de la Obra

Publica Fiscal

Ruta 5 Ric Bueno - Puerto Mantt.
Duracién : Plazo de la concesidn mas dos aftos, 27 afios.
Capital ; PESOS.

3, SOCIOS CONSTITUYENTES

Sacyr Chile 5.A.

Dacyr S.A.
Empresa Nacional de Autopistas 5.A.

4, DIRECTORES

José Manuel Loureda Manfifidn
Luis del Rivero Asensio
Manuel Manriquez Cecilia
Javier Pérez Gracia

Cruz Sandoval

5. REPRESENTANTE LEGAL

Nembre . José Manuel Loureda Lopez

Profesion : Ingeniero de CC ¥ P,

R.UT. : 14.656.381 -3

Domicilio . Avenida Andrés Bello 2777 Oficina 602 Santiago
Teléfono : 2033582

E-mail : Jmloureda@sacyr.cl
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ANEXO N2

PLANO BE LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA OBRA

/

[FTA] T By T PR
L Intrrerrrinnas Dinsniveladng

B Litnites Genordficos
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ANEXO N3

DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

1. LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION TIENE LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

Ubicacidn Ruta 5 Sur Tramo Pk, 890,000 — 1020.637
By-Pasgs Pk, 1018.500— 1023.768

Cormunas que airaviesa San Pablo, Osorno, Rio Negro, Purrangque, Frutillar,
Llanquihue, Puerto Varas, Puerto Meontt

Plano localizacién geografica Se adjunta en Anexo N2

MNombre de Ia concesidn Concesidn internacional Ruta 5, Tramo Rio Bueno -
Puerto Monit

2. DESCRIPCION DE SUS PRINCIPALES OBRAS FISICAS.

Kilometros Doble Calzada 135,005
Metros Linealgs de Puentes 1110 m
Nimero de enlaces & desmivel 21
Nimero de Atraviesos & desnivel 13

l

3. SECTORIZACION

TRAMO KM, INICAL KM. FINAL
Rio Bueno - Purmangue 890.000 955,000
Puwrranque — Puerto Montt 955.000 1020.637
By Pass Puerto Montt 1018.500 1023.768
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4 SERVICIOS BASICOS Y ESPECIALES

4.1 SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

Estos corresponden a los establecidos en la Cléinsnla 2.2.1.11 de las Bases de Licitacién:

| T

Servicios de Control, para la realizaci6n de las labores de control policial, sanitario
y de impuestos internos. Estardn ubicadas en los km 926 y 1010

Servicios Generales, con servicios higiénicos, iluminacion, éreas de recteo, agua
potable y energia eléctrica. S¢ ubicardn e
Km 936 lado poniente

Km 994 lado orients
La Sociedad Concesionaria podrd cobrar por estos servicios, segin o establecido

en las Bages de Licilacidn

Estacionamiento de Camiones. Se ubicaran en los km 936 lado poniente y 994 lado
oriente y contarin con servicios higiénicos, iluminacién y vigilancia. Su uso serd

grafunto.

Estaciones de Emergencias, situadas en las Areas de Servicios Generales y dotadas
segin lo especificado en las Bases de Licitacion

Teléfonos de Emerpencia situados a ambos costados de la Ruta, cada des
kilémetros.

- 4.2 SERVICIOS BASICOS DE ASISTENCIA EN LA RUTA

Se entiende por Servicios Basicos de Asistencia a los Usuarios, todos aquellos que cstén
comprendidos en el objeto especifico de la concesién y que son imprescindibles, las que
por su esencia no implican una retribucion complementaria,

El Concesionario prestara los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de
transito, seguridad y de comodidad minima del Usuario, ds conformidad a lo establecido

- en el Conirato de Concesion,

[N O

b

Ia exictencia de dichos servicios basicos serd informada adecuadaments a los Usuarios,

El Concesionario prestara los siguicntes servicios basicos de asistencia al Usuario: .

Servicios de informacién al usuario. Se dispondran de ceniros de informacién al
usuano cn el Centro de Atencién al Usuarto, situado en el edificio principal de la
(oncesionaria, km 992.5 de la ruta, asi como en las plazas de peaje troncales.
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» Servicio de remolque para despeje de las calzadas y bermas, ya sea, por vehfculos
con desperfectos mecanicos o aceidenfados. El servicio inchiye inicamente la
retirada del vehicule de la calzada a un lugar donde no impida el Jibre trinsito.

*»  Primeros auxilios.

+ E] sisterna de telefonia de emergencia, implementado como parte de los servicios
sspeciales facilita a los usuarios la rdpida peticidn de auxilio en caso de percance o

accidente.
4.3 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
En las Areas de Servicios Generales, ademas de los servicios minimos deseritos, el

Concesionario, mediante recurses propios o de ferceros, podrd ofrecer otros servicios
complementarios con autorizacidn del M.O.P.
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ANEXO N4

INFORMACION DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Teléfono : A definir

Localizacidn de oficinas en ruta.

Oficina N*® Kilometraje ‘Lado Ubicacién
1 992,500 Qriente Enlace Fresia
2 0962.220 Poniente Peaje Troncal
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- ANEXO N5
T ORGANIZACION DEL CONCESIONARIO
_ - _ La conservacion y explotacidn de la ruta 5, en su tramo Rio Bueno — Puerto Monti, obra
) concesionada a Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A.., se ssiructura de Ia forma
L. siguienie;
_L Sociedad Concesionaria de Los Lagos S, A, subcontrata a Operadora de Los Lagos S.A.
" la conservacién y explotacion del tramo en virtud del apartado 1.8.8 de las Bases de
_ Licitacion. La estructura organizativa de cada empresa es la siguiente:
‘ SOCIEDAD CONCESIONARIA DE LOS LAGOS S.A.
_ Gerente General
= Apellidos ; Loureda Lépez
Nombre : José Manuel
Teléfono : 2033582
— E-mail : jmtloureda@sacyr.cl
~ Jefe Area legal
L Apellidos : Niklitschek Homn
Nombre . Susana Verdnica
— Tealéfono + 20133582
L E-mail : Snilklitschekfsacyr.com
* Gerente Administracién y Finanzas
T Apellidos
A MNombre
Teiéfono
—. E-mail
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OPERADORA LOS LAGOS 5.4
| Gerente General
L Apellidos : Sandoval Cataldo
_ Nombre : Cristian Bduardo
: Teiéfono : {65} 420545
ts E-maii - csandovali@sacyr.cl

Gerente Mantenimiento y Conservacién

» Sandoval Catalda

Nombre : Crishan Eduvardo
- Teléfono 1 (65} 420545
E-mail + csandoval@sacyr.cl

L
I‘_ Apellidos
L__

H Gerentie de Peaje
e
2 Apellidos : Cordero Martinez
L= Nombre - Juan Segundo
- Teléfono : {65) 420545
L E-mail :
- L Gerente Administracion
- Apellidos r Ortigosa Romera
" Nembre : Cristina
- Teiéfono ; (65) 420545
. E-mail : cortigosa(@sacyr.com
T La relacién entre ambas empresas se basa en o establecido en el punto 1.8.8 de las
i Bases de Licitacién. Fommalmente Operadora de Los Lagos 8.A. mierectuard con

Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A a fravés de su Gerente General.
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L ANEXO N6

DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO
e tendrdn en cuenta, entre otros, los siguientes indicadores de servicio contemplados en
el Conirato de Concesion,

1. Velocidad de diseiig

La velocidad de disefio de la ruta es de 100 km/h,

l_'.. 2. Velocidad Permitida
La velocidad méxima permitida sera Ia establecida por ia Normativa Vigente ent cada
= momento, condicionada a las resiricciones del disefio geométrico de la obra vial,
3, Carpeta de rodado
— Los indicaderes exigidos en el Conirato de Concesidn para los pavimentos asfiiticos
g gon los sipuientes:
- . Indice de rugosidad superficial méximo 3,5 mm/m.
. (IR1) maximo
= Ahuellamiento maximo 15 mm
L Grietas piel de cocodrilo de alta 10%de prietas por kilometro
' severidad, maximo
R Gnetas transversales v longitudinales de | 10% por kilémetro.
I';' alta sevendad maximo
Baches ahiertos MNinguno
E.. Resistencia al resbalamiento, coeficiente | 0,40 y 0,55,
comprendido entre
L Exudacion de asfalto 10 5 acepta.
i
_L:.f
L
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En el caso de pavimentos de hormigdn los indicadores son los signientes:

E Indice de rugosidad superficial (IRL} 3,5 mn/m.
. maximo
B Agrietamiento, no mas del 15% de Ias losas de un grupo de 40, podran presentar
grictas de alta severidad,
Baches abiertos NI g0

Resistencia al resbalamiento, coeficiente | 0,40 v 0,35,
comprendido entre
Escalonamiento maximo fmmi,

4. Bermas
No se permitiran baches abiertos, ni descensos superiores 2 1 cm.
5. Seiializacion

Se mantendran los niveles de retroflexién proyectados.

N | e P

6, Tluminacién

Se encuentran iluminados todos fos snlaces, pasarelas y peajes a lo largo del tramo.

7. Cercos

f La antopista va cercada en su totalidad en ambas mérgenes en ¢l mite de la faja fiscal,

] ¢l cerce esté constituido por postes de madera y cinco hebras de alambre de pias, segin
o el Manual de Carreteras Volurnen IV, ldmina 4-301-002, salvo en algunos sectores en
que s¢ ha dispuesto de un cerco de otras caracteristicas.
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8. Plazas de peaje

Acceso San Pablo 898.160 { sentide sur norte
Acceso Pilavco 916,000 [ ambos sentidos
Acceso Osomo-Puyehue 018,890 | sentido norte sur

Acceso Csomo-Puychue

$19.400

senfido sur norte

Agceso Puerto Octay-Osormo Sur

920,080

sentdo norte sur

Aceceso Puerto Octay-Osorno Sur | 920,620 | sentide sur norte
Acceso Rio Negro 945 060 | sentido norte sur
Acceso Purranque 953,620 { sentido norte sur

Peaje Troneal

262.200

Ambaos sentidos

Acceso Casma 967920 | sentido sur norte
o Acceso Frutillar 981,340 | genitido sur norte
s  Acceso Fresia 592,180 | sentido norte sur

Aceceso Fresia 992.760 | senfido sur norte
Acceso Llanguihue Norte 997.460 | sentido norte sur
*  Acceso Lianguihue Norte 907,750 | sentido sur norte

999,800

sentide norte sur

¢ Acceso Llanquihue Sur

= Acceso Llanquihue Sur 1000.420 | sentido sur norte

s Acceso Poerto Varas Norte 1004.820 | seniido norte sur

+  Acceso Puerto Varas Norle 1005,280 | sentido sur norte

s Acceso Puerto Varas Sur 1007.600 | ambos sentidos

+ Troncal By-Pass y Acceso| 1019.480 sentido  norte
Foaerto Montt sar

¢ Trencal By-Pass 1019.530 | seatide sur

8,1, Tiempo maximo permitido en espera eu Ias plazas de peaje

El tiempo méximo de espera en cola permitido por el Contrato de Concesién es de 8

minutoes.

9, Demarcaclén

La pintura debera cumnplir lo especificado en la Tabla 5.704.201 A del Manual de

Carreteras V-5,
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ANEXO N*7

DEL MINISTERIQ DE OBRAS POBLICAS

INSPECTOR FISCAL DE LA EXPL.OTACION

Apellidos...,

Profesion....

DIVISION DE EXPLOTACION

Las quejas al M.O.P., deberan ser dirigidas por correo certificado a:
Divisién de explotacidn

Coordinacién General de Construccidn de Obras Concesionadas
Direccidn General de Obras Publicas

Direceidn...

Comuna.....
Cindad.......
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OBJETIVOS DEL PLAN DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A, en permanente preocupacién de prestar los
servicios basicos establecidos en el Contrato de Concesiones en las mejores condiciones
posibles al usuario/cliente del Tramo Rio Bueno — Puerto Montt y sobre la base de lo
establecido en el Reglamento de Servicio se redacta el Plan de Procedimientos de
Emergencias, que serd el documento basico que regulard las actuaciones en dichas
situaciones.

La evolucién en el crecimiento del trafico, cambios normativos, tecnoldgicos y sociales
que se han llevado a cabo en los ultimos afios, aconsejan la redaccion de un documento
que recoja los procedimientos bésicos de actuacién ante emergencias, sometido a una
constante revision, y que sea conocido por los servicios tanto internos como externos
para conseguir la efectividad y coordinacion adecuadas, en orden a restablecer la
normalidad de la utilizacion de la ruta en el menor tiempo posible, ¢l auxilio a las
posibles victimas, minimizando los posibles dafios materiales que se hayan podido

producir.

Por lo cual el objetivo del presente Plan es regular las actividades basicas del personal
de Explotacién de la Concesidn, en la intervencion de distintas emergencias.

Para su redaccion se ha tenido en cuenta la evaluacion de los riesgos potenciales a los
que se encuentran sometidos los usuarios, los recursos fisicos movilizables, las
directrices de funcionamiento de los distintos servicios, los criterios de movilizacién y
coordinacién de recursos, asi como la estructura operativa de los servicios que hayan de
intervenir en cada emergencia. Sin perjuicio de las decisiones que deban adoptarse en
cada circunstancia por las autoridades competentes.

E] presente Plan es la base de la instauracién de procedimientos, se le ira incorporando
con la experiencia la documentacién pertinente, esquema de instalaciones, datos
técnicos, etc., siempre en coordinacion con los estamentos técnicos de los servicios.

El presente plan presenta los grados de actuacién de los distintos servicios que
intervendran en las emergencias, formando parte de éstos, como objetivo prioritario, las
medidas preventivas, la formacion del personal y el mantenimiento de las instalaciones,
como respuesta inmediata y eficaz ante las posibles eventualidades.



PLAN DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS
DE SOCIEDAD CONCESIONARIA DE LOS LAGOS

= La Concesion

Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A, es la adjudicataria de la Concesién
Internacional Tramo Rio Bueno — Puerto Montt, comprendida entre los Pk. 890.000 -
1020.637 y By Pass a Puerto Montft, que atraviesa las comunas de San Pablo, Osorno,
Rio Negro, Purranque, Frutillar, Llanquihue, Puerto Varas y Puerto Monitt

En base al Reglamento de Servicio de la Concesion, documento marco que regula las
condiciones en que se deben prestar los servicios al usuario, asi como entrega
informacién sobre derechos y deberes de éstos, Sociedad Concesionaria de Los Lagos
ha elaborado ‘normas de régimen interno”, con fin de optimizar la respuesta a los
posible eventos que se ocurran durante el desarrollo de su actividad.

El Plan de Emergencia e Intervencion fija los riesgos potenciales que pueden afectar al
normal funcionamiento de la carretera, su desarrollo se basa en los recursos disponibles,
criterios de intervencion y las comunicaciones a los organismos y servicios competentes
del Estado en aquellos casos que, previstos por la normativa vigente, sea pertinente de

Intervenir.



. RIESGOS POTENCIALES

Se definen como todos los eventos o circunstancias que relacionados con ¢l transito de
los vehiculos sean potenciales alteradores de la normal circulacion.

1. Accidentes de Circulacion

Accidentes de Vehiculos con Cargas Peligrosas

o

™

3. Incendio de Vehiculos o de Zonas Colindante con la Carretera
4. Climatologia :
- Lluvia
- Niebla
- Heladas
- Viento
Detenciones en Vias
6. Retenciones y Saturacion de Trafico



. RECURSOS

La organizacién dispuesta para la explotacién de la carretera tiene como objetivo
principal velar que la ruta concesionada se encuentre en condiciones normales de
circulacion, por lo que ante la ocurrencia de cualquier incidente debe adoptar las
medidas pertinentes y adicionar recursos técnicos y humanos para la resolucién de
cualquier problema.

A.) Equipo Vigilancia Permanente (E.V.P)

Existe un equipo dispuesto para la constante vigilancia de las condiciones de la
carretera, que en todos los casos serd el encargado de actuar en los eventos de
emergencia, dicho equipo esta compuesto de los siguientes recursos humanos y
técnicos.

] Cargo Turnos Equipo Cantidad

Supervisor Vial 24 Hr. Vehiculo Vigilancia y 2
Retén Mando
' Sefializacion y Vigilancia 24 Hr. Vehiculo Vigilancia. 2 Jefes. Equipos
Sefializacién Dinamica |2 Ayudantes
Paramédico 24 Hr. Ambulancia 2 Técnicos
Paramédicos

Conductor - Mecanico 24 Hr. Gria 2

B.) Equipoy Maquinarias

Equipos y Maquinaria disponibles en la Explotacién para realizacién de labores

* Centro de Control y Gestidon de Datos:
- Control Postes SOS
- Central Radio transmisiones
- Central Telefonica de Emergencias
- Fax




Vehiculos Ligeros de Supervisién Vial
- 2 Furgones Doble Cabina

Vehiculos Ligeros de Sefializacién y Vigilancia
- 2 Furgones Doble Cabina

Ambulancia de Primeros Auxilios
- 2 Furgones Ambulancias Equipados

Camién de Atencidén Mecénica
- 2 Camiones con grua pluma articulada con capacidad de arrastre a

vehiculos de gran tonelaje.

Camién Mediano de Atencion Mecdnica
- 2 Camiones con Cama Grnia.

Juegos de Senalizacion méviles para canalizacion de trafico, cortes de carril, etc.

Dotacién de elementos de seguridad e identificacion propios de la intervencion
material de trafico.
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. DEFINICION DE EMERGENCIAS: CLASIFICACION

Es importante antes de poner en marcha un “plan de actuacién de emergencia” y con la
finalidad de graduar las fases de intervencién, es entregar una clara definicion y

clasificacién.

EMERGENCIA: Incidente que por si solo, 0 en combinacién con otros factores,
determina una restriccién al transito por la Carretera, afectando o no a las personas y las

instalaciones.

CLASIFICACION DE 1.AS EMERGENCIAS

NIVEL 1: Restringe la circulacion sin corte total, sus consecuencias personales y
materiales pueden ser resueltas con los medios dispuestos por la Concesién, y por la
intensidad del trafico no se prevé retenciones.

NIVEL 2: Restringe la circulacion con cortes totales de corta duracién, entre 15 y 30
minutos con fases de circulacién abierta, genera retenciones y se precisan medios

externos.

NIVEL 3: Restringe la circulacién en un sentido, con corte total, la resolucién de la
incidencia implica un tiempo superior a 15 minutos, sin posibilidad de circular, durante
un tiempo determinadc pero superior a los 30 minutos, genera retenciones, existe 1a
posibilidad de tener que canalizar el trafico por sentido contrario o desviarlos y s¢

precisan medios €X1ernos.

NIVEL 4: Implica la posibilidad de un corte total en ambos sentidos, por tiempo
superior s 15 minutos, se debe desviar el trafico y se precisan medios €X1ermos.



' PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

EMERGENCIAS DE NIVEL 1:

- El Coordinador de servicio en Centro de Control envia al Equipo de Vigilancia
Permanente (E.V.P).

- Comunica la Emergencia a la dotacion de Carabineros de Chile que corresponda.

% Pk. 890.000 — 895.000 Tenencia de Carreteras de Valdivia
Fono : (63) 213000

% Pk. 895.000 - 965.000 Tenencia de Carreteras de Osomo
Fono : (64) 263505

* Pk. 965.000 - 1020.637 Tenencia de Carreteras de Llanquihue
Fono ; (65) 431346

“ Pk. 890.00 - 1020.637 Llamada de Emergencia
Fono ; 133

El llamado se intentara una sola vez, siendo inicialmente al teléfono de emergencia, de
no poder establecer una comunicacién, se intentard una vez en la dotacién
correspondiente, el proceso se repetira hasta logra la comunicacién.

MISIONES ESPECIFICAS DEL E.V.P

Supervisor Vial

- Confimma el nivel de emergencia y lo comunica a Centro de Control
- Coordina la intervencién de los equipos de la Concesidn.

- Interlocutor con Carabineros de Chile

- Confecciona parte de accidente y parte de dafios, si corresponde.

- Comunica la normalizacidn.

Paramédico

Valora la situacion de los heridos, realiza atencién primaria, coordina a
través de Centro de Control con los servicios hospitalarios y decide

evacuacion.



Equipo de Sefializacion y Vigilancia

- Jefe de Equipo puede realizar labores de Supervisor Vial en coordinacion

a distancia con él (Radio o teléfono)
- Instalacién de Sefializacién adecuada.
- Retirada de Obstaculos y limpieza de la calzada.

Operador de Grua

- Retirada a sitio seguro de vehiculos afectados.
. Gestion de Asistencia a los vehiculos que cuenten con Cias

Aseguradoras.

EMERGENCIAS DE NIVEL 2:

- El Coordinador de servicio en Centro de Control envia al Equipo de Vigilancia
Permanente (E.V.P).

Comunica la Emergencia a la dotacion de Carabineros de Chile que corresponda.

< Pk. 890.000 — 895.000 Tenencia de Carreteras de Valdivia
Fono : (63) 213000

Pk. 895.000 — 965.000 Tenencia de Carreteras de Osorno
Fono : (64) 263505

*
*

Pk. 965.000 — 1020.637 Tenencia de Carreteras de Llanquihue
Fono : (65) 431346

-
0.'

0.'

Pk. 890.00 — 1020.637 Llamada de Emergencia
Fono : 133

El llamado se intentara una sola vez, siendo inicialmente al teléfono de emergencia, de
no poder establecer una comunicacién, se intentard una vez en la dotacién
correspondiente, el proceso se repetira hasta logra la comunicacion.

- Activa Servicios Externos

< Bomberos Fono: 132
< Ambulancias Fono: 131
%+ Hospitales Fono: 131



EMERGENCIAS DE NIVEL 3v4:

El Coordinador de servicio en Centro de Control envia al Equipo de Vigilancia
Permanente (E.V.P).

- Comunica la Emergencia a la dotaciéon de Carabineros de Chile que corresponda.

<+ Pk. 890.000 — 895.000 Tenencia de Carreteras de Valdivia
Fono : (63) 213000

L)

o

Pk. 895.000 - 965.000 Tenencia de Carreteras de Osormo
Fono : (64) 263505

Pk. 965.000 — 1020.637 Tenencia de Carreteras de Llanquihue
Fono : (65) 431346

)
L) ’0

% Pk. 890.00 - 1020.637 Llamada de Emergencia
Fono : 133

El llamado se intentara una sola vez, siendo inicialmente al teléfono de emergencia, de
no poder establecer una comunicacidn, se intentara una vez en la dotacion
correspondiente, el proceso se repetird hasta logra la comunicacion.

- Activa Servicios Externos

+ Bomberos Fono: 132
s+ Ambulancias Fono: 131
%+ Hospitales Fono: 131

MISIONES ESPECIFICAS DEL E.V.P

Supervisor Vial

- Confirma el nivel de emergencia y lo comunica a Centro de Control
- Solicita refuerzos complementarios internos y externos mediante Centro

de Control
Coordina al personal de la Concesién en la intervencién tendiente al

control de la situacion a la espera de servicios externos.
- Interlocutor con Carabineros de Chile y responsables de servicios

externos.
- Confecciona parte de accidente y parte de daiios, si corresponde.

- Comunica al Gerente de Vialidad la emergencia.
- Comunica la normalizacidn.



Paramédico

- Valora la situacién de los heridos, realiza atencién primaria, coordina a
través de Centro de Control con los servicios sanitarios externos

presentes en la emergencia.
Equipo de Seiializacién y Vigilancia

- Instalacidn de Sefializacion adecuada.
- Retirada de Obstaculos y limpieza de la calzada, presta colaboracién a

servicios externos.

Operador de Grua

- Retirada a sitio seguro de vehiculos afectados.
- Gestién de Asistencia a los vehiculos que cuenten con Cias

Aseguradoras.

Gerente de Vialidad

- Bs responsable de los servicios de vialidad, asumird el mando y la
coordinacién de todos los servicios internos.

- Establecera su puesto de mando en Centro de Control junto con el
responsable de la operacion, al que asistird en todo lo que necesite,
mantendra contacto permanente.

- Dispone la normalizacién de los servicios.



" PAUTAS GENERALES DE INTERVENCI(')N

OBJETIVO

Todo el Personal de la Explotadora de la Concesion que interviene €n la prestacion de
auxilio de emergencia ha recibido una formacion basica, pero especifica, en esta
materia, ademas se contara con la asistencia part-time de un médico asesor que

impartira capacitaciones en el area.

Estas pautas generales tienen como objetivo facilitar, de forma resumida, las premisas
que deben presidir toda intervencion, para mantener al méaximo las condiciones de

seguridad.

CONCEPTOS BASICOS

ERECONOCERJ:’{ EVALUAR \:p\— DECIDIR

- Tiempo Méximo de Autonomia previsto para los equipos 45 minutos.
Actuar con la maxima garantia de seguridad.

- Sefializacién de Peligro.

- Rescate seguro de los posibles lesionados.

- Reducir al minimo los dafios y pérdidas producidas por un siniestro.

- Recuperar las condiciones normales.




COORDINACION CON CENTRO DE CONTROL

CONOCIMIENTO DE LA EMERGENCIA EN EL CENTRO DE CONTROL

Entregar informacion precisa del Punto Kilométrico y Sentido de la Calzada.

Cuantificacion de las victimas.

Cuantificacton de los obstaculos que impidan 1a libre circulacion

ACTIVACION DE LOS SISTEMAS DE ALARMA EN CENTRO DE CONTROL
Y AVISOS INMEDIATOS A:

Equipo de Vigilancia Permanente “EV.P.”

Carabineros de Chile.

Anuncio mediante sistema de transmisiones al EV.P. de informacion de

ubicacién y informes complementarios convenientes.

Anuncio mediante sistema de transmisiones del Nivel de Emergencia en que S¢
encuentra la carretera.

COORDINACI(')N DEL RESTO DE LOS SERVICIOS

Aviso al Jefe de Servicios, segun corresponda.

Activacién de los Servicios externos de acuerdo a la ficha especifica, €n funcion
del nivel de emergencia.

INTERVENCION CON CARGA PELIGROSA

Situacion de la emergencia..

Numeracion del panel naranja.

Etiqueta de Peligro.

Tipo de Emergencia (Averia, derrame, incendio o explosién).

En caso de derrame, incendio © explosion, transmitir orden a los peajes de
paralizacion del trafico.

En caso de derrame, incendio © explosion, intervencion en Nivel Emergencia 3.

Aviso a Carabineros con 1a informacion recogida hasta ¢l momento.
Aviso a Bomberos de la zona afectada con 1a misma informacion.
Lectura a traveés del sistema de comunicaciones de la ficha de seguridad

correspondiente al producto de que S€ trate, a cuya norma S€ ajustard la

intervencion de los servicios.



MANUAL DE SEGURIDAD VIAL
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= OBJETIVOS

Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A, en constante interés de prestar los servicios
basicos contemplados en el Contrato de Concesiones en las mejores condiciones
posibles al usuario del Tramo Rio Bueno — Puerto Montt y sobre la base de lo
establecido en el Reglamento de Servicio, redacta el Manual de Seguridad Vial.

Es importante para una organizacion de este tipo crear conciencia y cultura a quienes en
ella trabajan de los elementos basicos a observar en el diario cumplimiento de sus
funciones. Parte esencial de dicha observacion es la deteccién de situaciones y
anomalias que se puedan producir en el entorno carretera, estas deben ser corregidas de
manera de mantener 0 aumentar, en ¢aso necesario, la sensacion de seguridad que debe
tener el usuario al recorrer la carretera.



ACTIVIDADES PROCLIVES A LA SEGURIDAD VIAL

Mantencion de Sefializacion

Los equipos de vigilancia o de apoyo, observaran periédicamente el estado de las
Sefializacién Vertical, ya sea definitiva como provisoria, generando un informe de
anomalias, si las hubiese, lo que serd corregido por los equipos dispuestos para
ello y de acuerdo al Plan de Conservacién.

* Limpieza

= Reflectancia

*  Visibilidad

Mantencion Defensas Camineras

Los equipos de vigilancia o de apoyo, observaran diariamente el estado de las
Defensas Camineras, generando un informe de incidentes en el caso de encontrar
alguna anomalia, la que serd subsanada por los equipos dispuestos para ello y de
acuerdo al Plan de Conservacién. Los problemas de orden traumatica seran
solucionados a la brevedad posible.

» Estado

* Limpieza

* (jos de Gato

Eliminacion de Obstaculo

Los equipos de vigilancia o de apoyo, dentro de sus labores procurardn eliminar o
desplazar, fuera de la calzadas de circulacion, cualquier elementos que impidan o
dificulte la normal circulacién de los usuarios.

Mantencion de Saneamiento

Con el fin de evitar que las calzadas sufran inundaciones se revisara permanente el
estado de las cunetas y fosos, realizando un informe de situacién, de acuerdo a
este se realizara la coordinacidn de trabajos de limpieza y despeje en conformidad
con el Programa de Conservacion.

Procedimientos de Emergencia

Se evaluard y corregira, de ser necesario, lo dispuesto en dicho procedimiento,
adecuandolo a situaciones no contempladas o ajustandolo a situaciones puntuales.

Senalizacion Movil

Se debe velar por el fiel cumplimiento de los objetivos y procedimientos recogidos
en el Manual de Sefalizacion, con el objetivo de velar por la seguridad de los
usuarios y de quienes laboran en la carretera. Los procedimientos seran evaluados

constantemente.



[

10.

Auscultacion de Infraestructura

Los profesionales responsables de cada sector, de forma sistematica, chequearan el
estado de la infraestructura de la carretera, con el objetivo de prevenir la
degradacion de los elementos, estos generaran un informe de situacidén que serd
parte integrante de los indicadores de estado. Cuando los indicadores arrojen
resultados de deterioro, se procedera de acuerdo con el Programa de Conservacién
a su mejora.

Estabilidad de Taludes

La zona presenta un clima bastante riguroso, por lo que las obras en tierra pueden
presentar problemas a raiz de ello, los equipos de mantenimiento mantendran una
constante preocupacién en la revision de éstos, informando de cualquier anomalia
que revista un peligro inminente, para solucién inmediata o de la situacién de ellos
para tomar medidas de mediano plazo, en conformidad con el Plan de
Conservacién,

Factores Climaticos

De acuerdo a la experiencia recabada durante la construccion la zona presenta un
periodo de heladas entre abril y agosto, con la finalidad de disminuir la ocurrencia
de accidentes por deslizamiento se dispone de equipo que esparciran sal en las
calzadas de la Ruta 5 cuando los pronésticos asi lo indiquen.

Animales en [a Via

En los procesos de vigilancia permanente se velard por la retirada de amimales en
la via, se analizaran las causas y se adoptaran las mediadas concernientes a evitar

dicha intromisioén.



MANUAL SENALIZACION
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1.- OBJETO Y ALCANCE

El presente programa tiene por objeto marcar las pautas que regulen la sefializacion de
operaciones de explotacion y medidas de seguridad a adoptar durante el periodo de
Concesién “Tramo Rio Bueno — Puerto Montt.”

Se pretende garantizar la seguridad del transito para los usuarios durante todo el periodo
de realizacién de las tareas y se redacta dendo cumplimiento a lo solicitado por el

Departamento de Explotacién del M.O.P.

2.- NORMATIVA VIGENTE

El Manual de Sefializacién que aqui se presenta, se enmarca dentro de la normativa
vigente:

e Resolucién N° 1826 de fecha 2 de Junio de 1983 de la Direccién de Vialidad.

e Decreto N° 63 de fecha 15 de mayo de 1986 del Ministerio de Transporie y
Telecomunicaciones sobre Sefializacion y Medidas de Seguridad.

e Decreto N° 11 de fecha 19 de enero de 1996 (D.0.9 de abril de 1996) que

modifica al anterior.




3.- MANUAL DE SENALIZACION

3.1.- Principios de sefializacion.

La implantacién de sefializacidn tendra en cuenta las siguientes consideraciones:
* Velocidad normal de circulacién en la via.

o Intensidad del transito.

e Visibilidad disponible antes y a lo largo de la zona de obras, e influencia de
factores atmosféricos y climaticos.

¢ Ocupacidn de la plataforma.
e Duracion de los trabajos.
¢ Riesgo ante una posible irrupcién a la zona de resguardo
En funcién de estas circunstancias se determinara la necesidad de establecer:
» Una ordenacién de la circulacion.
e Una sefializacion relacionada con la ordenacion adoptada.

e Un balizamiento que destaque la presencia de los limites a aislar, asi como la
ordenacién adoptada.

Para la ordenaci6n de la circulacién se adoptaran de las siguientes medidas:

Aviso de un evento.

Limitacién de l1a velocidad.

Prohibicion de adelantamiento entre vehiculos.

Cierre de una o mas pistas de circulacién, lo cual implica alguna de las
siguientes actuaciones:

AW -

a) Estacionamiento de un itinerario alternativo para la totalidad o parte de la
circulacion.

b) Establecimiento de desvios,

¢) Establecimiento de un sentido Unico alternativo.




Tanto la ordenacion como los elementos de seflalizacion y balizado deberan:
¢ Ser precisos en cantidad e informacion.
- Modificarse con el avance de la de los eventos.
» Inhabilitar la sefializacién permanente contradictoria con ellos.
¢ Eliminarse tan pronto deje de ser imprescindible su presencia.

Se vigilard la permanencia de las medidas adoptadas hasta que estas dejen de ser
necesarias.

3.2.- Sefializacion segiin su tipo.
Con el fin de detallar las medidas a adoptar para el Manual de Sefializacidn, se tipifican

las casos siguientes:

1. Obstaculo o Trabajos en Bermas Exteriores

En el periodo de explotacidon se pueden producir situaciones de obstaculizacion
{vehiculos u objetos) o trabajos fuera de la calzada de circulacion, no produciendo una
interferencia con el trdnsito normal de la via existente, por lo que en principio no es
necesario adoptar ninguna medida. No obstante, se prevé utilizar delineadores o conos,
con una distancia de separacién de 30 m. a lo largo de toda la zona, en la parte exterior
de la berma, en los sectores donde se estén ejecutando trabajos o se encuentre el

obstaculo que supongan riesgo para el transito.
La sefializacion que se utilizar en el caso 1 serd la siguiente:

1.- Una sefial de *“ Trabajos en la Via “ colocada como minimo a 500 m. de la zona de
influencia.

2.- Una sefial de “ 70.” colocada a 300 m. de la zona de influencia..
3.- Una barrera reflectante tipo III colocada al comienzo de la zona de influencia,

4.- Una sefial de * Fin de Restriccion.” colocada a 150 m posteriores a la zona de
influencia..

Adicionalmente se informara al usuario de la existencia de maquinas trabajando en las
proximidades, si la situacién lo amerita.




2 Obstaculo ¢ Trabajos en Pistas 2 0 4

En este tipo de situaciones es necesaria la implantacién de sefializacion y restriccién de
velocidad y adelantamiento, debido a la interferencia de algiin objeto o trabajo en la
libre circulacién de los vehiculos en una de las pistas de circulacién

La sefializacién que se utilizara en el caso 2 ser4 la siguiente:

1.- Una sefial de ““ Trabajos en la Via “ colocada como minimo a 500 m. de la zona de
influencia.

2.- Una seiial de ** 70.” colocada a 400 m. de la zona de influencia..

3.- Una sefial de “Angostamiento a la Derecha” colocada a 300 m. de la zona de
influencia

4.- Una sefial de “No Adelantar. * colocada a 200 . del angostamiento
5.- Una barrera reflectante tipo III colocada al comienzo de la zona de influencia
6.- Conos dispuestos de manera tal de indicar el angostamiento.

7.- Una sefial de * Fin de Restriccidn.” colocada a 150 m posteriores a la zona de
influencia..

En los casos que la situacién tenga una duracién mayor a una hora, se dispondré de la
sefializacion correspondiente de la 1 a 4 en la sector interior de la calzada.

Para situaciones nocturnas o con neblina se considerard la utilizacién de luces
destellantes, acompafiando la barrera.

Ademas de la seftalizacién anterior, se dispondran conos o delineadores a no mas de 30
m. uno de otro, a lo largo de toda la zona de influencia.



3. Obstaculo o Trabajos en Pistas 1 0 3 o Berma Interior

En este tipo de situaciones es necesaria la implantacién de sefializacién y restriccion de
velocidad y adelantamiento, debido a la interferencia de algin objeto o trabajo en la
libre circulacién de los vehiculos en una de las pistas de circulacién

La sefializacién que se utilizar en el caso 3 sera la siguiente:

1.- Una sefial de * Trabajos en la Via “ colocada como minimo a 500 m. de la zona de
influencia.

2.- Una sefial de *“ 70.” colocada a 400 m. de la zona de influencia..

3.- Una sefial de “Angostamiento a la Izquierda” colocada a 300 m. de la zona de
influencia

4.- Una sefial de ““No Adelantar. “ colocada a 200 m. del angostamiento
5.- Una barrera reflectante tipo III colocada al comienzo de la zona de influencia
6.- Conos dispuestos de manera tal de indicar el angostamiento.

7.- Una sefial de “ Fin de Restriccion.” colocada a 150 m posteriores a la zona de
influencia..

En los casos que la situacién tenga una duracién mayor a una hora, se dispondra de la
sefializacion correspondiente de la 1 a 4 en la sector interior de la calzada.

Para situaciones nocturnas o con neblina se considerard la utilizacion de luces
destellantes, acompaiiando la barrera.

Ademas de la sefializacién anterior, se dispondran conos o delineadores a no mas de 30
m. uno de otro, a lo largo de toda la zona de influencia.




4. Corte de una Calzada

Si eventualmente se ocuparan ambas pistas de la calzada se procederd al desvio
provisorio del transito segin el caso 4 '

Las curvas de transicién se trazara de acuerdo a lo dispuesto en el MC-V3, 3.404.307
(3) D. Y sobre los pasos de mediana dispuestos para ello en la etapa de construccion,
que mantienen una distancia aproximada de 5 Km.

La sefializacién del caso 4 serd la siguiente:
» Sobre Calzada Cortada
1.- Dos sefiales de “ Peligro” colocadas a 700 m. del desvio, en berma exterior ¢

interior.
2.- Dos sefiales de “Desvio a 500 m.” colocadas a 600 m. del desvio en berma exterior

e interior. _
3.- Dos sefiales de “No adelantar” colocadas a 500 m. del desvio del desvio en berma

exterior e interior.
4.- Dos sefiales de “Desvio a 300 m.” colocadas a400 m. del desvio en berma exterior €

intertor.
5 - Dos sefiales de “70” colocadas a 300 m. del desvio del desvio en berma exterior e

interior.
6.- Una sefial preventiva de curva y contracurva colocadas a 200 m. del desvio en

berma exterior e interior.
7.- Dos sefiales de “Desvio a 100 m.” colocadas a 100 m. del desvio en berma exterior

e interior.
8.- Una barrera reflectante tipo III y conos colocados al comienzo de la zona de trabajo.
9.- A 150 m. del término del desvio se colocar4 una sefial “Fin de Restriccién”.

* Sobre Calzada Transformada en bidireccional.

1.- Sefiales “Doble Sentido”, dispuesta cada kilémetro en ambos sentidos.

2.- Una seifial de ‘No adelantar 5 Km.” colocada a 500 m. del inicio del desvio.

3.- Delineadores de refuerzo en eje central cada 100 mt.

4.- Una sefial de “ Peligro” colocada a 700 m. del desvio, en berma interior,

5.- Una sefial de “Desvio a 500 m.” colocada a 600 m. del desvio en berma interior.

6.- Una sefial de “No adelantar” colocada a 500 m. del desvio del desvio en berma
interior.

7.- Una sefial de “Desvio a 300 m.” colocada a 400 m. del desvio en berma interior.

8.- Una sefial de “70” colocada a 300 m. del desvio del desvio en berma interior.

9.- Una sefial preventiva de curva y contracurva a 200 m. del desvio en berma interior.

10.- Una sefial de “Desvio a 100 m.” colocada a 100 m. del desvio en berma inferior.

11.- Una barrera reflectante tipo III y conos colocados al comienzo de la zona de

trabajo.



»  Sobre Calzada Angostada

1.- Dos sefiales de * Peligro” colocadas a 700 m. del desvio, en berma exterior e
interior.
2.- Dos sefiales de “Angostamiento a la Izquierda 500 m.” colocadas a 600 m. del

desvio en berma exterior e interior.

3.- Dos sefiales de “No adelantar 5 Km.” colocadas a 500 m. del desvio del desvio en
berma exterior e interior.

4.- Dos sefiales de “Angostamiento a la Izquierda 300 m.” colocadas a 400 m. del
desvio en berma exterior e interior.

5.- Dos sefiales de “70” colocadas a 300 m. del desvio del desvio en berma exterior ¢

interior.
6.- Dos seiiales de “Angostamiento a la Izquierda 100 m.” colocadas a 200 m. del

desvio en berma exterior e interior. :
7.- Una barrera reflectante tipo III y conos colocados al comienzo de la zona de trabajo.

8.- A 150 m. del término del desvio se colocara una sefial “Fin de Restriccidén”.

En este tipo de trabajo se utilizard, en caso necesario alguna sefial que indique el sentido
de circulacién. Seré colocada en la barrera, delante de esta 0 en uno de sus costados.

Se considerara la utilizacién de luces destellantes colocadas al comienzo de cada tramo
y se considerara la utilizacién de barreras para reforzar el corte del sector del desvio.




3.3.- Seiflalizacion existente en Ia Ruta.

En los casos en que la sefializacidn reglamentaria existente se contraponga con las
disposiciones de sefializacion provisoria, la Concesionaria tapara la sefial con un

elemento opaco.

3.4.- Colocacion y retiro de seitales provisorias

La colocacién y retiro de las sefiales provisorias se hara justo al comienzo y al término
respectivamente de los trabajos o en la deteccién de un obstaculo, con el fin de que el

usuario confie y respete la sefializacion.

En lo que respecta al montaje de sefiales, la primera en colocarse sera la preventiva,
prosiguiendo con la sefializacién de aproximacién, la cual se encontrar en su lugar de
instalacién, cubierta o acostada a un lado de la calzada. Estas se descubren o levantas en

el orden en que son leidas por el los usuarios.

El proceso de desmontaje se realizaré en orden contrario al de colocacion antes descrito.

Ias sefiales que son colocadas para la suspensioén temporal del fransito seran tapadas en
los momentos en que 1o son utilizadas.

Todo el personal encargado de la colocacidén, desmontaje y manejo de sefiales estara
provisto de todos los elementos de seguridad que estipula la normativa para este tipo de

trabajos

Se reproducen, a continuacién, los esquemas de sefializacién a emplear segiin los tipos
de faenas que se han definido.
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MANUAL DE PATRULLAJE



MANUAL DE PATRULLAJE

INDICE
OBJETIVOS
EQUIPOS AREAS DE ATENCION DE EMERGENCIA

PROCEDIMIENTOS



* OBJETIVOS

Sociedad Concesionaria de Los Lagos S.A, en permanente preocupacién de prestar los
servicios basicos establecidos en el Contrato de Concesiones en las mejores condiciones
posibles al usuario/cliente del Tramo Rio Bueno — Puerto Montt y sobre la base de lo
establecido en el Reglamento de Servicio, redacta el Manual de Patrullaje, que sera el
documento basico que regulara dichas actuaciones

Es importante la instauracion de un procedimiento de vigilancia sistematica, con el claro
objetivo de realizar labores de prevencién, otorgando al usuario una mayor sensacién de
seguridad a lo largo de la carretera concesionada.

El Manual se basaré en el calculo de los radios de accion de cada Area de Atencién de
Emergencia y los equipos disponibles para dichas labores.



» EQUIPOS AREAS DE ATENCION DE EMERGENCIAS

De acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacién en cada area de Servicios
Generales, la Sociedad Concesionaria operard una Estacion de Atenciéon de

Emergencias, en la que se deben implementar los siguientes equipos.

1. Camién Atencion de Emergencia

(2.2.1.11.4 letra a) Bases de Licitacién)

Tipo Cabina | Potencia | Motor Traccidn Sistema
{(HP) (Ce) Transporte
1| Modelo 27010 Cerrada 324 TI18200 | Dcble Rodado Arrastre con Sistema
Trasero Hidréaulico y Grua
6x4

« Extintores de potencial certificado 4A 10 BC (minimo 6 kg.)

e Barreras portatiles reflectantes de 2 m de longitud

¢ Conos reflectantes

e Balizas o semaforos portatiles, eléctricos

e Equipo electrogeno con motor a bencina de 10 kW

e Implementos para la limpieza y despeje de la carretera

2. Vehiculo Atencion Mecdnica
(2.2.1.11.4 letra b) Bases de Licitacién)
Tipo Cabina Potencia Maotor Traccion Sistema
(HP) (Cc) Transporte

Camién Migthy Turbo | Cerrada 142 TD 3900 Simple | Sobre Carroceria y con
Intercooler HD-72 Plus acometida Hidrdulica

Extintores de potencial certificado 4A 10 BC (minimo 6 kg.)
Conos reflectantes
Implementos para la limpieza y despeje de la carretera
Herramientas y repuestos basicos para la reparacion de de

fectos menores de

los vehiculos averiados, como coITeas de generadores, selladores de
radiadores, bidones de bencina y petréleo, bidones de agua para radiadores,

cables de baterias, ampolletas, etc.

e Herramientas y elementos para rescate de

siniestrados.

personas desde vehiculos




3. Vehiculo de Vigilancia

(2.2.1.11.4 letra c) Bases de Licitacion)

Tipo Motor Potencia Puerta Trasera
(Cc) (HP)
Furgén Porter DLX D.C TD 2470 cc. 86 8i

Extintores de potencial certificado 4A 10 BC (minimo 6 kg.)

Conos reflectantes, set de sefiales camineras y balizas o semaforos portatiles
Implementos para la limpieza y despeje de la carretera

Herramientas y repuestos basicos para la reparacion de defectos menores de
los vehiculos averiados, como correas de generadores, selladores de
radiadores, bidones de bencina y petrdleo, bidones de agua para radiadores,
cables de baterias, ampolletas, etc.

Sefializacion dinamica electronica sobre la cabina del vehiculo, con mensajes
iluminados, visible a distancia de dia y noche, con opcién de a lo menos 10
contenidos diferentes para informar a los usuarios acerca de lo que ocurre en
la ruta o las medidas de emergencia a adoptar en el momento y lugar.

4. Ambulancia

(2.2.1.11.4 letra d) Bases de Licitacién)

Tipo Motor Potencia
(Co) (HP)
Furgon Grace Van H-100 TD 2476 cc. 86

El vehiculo sera equipado con camilla, elementos de inmovilizacién de personas,

material de primeros auxilios, etc.,

emergencia.

suficientes para una atencién primaria de



» PROCEDIMIENTOS

N<::::‘

Zona Norte A. At. Emergencia
994

n 1

Zonas de Influencia

La Sociedad Concesionaria dispondré de un sistema de vigilancia de la ruta queé consiste
en la utilizacion de un vehiculo especialmente equipado para tales efectos, tal como s¢
indica en el item anterior. Se ha calculado una velocidad promedio de desplazamiento
de vigilancia de 75 Kmv/hr, con el objetivo que s€ trate de una vigilancia real, que
permita observar detalles y situaciones que s€ puedan producir en la carretera. A dicha
velocidad, luego haber realizado una chequeo completo de su area de vigilancia, el
recorrido tarda aproximadamente 110 minutos, tiempo en que retorna a la Base, s¢

reabastece de los insumos necesarios.

Se realizaran patrullajes continuos, los que abarcaran integramente la ruta, salvo en los
casos en que por la ocurrencia de algin incidente O accidente sea necesaria disponer de
los medios con que cuenta el servicio de vigilancia como integrante del equipo
permanente de vigilancia (E.P.V.) donde tendra el rol de servicio coordinador de la
totalidad de los recursos con que cuente el Concesionario y que puedan ser utiles para
atender la emergencia, siendo ademas el interlocutor por parte del Concesionario ante

los Servicios Publicos que puedan intervenir,

Durante el recorrido de patrullaje, el equipo respectivo subsanara las deficiencias

observadas, que le sea posible de acuerdo a los medios de que disponga, dando parte de
las situaciones que no pueda resolver para la actuacién subsiguiente de los equipos de

mantencion u otros a quienes corresponda intervenir segun la circunstancia de que se
trate. En caso de emergencia se actuara segun el procedimiento correspondiente.



PATRULLAJES BASES

HORARIO OBJETIVO
05:00 — 07:00 | Ubicar Incidentes Producidos en Horario Nocturno
Revisién Sefializacién Provisoria
09:00 — 11:00 | Ubicar Incidentes Producidos en Horario Punta.
Revisién Estado Calzadas.
Revision de Cercos.
Revision Seiializacion Provisoria
14:00 — 16:00 | Ubicar Incidentes Producidos a Medio Dia.
Revisién Estado Calzadas.
Revision de Cercos.
Revision Sefializacién Provisoria
20:30 — 22:30 |Ubicar Incidentes Producidos en Horario Punta
Revisién Seiializacién Provisoria.
Revisién Estado Luminarias.

E! equipo permanecerd constantemente comunicado mediante sistema telefénico y de
radio, ademas de sus funciones especificas de patrullaje deben cumplir las siguiente
tareas:

¢ Mantencién expedita del transito

e Apoyo en rescate, prestacion oportuna y eficaz de primeros auxilios a

personas accidentadas
¢ Rescate y auxilio de vehiculos accidentados o con fallas mecanicas
e Instalacién de sefializacién de emergencia y reordenamiento del transito

Ademas le corresponden las siguientes funciones:
e Control del transito e instalacion de sefializacién en obras de mantenimiento,
sujeto a las disposiciones legales vigentes
e Asco periédico y retiro oportuno de objetos que puedan interferir con la

seguridad del trafico
o Auxilio o retiro de los vehiculos detenidos en la ruta por fallas mecanicas



A.- Procedimiento del Centro de Control:

El operador recibira todas las llamadas generadas desde el patrullero, teléfonos
publicos, citéfonos de la ruta como asi mismo llamadas de los usuarios.

Evaluara cada llamada y de acuerdo a ello coordinara el despacho de los méviles
de emergencia, gria, ambulancia, etc., y de acuerdo con el nivel del accidente o
evento, se comunicara con los organismos de seguridad y de emergencia a fin de
solicitar su presencia en el ligar que corresponda.

Debera entregar informacién adicional en caso que se requiera a los servicios de
apoyo, como por ejemplo kildémetro del accidente o evento, calzada, condiciones
de transito, estado de la calzada, estado del tiempo, etc.

Sera de exclusiva responsabilidad del Centro de Control el estar informado de la
ubicacién de cada mévil, gnia y ambulancia.

Entregar Informacion General y Turistica a los usuarios que lo soliciten a través
de los citéfonos de Emergencia instalados en la ruta concesionada o teléfonos
ete.

Recibir los Informes del Patrullaje.

Llevar estadisticas de:

Llamadas de los teléfonos de Emergencia, Teléfonos particulares etc.
Prestaciones al usuario (Servicio al Usuario).

Accidentes
Emitir Informes diarios de Accidentes o Incidentes.

O 00 ¢

A. 1.- Tareas Diarias del Centro de Control:

Elementos basicos que e] Centro de Control debe considerar;

1.~ Recibir todas las llamadas de Emergencia, de Enlaces y Operaciones.
2.-  Coordinar el despacho de los méviles de Patrullaje y de Emergencia.
3.- Informarse del Lugar del Accidente, Evento, o Siniestro

3.1.- Calzada (Derecha o Izquierda)
3.2.- Kilémetro.
3.3.- Coordinaciones de la Obra.
3.4.- Estado de la sefializacidn a 500 mts., de punto del Accidente.
3.5.- Tipo de vehiculo involucrado (Camidn, Auto, Bus)
3.6.- Las pistas afectadas.
3.7.- Caracteristicas de lugar, puente, terraplén, tipo de curva, etc.
3.8.- Tipo de Accidente:
o Derrame de sustancias Peligrosas
o Volcamiento
o Choque
o Colisién
o Atropello
3.9.- La existencia de heridos o fallecidos
3.10.-La existencia o posibilidades de aumento de la peligrosidad
producto de emanaciones de gas toxico, explosiones, derrames de materias
peligrosas que pongan en riesgo la transitabilidad y seguridad del usuario ajeno

al Accidente.



A.2.- Linea de Informacion del Sistema de Patrullaje:

- El Patrullero o usuario comunica al Centro de Control del accidente o evento.
- El Centro de Control instruye el Patrullero sobre las medidas que debe tomar en
terreno (segun tipo de accidente y/o evento ocurrido), estas pueden ser:

1.- Aislar el lugar de suceso.

2.- Sefalizar correctamente.

3.- Ponerse a disposicién de la autoridad correspondiente (Carabineros de Chile,
Meédicos, Bomberos) y colaborar segiin instrucciones de este.

- Siel Evento o Accidente es de gravedad debe:

1.- Comunicarse con los servicios de Emergencia (Carabineros, Ambulancia o
Servicios de Rescate).

2.- Informar al Jefe de Operaciones, Jefe de Patrullaje.

3.- Si la situacion esta fuera del alcance del Centro de Control solicitar

instruccion al jefe de operaciones,
A.3.-  Accion del Centro de Control segiin Caso Especifico.

1.- Incendio:

- Llamar a : Bomberos , equipo de emergencia, Carabineros y ambulancia para el

caso de vehiculos.
- Bomberos, CONAF, carabineros si es incendio de pastizal, bosque o arbusto.
- Despachar equipos de emergencia y patrullero de la Sociedad Concesionaria.
- Ubicar la zona del siniestro e y el estado del sector; Puente, Cuesta, Terraplén,

etc.
2.- Materiales Peligrosos (Quimicos, Explosivos etc.)
- Definicidn:
Se entiende por materias peligrosas a aquellos elementos sélidos o liquidos que
contengan propiedades explosivas Inflamables, Asfixiante, corrosivas,

radioactivas y que en general puedan atender contra la salud de los seres
humanos y la preservacidn del medio ambiente.



Procedimiento General:

1.- Se Informa a equipos de emergencia, Carabineros, Bomberos, Ambulancia.

2.- Se Identifica lugar:

- Kilometro
- Calzada
- Sector

3.- Se despacha moévil de patrullaje y equipo de emergencia de la Sociedad
Concesionaria.

4.- Se Informa de inmediato al Jefe de Operaciones.
5.- Se Instruye al personal asistente para que identifique que se va obteniendo.

6.- Se transmite a los equipos de emergencia toda la informacién que se va
obteniendo.

7.- El Centro de Control debe estar en comunicacidén permanente con los
modviles en terreno informado y asesorando. En las acciones que se van

tomando.

8.- El Centro de Control debe llenar una bitacora especial con los antecedentes
completos sobre al Accidente o evento (ficha)

8.1.- Kilometro

8.2.- Hora

8.3.- Calzada, Pista

8.4.- Tunel

8.5.- Condiciones de Transito.

8.6.- Ubicacidn dentro o fuera de la calzada o plataforma.
8.7.- Identificacion del vehiculo siniestrado.

8.8.- Identificacion del chofer.
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B.- DEL PATRULLERO.

B.1.- Funcion del Patrullero

El patrullero es el trabajador de la Sociedad Concesionaria que desarrolla una labor de
inspeccién y vigilancia de la ruta concesionada, v que debera tener los siguientes

requisitos minimos:

Ser mayor de edad
Tener licencia de conducir tipo B
Estudios de ensefianza media.

Conocimiento basico de mecanica.
Conocimiento basicos en sefializacién vial (espacialmente en transito de obras)

B.2.- Deberes del Patrullero:

1.-

Inspeccionar la ruta concesionada:

Flujo vehicular (condiciones de transito)
Estado de la plataforma

Estado de la carpeta de rodado.
Revision de la sefializacidn tanto de transito normal como de obras.

Revisién de las instalaciones y equipos de la infraestructura vial concesionada.
Inspeccion todo lo referente a la Faja Fiscal como por gjemplo:

e Cercos
e (Cierres
e Puentes
¢ Taludes
o Tuaneles

» Pasos Inferiores y Superiores
e Obras de Arte
s [luminacion, etc.

Cumplir su turno diarnio de trabajo.
Comunicarse regularmente con sus centro de control.

Llenar correctamente su bitacora de patrullaje.
Respetar los reglamentos.

e De transito

Vestir con todo los elementos de seguridad personal.
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2.- Elementos que el Patrullero debe observar en la Ruta:

El patrullero tiene el deber de informar a su centro de control de toda situacién
anormal que cambie las condiciones de transito y tomar los resguardos de rigor:

2.1.- Condiciones de transtto:

- Accidentes en la ruta.

- Que el transito se encuentre en normal estado de flujo.

- Que no existan interferencias provocadas por accidente de causas naturales
O por terceras personas que realicen trabajos sin la autorizacién y
sefializacion adecuada.

- Detenciones en Berma, sefializar en caso de ausencia de conductor, o
solicitar traslado en caso de detencién injustificada a zona mas segura.

- Cruce no regulados.

- Instalaciones de letreros publicitarios sin autorizacidn.

- Instalacion de comercio en las bermas.

- Actividades que se realizan en la Faja Fiscal y que involucran riesgos al
usuario.

- Estado de Ja iluminacidn de la ruta.

Circulacion de camiones sobre dimensionados por la ruta concesionada y/o

con carga peligrosa,
- Circulacién de maquinaria agricola o de construccién.

2.2.- Condiciones de la Infraestructura.

En este item debe observar la existencia de un cambio de la condicién natural de
la infraestructura vial que pueden ser:

- Condiciones operativas de puentes
- Condiciones de los Pasos Inferiores y Superiores.
- Estado del pavimento:
o Baches
o Hoyos
o Deformacion
o Asentamiento, etc.
- Estado de los Taludes (si existen derrames)
- Estado de las obras de arte (condiciones del paso de las aguas).
- Estado de los sifones.
- Condiciones de canales y rios que cruzan o van paralelos a la ruta.
- Revisar estado de sus causes.
- Condiciones de las bermas.
- Estados de cercos y cierres.
- Condiciones de atraviesos y paralelismos de la ruta
- Condiciones de la postacion en la ruta.
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2.3.- Condiciones de Limpieza y Paisaje en la Faja Fiscal

- Acopio de desechos domiciliarios.

- Acopio de desechos industriales.

- Acopio de desechos sélidos.

- Estado del paisajismo (4reas verdes)

B.3.- Procedimientos del Patrullero frente Accidentes o Incidente en la Ruta.
1.- Informacion a trasmitir al Centro de Control.

- Informar mediante su equipo de comunicacién al Centro de Control sobre las
caracteristicas del Accidente o Incidente

- Mencionar las caracteristicas del lugar:

- Puente.

- Cuesta.

- Estado del Pavimento

- Visibilidad, etc.

- Informar sobre la existencia de heridos y o fallecidos

- Accidente con las siguientes posibilidades:

- Incendio

- Explosiones

- Emanaciones de gases toxicos

- Necesidad de rescate de heridos o atrapados.

Necesidad de elementos especiales ( iluminacidn, espuma contra incendio,

arena, etc.)

- Envio de gria o ambulancia,

- Medios para el retiro de carga desprendida.

2.- Modo de Operar:
2.1 Sin presencia de Carabineros:

- Aislar el sector, seiializando correctamente, segin sea la situacidn
establecida. :
Normalizar rapidamente el transito segun las condiciones que s¢ originen,
estrangulando calzada bidireccional, cerrando berma, etc.

Si existiesen emanaciones de gases, aislar el sector en un radio mayor y

alertar al usuario.
S1 existen personas heridas, no intervenir hasta que llegue el servicio de

rescate.
Aquellas personas que puedan salir por sus medios acondicionar un lugar de
espera en lo posible fuera de la plataforma, para que la llegada de los
servicios de urgencia.

Si existiesen personas atrapadas, minimizar las posibilidades de mayor
riesgo, evitando incendios, emanaciones de gases, en ningln caso intervenir
sobre la persona atrapada, puesto que esto lo debe hacer los profesionales

que el caso requiere.
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- Dar instruccién al equipo de gria para que retire el o los vehiculos
involucrados (siempre que hayan fallecidos) y trasladarlos al punto mas
cercano de aparcamiento.

- Limpiar la plataforma de elementos que provoguen _peligro al usuario,

petroleo, aceite, restos de materiales.
Inspeccionar el lugar en busca de pertenencias de los usuarios del o los

vehiculos siniestrados y entregarlos en custodia a Carabineros, levantando
un acta de entrega. '
Retirar todos los elementos empleados en el rescate y aislamiento de la zona.
Establecer las condiciones normales de transito siempre y cuando la
Infraestructura no haya sido afectada.

Si la via ha sido dafiada, se debe seflalizar el sector hasta que el
departamento de mantencién de Sociedad Concesionaria repare el sector.
Debera reponer todos aquellos elementos gastados en el accidente,
extintores, pilas, baterias, arena, elementos del botiquin, etc.

- Redactar el informe (segin ficha)

2.2 Con presencia de carabineros:

El patrullero debe ponerse a disposicién de la autoridad policial a fin de
colaborar con lo que dicha autoridad requiera y ademas debe considerar todo

lo dicho en el item anterior.
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3.- Del uso de los Méviles de Patrullaje:

El patrullero de tumno sera responsable durante su labor de cualquier dafio que el
vehiculo bajo su responsabilidad sufra y/o la falta de algiin elemento del mévil.

Ademas velara por el buen funcionamiento del mévil
Revisién del movil.

El patruliero antes de iniciar su turno debera revisar el estado del vehiculo de
patrullaje.

- Nivel de aceite.

- Nivel de agua radiador y depésito de limpia parabrisas.
- Nivel de liquido de frenos.

- Nivel de agua destilada bateria.

- Presion de neumaticos.

- Estado de frenos, pedal y mano.

- Conducta del patrullero en la ruta.

Durante el tumo de patrullaje en la ruta concesionada, €l personal debera
mantener la siguiente conducta:

- Vestir su equipo de seguridad completo.

- Respetar todas las sefializaciones de transito y su reglamento vigente.

- Observar buena conducta con el usuario (respetuoso, amable, etc,)

- Entregar al usuario que lo requiera toda la informacién respecto a la ruta

concesionada.
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C.- PROCEDIMIENTO DE DESPLIEGUE DE SENALIZACION

Esta labor es una de las mas peligrosas que se efectia en las rutas con trdnsito, ya que si
no se tiene la debida conducta técnica, puede ocurrir un accidente que perjudique ya sea
al usuario como al trabajador que realiza tal maniobra de sefializacién.

Por lo tanto se debe resguardar las siguientes indicaciones generales:

1.- El trabajador o patrullero debe vestir con todos sus implementos se seguridad que
son:

- Casco con huinchas reflectantes

- Chaleco con elementos reflectantes

- Guantes con elementos reflectantes.
- Antiparras de proteccion para el sol.
- Zapatos de seguridad.

2.- El movil se debe estacionar fuera de la berma si es que las condiciones la permiten,
de lo contrario lo puede hacer en la berma.

3.- El movil se estaciona con el motor encendido y con sus luces destellantes, balizas
encendidas en la direccién del transito. Una vez que se haya realizado el despliegue de
la sefalizacién, el patrullero procedera a apagar solo el motor y las luces del mévil,
manteniendo el resto de las condiciones de sefializacidn.

4.- Al miciar el procedimiento de despliegue de sefializacién de desvio, aislamiento o
estrangulamiento de calzada, el patrullero la hard en el sentido contrario al transito
vehicular, de tal manera que pueda advertir cualquier situacion anormal en el transito, y
ponerse a resguardo oportunamente ante algun riesgo a su seguridad personal.

5.- Situactones que generan seflalizacion especial.

- Estrangulamiento de calzada.
- Desvios de Transito, si el evento afecta a la calzada completa.

- (Calzadas bidireccionales.

- Nomnmalizacion de transito por una pista
Interrupcidén del transito. Esto actia si se ha detectado peligro de incendio,

explosidn, emanaciones de gases toxicos, etc.
- Ocupacidn de bermas.

Todas estas maniobras de sefializacidn se realizan en lo posible provocando la menor
perturbacion al transito vehicular.
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