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CAPITULO |
GLOSARIO
IPara la mepor aphicacion e nterpretacion del presente replamento, s¢ entendera por

AREA DE CONCESION: El area conformada por Tos terrenos utilizados para prestar
fos servcios de lo concesion de acuerde a lus estipulaciones del contrate v due s
modiDcaciones posteniores, umcados en bienes nacionales de uso pubhico o lseales
deatro de tas cuales se han desarrollado las obras de la Concesion gque son los ki
718,300 de & Ruta 5 Sur {cercania del Localidad Gotbea) y ko, 390.00 de la Ruia 3 Sur
{vercania locaiidad de Rio Bueno)

AREA DE SERVICIO: El area conformada por los terenos susceptibles de ser
ocupados por Jas instalaciongs destinadas a prestar los servicios comemeniarios
convenidos en ¢l Contrato de Concesion, los que pucden estar ubweados en bienes
nacionales de uso piblico o fiscales o bien en terrencs particulares destimados a
difcrentes servicios. como lugares de eslacionamienios, de descanso, y sanilarios

publicos, cntre oiros

BASES DE LA LICITACION: Conjunto de normas y especificaciones administrativas,
téomicas ¥ econdmicas, elaboradas por el Ministerio de Obras Publicas con que se hace el
{lamado a ligitacion y que forman parte del Contrato de Concesion.

OBRAS DE CONSERVACION Y/O MANTENCION: Corresponde a las
TEpAraciones MAayores y Mmenores necesarias a las obras o instalaciones preexistentes o
construidas por la Sociedad Concesionaria Temuco - Rio Bueno S.A. afectas a la
concesion, con cl proposito de que éstas mantengan o recuperen cl nivel de Servicio
para las cuales fueron proyectadas, lanto en su cantidad como ¢n su calidad. Tambien sc
cntiende dentro de este concepto las medidas preventivas necesarias para que no se
deterioren las obras o instalaciones.

DESTRUCCION DE LA OBRA: Es el efccto derivado de cualquier suceso que alterc
la obra suslancialmente, de tal mancra gue €sta no pucda continuar prestando el servicio
para ¢l que fuc constrida o no sca posible reponerla a su estado inicial, smno

construyendoia nuevamenie en forma lotal o parcial.

DIRECCION CENERAL DE OBRAS PUBLICAS: DGOP
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SOCIEDAD CONCESIONARIA: La sociedad anomma 1gaeiadad Concesionari
Temucn - Rio Bueno S A", constiinda en cumplimiento de 10 cepaladn en la Oletta
adjudicada. © fa persoma juridica que Ja suceda o reemplacc en conforrmidad a la ley
También sc ie denominara: 1a Concesionaria, la que asume la ejectcien. FEPAracion o
canservacion de obras publicas [scales ¥ de: Tos servicios compleinentarios objeio de la
concesionana. a cambio de su explolacion. en wirind del DS MOP 5706,

ESTRUCTURA TARIFARLA: Conjunto de tarifas cobradas por los servicins hasieos
presiados por el coneesionario.

i.EY DE CONCESIONES! [F] Pecreto con Fuerzad de Ley MO NP bad de faa]. v

sus modiicaciones postenares.

MINISTERLIO: [ Minislerio de Obras Publicas, pudiendo nsarse tambien. e
distintamente, la sigla MOP

DINY: Direceion Nacional de Vialidad o igualmente Director Nacional de Vialidad

IF: Inspecclon Fiscal ¢ iguaimente Inspector Fiscal

INSPECTOR FISCAL DE. EXPLOTACION: Aquel funcionario encargado dc
fiscalizar el cumplimienio del contratd, designado por el DGOP a quien le haya
encargado velar duectamente pot la cotrecta Explotacion de ta Concesion y, o0
general, por ¢l cumplimiento del Contralo de Concesion en la Btapa de Explotacion .
OFERTA: [l conjunto de documentos que forman ia oferta técmica ¥ cconomica del
ficitante, incluida la documentacton complementaria y los antecedentes generales.

REGLAMENTO: El Decrelo Supremo MOP N° 956, de 1997, replamentario de la ley
de Concesiones de obras de Infraestructura Publica, y sus modificaciones posteriores, 51

corresponde.

'REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA: fs aquel reglamento interno

elaborado por €l CONCEsIONAro ¥ aprobado por el MOP, a través del cual se regula el

uso de Ya obra y 10s servicios que prestara cl concesionana.

SERVICIOS BASICOS: Todos aquellos que comprenden €l objeto especifico de ia

Concesian y que seall imprescindibles.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Los servicios adicionales, atiles ¥ nc_ccsarius,
que el congesionario esla autorizado a prestar, en virtud del contrato de Cancesion y del

articulo 7 del DFL MOP NY §6d4, de 1991y sUs modificaciones, destinados pard gl uso

de los chentes de la Concesion.
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TARIFA: Contraprestacion del servicio basico prestado por cl Concesionatio, regulado en
ol contrato de concesion por el Decrelo Supremo MOP N 758 de fecha 14 de Agosto de
1997 publicade en el Diario Oficial N¥ 35 902 de 28 de Octubre de 1947

-

PLAZAS DE PEAJES: Conjunta de eialuciones necesarias para el [uncionamiento
de los sistemas de cobros de las tanfas vigentes !

PLAZAS DE PESAJES. Comunio de instalaciones, filas o moviles destinadas al
control de la normativa vigente legal de peso de tos vehiculos que ulilicen la Concesian.
fanlo la carm¢ierd ame sils abias anexds

CASETAS DE COBRO  Insalaaon ulneads en las Plazas de Peaje destmadas a
puarecer al recaudador que cobra las tanfas a los Chentes.

ISLA: T.ugar en la plaza de peaje destinada a la defencidn momentanes de los vehiculos

para que ¢l conducior paguc la tarifa de peaje que corresponda a su cal egoria.
CALZADA: Via destinada a) transito vehicular,

MEDIANA Area que divide las calzadas destinada a aumentar 1a seguridad vial y la
capacidad de las vias. '

SISTEMA SOS: Sistema de comunicacion de emergencia ubicado a lo largo de la
Conceslon.

EDIFICIO DE ADMINISTRACION: Edificio ubicado en Plaza de Peaje, cuyo
objetivo es dotar de espacio a las labores de administracion, gestion y control.
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CAPITULO 2
NORMAS GENERALES
OBILETO del REGLAMENTO DE SERVICIO _

IF1 presente Reglamento de Servicio es un reglamento  miemo  enuhde por la
Conceswonaria v aprobado por el MOP, que nige el uso, operacion, maniencion
comservacian de 1a obra y de los servicios basicos y complementanos que ofrecerd la

Concestonari en la etapa de Explolacion de Ta misina

Lin 6] se estableccn y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los derechos
v ublivaciones de ta Concesionaria y las actuaciones del MOP. de conformmidad a los

teriminags det contrato de concesion

DESTINATARIO

T

Fl Reglamento de Servicio debe ser cumplido por el usuano. por la Concesionaria v
pm el MOP y, en general, por tados aquellos que utilicen la obra y sus Serviclos o
participen ¢n la explotacion de la misma.

AMBITO DE APLICACION

E} ambito de aplicacion de estc Reglamento de Servicio estd referido al ambito de su
trazado, obras de arte, servicios y demas elementos que conforman la integridad de la
ruta y a las cuestiones relativas a su mantencion, reparacion, segundad y orden ¢n las
vias que componen el proyecto, prevaleciendo este criterio frente a cualquier

discrepancia.
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

El Reglamento Intemo de Servicio de las Obras de la Concesian podré ser medificado por
la Concesionaria, debiendo ser aulorizada por ¢l DGOP por medio de una resolucién
exenta. de acuerdo al procedimiento establecido en las Base de Licitacion y en la Ley de

Concesiones

Las modificaciones que se imroduzcan al Reglamento de Servicio deberén tener por
abjetive:

{1) Conciliar su contenido con las disposiciones legales o reglamentarias que le lueren

aplicables,
(11) Precisar o definir articulos o materias del Replamento de Servicio de modo de

Facilitar su aceriada inteligencia,
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(i) lneorporar OUEVas regulaciones atil
Concesionaria o con el gjercicio de lo
1a ubra en concesIon.

vy Cualguier oo objelo o materid, ¢
repulado por este instiumento. y el MOP consicnta n €l Io

wentes con los servicios y deberes de 1@
s derechos que se reconocen a los usuarios de

ue {a Comcesionaria considere necesario sed

[y vase d¢ ser TeCesario o convemente (ntroducie mudificaciones al presente Reulamenio.
ollas seran ropuesias poi Concesionard a i Inspeccion Fiscal. o soliciiadas por la
misa Inspeecion Fiscal, dnica representarie del Ministerio de Qbras Puhlicas durante la
Iilapa de Explotacin de la Comeestan,

Cuslquier madittcacion debera ser aprabada pov la Inspeccion Fiscal

VIGENCEA
£l presente Reglamento entrara en vigencia desde su aprobacion por el MOP v se
aplicara desde el inicia de 1a operacidnirdsta el termind de la conecsion

1a vigencla ¢ue tendra eb Reglamento lnterno de Servicio de las Obras ett Cancesion sera €]
periodo entre 1a fecha de Puesta en Servicio Provisario de la Obra, autarizada pof
resolucion del DGOP, total o parcial y 1a Extincion de 1a Concesion por cualquiera de las
cansales establecidas on el numeral 1.0 de las B3ases de Licitacion.

LOCALIZACION Y PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO

La Concesionaria dara acceso al presenie Reglamenlo a todo usuario intercsado en su
conoeimiento vy examen. Se excluyen ios Marnuales propios del usc restnngido de Ia
Concesionana, como por cjemplo, ¢l de Reglamenic Intemo de Ia empresa.

Ejemplares del Reglamenio de Servicio de las Qbras en Concesion cslaran disponibles en
las oficinas del Concesionario, plazas de peaje, plazas de pcsaje, rcas de servicio, olicinas
de la Inspeccion Fiscal y sera exhibido a toda persona que lo solicite.

DEL MARCO JURIDICO

Los documentas gue farman patte del Contrato de Concesion Rula 5, Tramo Tetmuca — Rig
Bueno son 1os que se sefialan en el numeral 1.2.4 de las Bases de { icitaciom y sc indican a

comtinuacion

ras Pablicas; DFL MOP N164 de

e Decreto con Fuerza de Ley de Concestones de Ob _
refundido, coordinado ¥

1991 y sus modificaciones posteriores,  cuys  1exto
cistematizado consta de DS MOP N7 900 de 1996



« Decrelo con Fuerza de Ley N 8§50 de 12 de septiembre de 1997, que fa el texta
retundido. coordinade ¥ sistematizado de la Ley N° 15 840 de 1964, la Ley Organica
del MOP, v el Decreto con Fuerza de Ley N 206 de 1960, Ley de Camings

e Replamento Ley de Coancesianes de Obras Pabhicas. NS.MOP. N 656 de 1997

e PBases de Liciacon {aneesion lernacional Ruta 5 Tramo Temuen  Rio Buena v las
Cienlares Do NYO Damade a Liciacion por Concesion:, oo N 2 Dases
Adminisirativas. Doe N7 3 Bases Teemicas, 1Doc N 4 Bases Fconomicas, Doc. N7 5
Ciretlares Aclaratorias emindus pom ¢l DGOP

o Ofortas Teenica presentada por ¢l cansarein Ecovias,

o OMerias Economica preseniada por ol cansoreio Ecovias.

« Decreto Suprema N¥ 758 de 14 de agosto de 1997, publicado en ¢l Diario Oficial el 28
de octubre siguiente, que adjudico ja concesion

» El presenic Reglamento Interno de Servicio de las Obras en Concesici.
« Manual de Carrcteras de la Direccian de Vialidad del WMOP incluida la normativa de

Puentes dispuesta por e} Depariamento de Puentes de [a Direccion de Vialidad del MOP
y los Instructives del Departamento de Seguridad Vial de Ja Direccion del Vialidad del

MOP.
« Marual de Patrullaje,
e Manual dc Operaciones de Plazas de Peaje,
e Manual de Operaciones de Plazas de Pesaje
o Manual de Seguridad Vial,
e Manua! de procedimiento de Energencia, ¥
s Rcglamento interno de Higicne y Seguridad.

Cualquier siuacién que na se pueda resolver directamente de la aplicacion de los
documentos anteriores, ¢ de lo mencionado en esle Reglamento, sera tratado segun 1o
prescrito por el derecho comUn. :

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria darda cumplimiento a las normas del Codigoe
del Trabajo y de la Ley de Transito, en odo aquello que le fuere aplicable.



no podra modificar las Leyes y demas cuerpos
os en este articuls y que canforman el marco
aleceran aquellos sobre el

Fl Reglamento de Servicio de la Obra
* normatives y reglamentarios mencionad
juridico de la concesion. En caso de discrepancias prev
Reglamento de Senvicio




CAPITULO 4
DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

14 obra corresponde a un Camino Pablice Fiscal, construido y administrado de acuerdo al

sistema de CUHI SIS

La abra canesponde a un bien inmuehie. que es la carreterd en si niispia v sus obras anexas.
ademas de wda ka scihalizacion vial, iluminacion y sistemas de eMergenelas.

En Anexo 3 se entrega 1a siguiente informacion de Ia obra:
o ilvicacum
o COIMUIAS QUE alTAVIEsa.
e Plano con sa bocalizacion g\engrixﬁ'ga
e Nombre de la concesion.
e Sectorizacion de Ta Obra {division en seclores).

e Descripcion de sus principales obras y caracteristicas fisicas {ierceras pistas,
puentes, cnlaces a desnivel y pasarclas, entre otros)

e Descripcion de los servicios bisicos y complementarios que presia la obra
{Estacionamientos de vehiculos, de camiones y de buses)



TITULO 11
A PITULO S
DERECHOS DEL USUARIO ”

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BASICOS

¥l usuario tiene derecho a recibir de parte de la Conccsionana los Servicios Basicos,
cstipulados en el contrata de concesion. Eslos consisten en cireular por la obra vial.
wliizar sus areas de servicias, ulilizar o recibir los servicios de nsislencia al usuano en
Ly vias tarificadas, tales como servicios de informacion, asisiencia en la ruta, A51S1ENCH3
o case de accidentes. antre olfos. 51 restriccian ni diseriminacion alpuna. en forma
mmterrumpida, salvo casa fordnio o fuerza mavor. Bl uso que el usuario haga de los
biencs adscritas @ la concesion debe hacerse conforme a la ley ¥ @ los reglamentas
vigentes y $In perjuicio contra terCceros. .

Y

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Fl usuario licne derccho a recibir los Servicios Complementanos ue ofrece la
Concesionaria y que esta aulonizada a prestar, de acuerdo al contrato dec concesion,

pagando cl precio respectvo.
DERECHO A SEGURIDAD

¥:] usuario tene derecho a exigr los elementos de seguridad, conirol, supervision y gestion,
ademas de fa infraestructura necesaria para que Ja obra mantenga su nivel de servicio. De
verse interrumpidas €stas condicioncs normales de servicio, por causa imputable a la
Concesionaria, €l usuario ticne derecho a {ormular un reclamo segan 1o estipulado en el

Articulo N' 12.
£1 derecho a Ja seguridad se refiere &

e Las obras cjecutadas, en especial, 2 la seguridad vial de elias.

e [Las inslalaciones de los Servicios Basicos, las instalaciones del Concesionario, las
- stalaciones de la Inspeccian Fiscal, de las Plazas de Peaje, de las Plazas de Pesaje.

e Los Servicios Especiales Obligatorios a que se refiere ¢l numeral 2.2.1.8 de las Base de
ligiaeion

« Al cuymplimienio dol Manual de Seguridad y el Manual de Procedimientos de
Emergencias, en el tramo en COTCESINN.

I] usuario tiene derecha a que 1a concesion se mantenga en condiciones que garanticen

un transito expedito ¥ Sepuro




Por csta razon, el usuaro tiene derecha it lus serviQos mdispensables puea evilar la
conpesiin vehieular v cuando ella no =@ lograre por causas de uerza mayor O €aso
formtia, o que se le PrOPOrcione infonmacikon oportuna a traves de los mediog y cn los
[ugares que se disponga.

DERECHO A CALIDAD DE SERVICIO

Bl usuareo prene derecho a recibir de la Concesionand log sEryvIcios que esla presla, con

ol navel de cahidad previsio en el contrato de concesion

DERECHO A IN FORMACION

£l usume liene derccho a recibir informacian seneral sobre los servicios que la
{"oneesionaria Olorga de manera de utilizarlos integralmente.

De igual forma, tiene derecho a:

Recihir de parte dc la Concesionaria  informacion anticipada sobre cualguier
circunstancia que alfere el trinsito v los servicios. Lo anterior se entiende s Perjuicio
de casos forluitos o de fuerza mayor.

Conocer con la debida anielacion el régimen tarifario aprobado y  sus cventuales
maodificaciones.

DERECHO A TRATO CORTES

E| usuario tiene derecho a ser tratado por la Copcesionaria con coriesia, COTTECCION ¥
diligencia, en todas sus dependencias e instalaciones.

DERECHO A RESPUESTA

[l usuario tienc derecho a obtener respuesta adecuada de parte de la Concesionaria , 4 5Us
consultas, preguntas o requerimientos.

DERECHO A RECLAMO

E] wsuario tiene derecho a presentar a la Concesionaria las quejas, reclamos y denuneias,
con motivo de situaciones que lo afceten en su calidad de tal.

Los usuarios lendran derecho a formular sus reclamas y/o SUgerencias en la forma
establecida en el Articulo N° 13 Siglema de Reclamos ¥ Sugerencias de los Usuarios,
sepin numeral 2.5 1 6 'de las Bases de Licilacian ¢on el objeio de denunciar situaciones que
vulneran sus derechos




an en las instalacianes de la Concesionaria ubicadas

Los reclamos wo sugercheias se recibr
en los lugares que senala el numeral 2.5.3.6 de fas Bases de Licitacion y que sof tos

siipuicntes:

o Plazas de Peaje Troncales v Laterales
¢ Arcas de Servicio

{27 estos puntos habra carleles en lugares visibles v legibles por los usuarias. en los cuales
se les informard sobre su derecho reclama y/o sugerencias

1) usuario tene derecho a reclamar ante ol MOP por el sitencio de la concesionaria en dar
respuesia a sus quejds. reclamas o denuncias

DERECHO A SUGERENCIAS

t] usuarie tiene derecho a formular las; stiperencias que estime perlinentes, en terminos
respetuosos y fundados. que tiendan a mejorar la prestacion del servigio que brinda la

(" oneesionaria.
DERECHO A LA MANTENCION DEL NIVEL DE SERVICIO

El usuario tiene derecho a oblener el nivel de servicio estipulado en el Contralo de
Concesion, debiendo manlenier €n todo momento una circulacion expedita en Ja uta ¥ las
plazas de peaje, segun lo preseribe el numera) 2.5.3.1 de las Bases de Liciacion.

Situaciones temporales por emergencias que dificulten o impidan €] libre transito, que
puedan ser previstas por la Concesionaria, tales coma mantenimicntos de lag vias y
otros similares, deberan ser informadas oportunamentc a los usuarios vy debidamente
sefializadas para unz adecuada decision respecto de continuar, suspender ¢l vigje o
escoger alternativas. Las medidas que adopte la Concesionaria deberan estar dentro de
Jas atribucicnes que le concede el Contrato de Concesion y seran informadas al publico
v a los usuarios mediante fos medios de comunicacion social —prensa escrita o radial- y
mediante informacion escrita entregada a los usuarios directamente cn las plazas de
peaje, plazas de pesaje, oficinas de la Concesionaria, area de servicios,y Pantalla

electronica de mensaje varable.

Alleraciones en ¢l nivel de servicio por la realizacion de trabajos de conservacion seran
debidamente informados al usuario, en los (erminos establecidos en ¢l numeral 1.8.6 de las
Bases de Licitacion, debicndo cumplir ks preseripeiones del numeral 2.5.3.3 de las Bases
de Licitacidn.

azas de peaje establecido en el

Fl usuaric tiene derecho a exigir el nivel de servicio en las p
espera en cola

numerat | 17.3 de las Bases de Licitacion gue ro permite un tempo de
mayor que 5 minutos durante dos horas de un mismo mes. Si el usuario considera gue se le



otorgd Ul SErVICio deficiente, tendra el derecho 4 realizar un reclamo  siguiendo el

procedimienia establecido en el sistema de reclamo

DERECHO A LA ASISTENCIA CAMINERA

E] usuario tiene derecho # solicilar los servicios de asistencia caminera estipulados en el
contrate de concesicn. (ales cOMO. asistencia a vehiculos con problemas MECAnicos y
asistencia en accidentes en ia via Eslos servicios se prestarin en [orma graluita para el

URUARLD.

DERECHO A COBRO DEL USUARIO POR DANOS PRODUCTO DEL MAL
ESTADO DE LA OBRA :

La Concesiunaria es responsable de los dafos que pueda ocasional 2 los usuarios producto
del mal estado de la obra o con motve de la ejeeuslon de obras de constiuceion @
manteticion, 2 consecuencia de hechos. imputahles a la Concesionarid Sepun nuineral
7535 1 de las Bases de Liciacion. El usuario podra solicitar una indemnizacion para 1o
cual debera iniciar el procedimiento de cobro dejando un reclamo por eserito. Sin perfulein
de las acciones judiciales que desee emprender.



CAPITULO 6

OBLIGACIONES DEL LSUARIO

OBLIGACLON DE PAGO DE PEAJE

il usaario tene 1a abligacion de pagar |a jarifa que la Concesiunaria cobre en las Plazas de
Peaje. la cual le di derecho a pasar por fa plaza ¥ al usa de los Servicios Basicas La
Coneesiomaria podra eXLIr SU PARD Con la avuda de Carabingros ¢ ot cualquiera de fos
procedinnentas extablecidos en las leves puciendo formuiar al efecto. las denuncias
comespondientes

Los usuarios estan obligados al pago de prage. el que se hara en eiective de meneda
nacional o aquellas monedas extranjcras y tanelas de crédite habilitadas para su Ust por la
Concesionaria. En cada plaza de peujc habra una tabia de conversion de las monedas
extramjera y una lista de las tarjotas de crédito habilitadas para el pago de las tarjctas de
prepago, que 5¢ mostraran al usuario a su requertmienio. No sc aceptard el pago en maoneda
extranjera o tafeta de crédito no habilitadas o no inciuidas ¢n las mencionadas lislas.

1§ vuelto, cuando corresponda, se dard siempre cn cfectivo dc muneda naciondl.

{ 4 Concesionaria podra establecer egtructuras tatifarias especiales, convenins de prepago o
crédito, cuyos térmings y condiciones estaran disponibles para jos usuarios que lo requieran
en las oficinas de la Concesionaria, segan 1o prescribe €l aumeral 1.14.1 de las Bases de
[icitacion.

Ningin usuario, Organismo e institucion publica o privada o de cualquier olfa indole podra
salicitar ni tendra derecho de obtener exenciones en el pago del peaje establecido.

Las Plazas de Peaje son:

Plazs Troncal Norte “f anco”, situada en el PK 775.

n Plaza Troneal Sur “Rapaco”, situada en el PK 870

3 Dlaza Lateral “Loncoche - Afquintue”, controla ¢l sentido Norte - Sur ecntrada
I.ancoche.

4 Plaza Lateral “Loncoche - [astafria”, controia el sentido Norte — Sut entrada Loncoche.

5 Plaza Lateral “Lanca”, controla €l sentido Norte — Sur entrada Lanco.

& |Maza Lateral “Valdivia Sur”, controla ¢l sentido Norle - qur entrada Valdivia.

7 Plaza Lateral “La Unién”, controla el sentido Sar - Norte, entrada La Unian y Rio
Bueno

—



OBLIGACION DE PAGO DE SERVICIOS (".UMI’LEMENT&RIUS

El usuario tiene la obligacion de pagar por los servicios complemeniarias quc presta la
Coneesionuria @ [l anergso. de acuerdo al conrato de concesion.

OBLIGACTON DE RESTETO A LA NORMATIVA VIGENTE

Las usuarios deben utilizar ki ohra enirepada en concesion y los servicios que presta fa
Concestonari. respetande la legislacion general vigente. especialmenice o Ley (Feneral
del Transue. 1a narmativa de la Dircecion de Viglidad del MOP, la normativa del
aMinisterio de Tramspories y Telecomunicaciones, y cn espeial Tas normas subie peses
IMAXITOS pOT €1, las normas sobre lranspories especiales, las normas sobfe transporic
de cargas peligrosas, las notmas sobre dimensiones maxiinas de vehiculus y la

sefializacion canmneni,
OBLIGACION DE OBEDECER INSTRUCCIONES

B} usuario tiene la obligacion de obedecer las insirucciones impartidas por Carabineras
y, €1 Ausencia de estos, por el personal de ja Concesionaria.

Esta oblipacion comprende ambién ¢! acatamienio de las instrucciones respeclo del uso
general de la obra, sus instalaciones y servicios que brinda, tales como: avisos,
advertencias, sefiales, mstructivos, ete.

OBLIGACION DE DEBIDO CUIDADO

&1 usuario tiene la oblipacion de actuar con debido cuidado y prevision, evitando causar
daios a la obra e instalaciones de la Concesion Ruta 5, Tramo Temuco - Rin Bueno ¥

de la Concesionaria.
OBLIGACION DE CONDUCCION RLESPONSADBILE

El usnario ticne la obligacion de conducir su vehiculo sin arresgar su pmpia'scguridad v la
de los otros usuanas, respetando las normas del transito.

OBLIGACION DE PAGO DL DAOS A LA CONCESIONARIA
Sin perjuicio de las actuaciones de los Tribunales de Justicia, ¢l usuario debera pagar a ia

Concesionaria los dafios o deleroros que ocasione a la ohra y suS instalaciones, con MotIvo
de sus actuaciones cn el uso de la obra y sus SErvicios



OBLIGACION DE PAGAR L.OS DANOS OCASIONADOS A TERCEROS

£] usuario deberda pagar los danos que causc & (ereeros, duranie el uso de fa obra. de sus

Castalaciones o Servicios
ORBLIGACION DE INGRESAR A PLAZA DE PESAJL

E| usuario estara obligado a pasar a Ia plaza de pesaje. sed fija o movil. cuando sea
reguertdo pov ¢l personal de la (oncesionana. del MOP o por funcignarios de Carabineres,
debiendo colaborar en este procedi auento.



CAPITULO 7

DE LA ATENCION E INFORMACION AL USUARILO

w

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

asislencid como de miormacion. seran
Generales (N° | al N7 4). los
tas 24 horas del dia duranie

Los requernmentos de los usuartos. lano de
atendados por 1a Concesionaria a traves de 108 Servicios
que Fincionaran en forma permanente ¢ minterrumpda,
todos las dias del ane

La direccion y numero telefanico de las Areas de Servicios (Generales se cniregan ei

Anexo 4 de este Reglamento de Servicio ¥ lambién seran dados a conoger 4 raves de
distintos punios del area de concesion. e igual forma, 5

anuncios—-ubicados en
mcados dentlro del area de

‘ndicara esta informacion en los Teléfonos de Lmergencia u

CONCEsIon.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ASISTENCIA

Para solicilar asistericia los usuarios deberan dirigirse al Centro de Atencion al Usuano,
pudiende hacerlo en forma personal o telefomea, para I cual deben proceder de la

siguiente forma:

a alpuno de los distinlos Servicios Genecrales de

s Personalmente: concurriendo
mo se indica a confinuacion:

que dispone la Concesionaria , ubicadas co

« Servicio General N° I ubicado en Sector Pte. Cruces, Km. 767,55 Oriente.
Pioveerd a los usuarios de urpinacion, agua potabie y electricidad, servicios
higiénicos, estacionamicotos para 20 automoviles y 5 buses, asi como permitira
el esparcimiento de los usuarios.

ctor Cirucios Km. 780,25

e Servicio General N° 2 ubicado en el enlace Se
los det 5.G. N°L

Poniente. Proveera a los usuarios de iénticos SEFVICIOS A

e  Servicio General N? 3 ubicado en Sector Los Lagos, K - 834 60. Proveerd a

los psuanos de idénticas cervicios a los del S.G. N1

s Serviciu General N® 4 ubicado en Pichirrapulii, Km. 866,45 Oriente. Proveera a
los usuarios de idénticos servicios a los de los SG. N1y 2

«  Telefonicamente: comunicandose a alguna de Jas Areas de Servicio Generales.
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En todos los casos, sera neccsano gue el usuario s¢ identifique y enlregue los sigulentes

antecedentes:
s Tipo de asistenci2 requerida individualizande €l vehictilo.
e Lugar en que S requicre la asistencid
o Antecedentes v oiras detalies que penmian dunensionar la atencion requerida

SERVICIOS BASICGS DE ASISTENCIA

Se entiende por Servicios Basicos, todos aquellos Servicios (U estdn comprencidos en
el objeto especifico de la comeesion y ((ue 509 imprescindibles, los que por su esencia

sOn Lratulios

La Concesionaria prestard, entre €stos, los serviciDS RCCEsarios para satisfacer las
necesidades de transito, seguridad y de comodidad minima del usuario, de conformidad a lo
establecido en el Contrato de Concesion

La existencia de dichos servicios basicos sera informada adecuadamente a los usuarios.

La Concesionaria prestara, Coimo servicios basicos, los siguientes servicios de asislencia al
USLIATION

Primeros auxilios y transporte de lesionados en accidentes de trénsito.

e Servicio de extincion de incendio.

+ Servicio de remolque o grua para despeje de las calzadas y bermas, ya sca, por
vehiculos con desperfectos mevanicos o accidentados, dentro de las vias expresas
tarificadas, trasladdndoto hasta alguna de jas Areas de Servicio Generales o la

ciudad mis cercana ubicada en a ruta 5

« Sisterna de telefonia o de comunicacion para que los usuarios soliciten auxilic en
caso de percance o accidente.

Las servicios de asistencia, antes mencionadas, se prestaran en forma gratuila, rapida y
eficiente con medios tecnologicos modernos de acucrdo al contrato de concesion 'y,
especialmente, en o que se refiere a primeros auxitios, transporte de lesionados ¥ extincidn

de incendios



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ASISTENCIA
Se entiende por Servicios Complementarios Je Asistencia a los usuarios, a todos aquelios

que NO £stan comprendidos dento de los servicios basicos, pero gue son uliles y necesarios
y que la Concesionana csta autorizada a prestar en virtud del conirato de concesion, los que

PRI 511 €SETICE KON pagadas

La Coneesionaria prestara fos siguientes Servicios Complementarios de Asislencia a los

LISLLAT IO

e Scrvicio de mecanica ligera,

e Servicio de remolque no previsio deniro del servicio basico.

o Otros Servicios Complementarios de Asistenciu aprobados por el MOP.
FROCEDIMIENTOS PARA SDLICITZ&.:}‘I INFORMACION
Para solicitar informacion los usuarios deberan dirigirse al Centro de Atencion al Usuario,
pudiendo hacerlo en forma escrita, personal o telefonica, pard lo cual deben proceder de la

sipuiente forma:

« Por cserito; despachando una carta certificada dirigida a alguna de las Areas de
Servicios Generales, Plazas de Peaje, &l domicilio de la sociedad concesionaria,
dehidamente firmada.

e Personalmente: concurriendo a alguna de las Areas de Servicio Generales, o
Plazas de Peaje de que dispone la Concesionaria cn la ruta.

e Telefonicamenic: comunicindose con ol Centro de Atencidn al Usuario a traves de
su mimero telefonico o de los teléfonos de emergencia.

INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL USUARIO

L] usuaric podré soficitar Ja informacidn que a continuacion sc indica, al personal de la
Concesionaria.

«  Condicion de transito en la ruta.

o 7onas en que se realizan trabajos y efecto sobre Ja circulacion,

o Servicios que presta la Concesionaria a los USLATION
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o Tarifas dc peaje y formas de pago.
T « Localizacion de areas de servicio, de descanso, etc

+ Forma en que se pucden realzar reclamos 0 sugerencias.,

e Lugar en que se puede ver el Reglamento de Servicio
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CAPITULO 8

DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS

VERICULOS AUTORIZADOS PARA CIRCULAR.

ar pon da obra vigl comeesionada wedos los vehiculos gue cumplan con las

Pordran ciicul
mpladas en la Ley del Uransiie v que paguen 1a tarita correspondiente

exigenuias come
VEBRICLLOS QUE PARA C1RCULAR. REQEIEREN PREVEA AUTORIZACION
Podran circular excepeionalmente por by ohra vial concesionada los vehiculos concebido
para iranspoTies especiales, los que a continuacion se indican, siempre que dispongan
previamente de und AUlOTiZACIGN por escrilo. grargada tanto por la Direccion Nacional de
Vialidad como por la Concesionaria,

«  Vehiculys con sobrepeso.
e Vehiculos con sobretamano.

« Maguinarias de cualquier clase, ya sean, autopropulsada o de remolque.

Se cntiende por transportes especiales todos aquellos vehiculos sobredimensionados. En

esta categoria entran fos transportes, que por su dimension, sobrepasan los limites MARIMOS
establecidos por la Ley 18.290, Ley de Transito. Entre estos € cuenta la maquinaria
agricola de marcha lenta y Iransporie de mercancias cuya altura implica un grade de peligro

para tendidos eléclricos, de abras a desnivel ¢ tineles.

No se permitird €l paso a vehiculos especiales pol ias obras salvo casos especialmente
autorizados por ¢l MOP ¢ informados previamente a la Concesionaria.

no, conduzca un vehiculo

En el caso que un usuarie, por desconocimienta o
cause vy de los

considerado como iransporte especial, serd responsable de los dafios que
perjuicios de {odo tipo que pudieran producirse en la infraestructura o superestructura
de Tas obrus cn concesion y a 10s USUATOS © @ terceros. AsLomsmo gera respansable por

haber infringido una norma de circulacion de caminos.

PROHIBICION DE CIRCULAR

No podran circutar por las calzadas de la obra vial concesionada:

« Bicicletas y triciclos
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e Animales, yi sea suellos. en grupo o cabalgadura.

+ Vchicutos de traccion animal

L)

e Voliculos con sisienia de rodadura sobire la base de prugas i olFos que produzcan

Jaitos a los pavinmeiies
o Vehicufos con cargs mal estibady,
o Vehiculos que conslituyan un fnesgo potencial a la sepuridad de los usuarios.

« Vehiculos que son remaleados con medios defecinosos como cadenas. cordeles o
parras de acrastre antirreglamentarios.

En caso de cireulacion de moviles como los procedentemenie sefialados, la Conecsionarta
dard aviso a Carabineros de Chile para. la detencion del infractor. En todo caso, b
Cancesionaria podia reclaimar el pago de' los dafios que se puedan pravacar par el infractor

NORMAS APLICABLES A LA CIECULACIDN

' 5 circulacion en la obra vial concesionada se regird por las siguientes Normas:

e Loy N° 18.290 de 1984, Ley del Transito.

« Normas de la Direccion de Vialidad emitidas en conformidad al DFL MOP N° 850
de 1997, que fijo ¢ texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N°
15 840 de 1964, Orginica del Ministerio de Obras Pablicas y del DFL MOP N° 206

de 1960,

. DS MOP N° 900 de 1996, que fijo el texio refundido, coordinado
sistematizado del DFL MOP N° 104 de 1991, Ley de Concesiones de Obras

Pablicas.

En especial seran aplicables aquellas disposiciones fegules qgue regulan los siguientes
Aspectos:

e Peso maximo por gle.
e [nimensiones maximas de vehiculas autorizadas.
= ‘Iransportes cspeciales
e Velocidades maximas y minimas de circulacion.
e lipos de vehiculos que pueden circular por la obra vial.
o Otos aspectos relacionados con fa circulacién en la obra vial concesionads,



e e o A e e A

RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

Las usumos seran responsables de los vehicwlos que conducen v de las carpas o

ICTEHLS 1T H':IHHT’JI‘IT'[[}I] .

Asttnsmo. 1esponderdn ante 1la Concesionania por los danos y perjaiclos de tado tpo
gue pudicren praducir a la obra v sus insalacrones anexas. ubicadas denho del drea de

AHTU SRR

fn mogan caso el Bstade asumird responsabilidad algona por los dafios v pernucios
ocasionados po los usuanos, salvo que as lo dispongpa la ey o fa Justicia



CAPITULO Y
ARLEAS DY SERVICLOR
La Congestonaria otorgara los servicios complementanios abligaturias esjablecidos en cl
numeral 22,1 8§ de las Bascs de ficitacion. Lslos ServicIos v SIS caracteristicas son los

siguientes.

o Servicio General N° 1 ubicado en Secior Pre Cruces, Kim. 767.55 Orente. Proveera a
los usuarios g fluminacion. agua patable ¥ clectricidad, servicios higiénicos.
estacionamicnios pata 10 automoviles y S buses, asi como pernuitira ¢l esparciniento

de los usuatios.

s  Servicio General N7 2 ubicada en el enlace secior Ciruclos Km. 780,25 Poniente.
Proveera a bos usuanoes de idénticos servicios a los del § G N1

+ Estacionamiento de Camiones N¥ i-ubicado adyacenie al S.G. N2 proveerd a los
usuarios de un recitto claramente dclimitado con  funimacion, agua potable ¥
clectiicidad, serviclos higiénicos, ademas de estaciopamiento pard 200 camiones con

remalque.

e Servicio General N¢ 3 ubicado en Scotor 1.08 Lagos, Km. 834,000 Proveera a los
usuarios de idénticos servicios a 1os de los SG N1yl

«  Scrvicio General N° 4 ubicado en Pichirropuili, Km. 866,45 Oriente. Proveerd a los
usuarios de idénticos servicios a los de los 5.G. No1y2

« Fsiacionamiento de Camiones N” 2 ubicada adyacente al §.G. N° 4, proveerd idénticos
servicios que el E. Camiones N® 1.

e Sistema de Atencion de Emergencias: Estara constituido por 4 ambulancias, 4 grias y 4
Furgones de Patrullaje y ¢ personal especializado de operaciones por 24 horas. La
ubicacion de estos equipos es la siguiente: ] ambulancia y 1 grita y 1 furgdn de
Patrullajc por cada Servicio General  Adicionalmente, ¥ €n acuerdo con el MOP, se
podra disponer los vehiculos de emergencia en Plaza Peaje Troneal y Areas de Control.
Especialmente, en el Area ubicada en el K. 748,600 con el ohjeto de dar al usuario un
rescate, prestacion oportuna y eficaz de primeros auxilios. De tal furma de optimizar la
atencitn, ubicande lus vehiculos de emergencia €n forma mas eguidistaate unos de
otros, abarcando la longitud del tramo Gorbea - Rio Bueno. Fl detalle de ¢stas y otras
capacidades del concesionario asi como de las responsabilidades para la atencion de
emergencias, se encucntra detallado cn el Marmal de Seguridad y Procedimientos de
Emerpencia, que forma parie de este Reglamenio.




Fejos servicios complementarios podrin sor cubcontratados por la Concesionaria, quien
mtendra la responsabilidad de su correeta juncionamiento hacia el usuange

La Concesivnaria inlormara periodicamente al Inspecio Fiscal de Explotacion sobre el
funcionamicnta de este tipo de servicias al usua

CAPITULO 10
MEDIDAS DE SEGHRIDAD PREVENTIVAS
PROHIBICION DE DETENCION EN LA CALZADA

Se prohibira fa detencion de vehiculos en todas las calzadas de la obra vial_ salvo en caso de
situaciones de inmovilizacion lorzosa.

Se consideran inmovilizaciones forzosas las siguientes:

s Detencion por falla mecanica.

= Actos de autondad.
« Detencion por paralizacion del transito, accidente, hechos de la naturaleza, tales
como' rodados, nieve, inundacion, neblina, etc. o pov parte dc la Concesionaria,

La prohibicion de detencion también se aplica a los vehiculos de transporic de pasajeros,
los que no podrin bajar o subir pasajeros en la calzada , las hermas, Plazas de Peaje,
debiendo hacerlo en paraderos autorizados. :

También se prohibe llevar a cabo comercio de cualquier especie dentro de la [aja fiscal y
demas bienes adscritos a la Coneesidn.

INMOVILIZACION FORZOSA POR FALLA MECANICA

En caso de inmovilizacion forzosa por falla mecamica, el usuario deberd cumpliv el
siguiente procedimiento:

Cefiafizar el hocho de fa detencion con fas Tuces dc estacionamiente y la colocacion de
tridngulos de emergencia.

Intentar remover el vehiculo hacla la berma.



bn caso de que la remoeion ded veliculo hava resultado in fructuosa. ¢ usuario debera da
aviso inmediato a la Concesionaria g traves del Centro de Atencion al usuario o de los
pairulleros, salivitandy su asistencia y la activacion Jde lax medidas de sepliridad prevists
para extus casos L Concesionaria activard cn formi medinna s schales de emergencia
Je gue disponga al efecto v despachard Tos SUUIPOS ¥ persunal NecesArias para la adecuadi
asistencia al usuari, UIENCS vealizaran 1odas las acaiaies necesarias para lograr s
cemocion del vehiculo hasta un lugar seguro



INMOVILIZACION FORZOSA PO PARALIZACION DELTRANSITO

tn caso de inmovilizacion forzosg por paralizacion del transito. el usuarie deberi
1q cabzada en su pista correspordiente v encendera las luces de

p:_‘l'l'['lkll'lﬂk‘l_'l 11
as que solo podra apagay cuando se estacionen vehiculos detras de

estacionaimicnto. |
¢l
los vehiculos de emergencia dela

Quedara profnbrdo. en esle case. a excepeion de
la berma o

Concesionaria. Carahioeros. Bomberos ¥ Ambulancias. la detencion en

circulacian por Ly onsma
PROHIBICION DE DETENCION EN 1A BERMA

Se prohibe la detencion voluntaria de vehiculos on la berma, salvo que este comprometida
ja seguridad del usuano o 1CFCeros, en ouya Caso ol vehiculo debera estacionarse con 1oda
su estructura sohee la berma En cste casa, 12 detencion deberd ser del menor Liempa

posible.
PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO

Se prohibe el cstacionamiento voluntario en todas las calzadas ¥y bermas de la obra
concesonada.

Queda prohibido parar © estacionar los vehiculos en las obras, salvo los casos de
immavilizacién forzada y aquellos que lo hicieren en las areas permitidas.

En las eslaciones de peaje solo se permitird la detencion momentanea en casos de
emergencli.

Co ningin caso podran detenerse vehiculos que entorpezean la circulacion o causen
molestias en las vias de cobro de peaje o en sus aCcesos. Ademas en toda la extension de la
Concesion, asi como, en sus accesos y vias de circulacion, se prohibira el ascenso y/o
descenso de pasajeros, salvo en las Zonas especialmente acondicionadas para éste efecto.

CUMPLIMIENTO NORMAS DE CIRCULACION PEATONAL

l.as normas especificas de eirculacion de peatoncs distinguen des sectores dentro de la
CONCesInm.

rigs de las vias concesionadas: fas
la Ley del Transito reflejadas
la Concesionaria. Toda
e los hechos para que

Sectarcs de circulacion de tos vehiculos de los usua
normas de circulacion en estos seclores serin las que estipule
en su enmespondiente sefializacion e informacton suministrada por
infraceion a las normas serd informada a Carabineros en el momento d
estos, después de constatar lo acurrido, procedan scgun correspenda.



Sectares de Soeracias Gienerales Las normas de circulaciom para prajoues en eslos SeEClores
eslog secluies los pealones deberin

seran las que consideren las obras on estas areas En
los vehiculos

circular por las aceras y ot podran hacerlo por las sreas destinadas a

nrorzados

xcepeionalmente, s permitira Ja circulacion de peatones por las bermas. en casos de

emergencia o para solicttar o bondar auxilio 4 Lerceras
PROHIBICION DE CARGA, DPESCARGA'Y TRANSFERENCIA DE CARGA

|as suarios lendran prohibicion de cargar, descargar y transferir carpa en da faja de fa obra
wial. incluvendo calzadas v bermas, excepio en ios lugares especialimenie trabiabitados para

el ey
MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS

lLa Concesionaria ames de fmiclar trabajos de mantenimiente debera somcter 8 la
aprobacidn del 1nspector Fiscal de Bxplotacion el plan de seguridad en gue se detallen los

efementas de seializacion diurna y nocturna que se utilizaran para sefializat los irabajos.

Para mejor seguridad de los usuanos, {a Concesionaria tomara las medidas de precaucién
neccsanias al realizar trabajos de mantencion y de reparacion en la ruta, utilizando medios
eficaces para efectuarlas en el menor plazo posible y en aquellas horas en que s¢ GaUSE la
menor perlurbacion a los usuarios.

En ¢l ares en que sc gjecutaren los trabajos, la Concesionaria colocara la sefializacion
transitoria para el desvio o encauzamicnto dol transito de acuerdo a las mormas de
sefializacion vigentes, tales como, conos reflectantes, balizas luminosas u otros elementos
que cumplan similar funcion.

Estos elementos, seran instalados con suficiente antelacion al lugar donde se encuentra la
causa de la restriccion, avanzando desde el borde del camino hasta cubrir ¢l elemento que

origina la restriceion,



CAPFFULO LI
OF LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y PE U PROCEDBIMIENTO

cion. s¢ mantendia un Libra de Reclanmos

De acuerdo al punta I 5.3.6 de las Bascs de Licia
a de peaje y pesaje. cn el Edificio

v Sugerencias, 4 disposicion de fos usuarios. e cada plaz
Central de  Admimistracion ¥ en lox lugares donde se establezcan los  Servicios
Complementanos Ll disefo de Libra debe ser apabado por el Inspector Fiseal de

Explotacion

Este Libro estard, rambién, a perimanente disposicion del Inspectar Fiscal de Explotacion
loliados y triplicados, del cual una
Fiscat quedando fa Ultima para la
| usuaric. Ademas, debera chviar
procediera, al

Los reclamos deberan formularse por escrifo, en libros
copia serd para cf usuano, una para la Inspeccion

Concesionaria, quien deberd dar respuesia por gserita a
copia de la respuesta y un informe sobre tas medidas adopiadas, st asi

Inspector Fiscal.

Los Libros de Reclamos, foliados, triplicados ¥ aprobados por el Inspector Fiscal, son dos.
uno en el Peaje Lanco y otro en el Peaje Rapaco y se encuentran en el Centro de Atencidn
al Usuario de los edificios de la Concesionaria en esos lugares.

f.a Concesionaria responderd por escrito los reclamos de los usuarios gue bayan sido
cstampados en los Libros dc Reciamo. Dicha respuesta seri dirigida al usuario que defe
estampada su direcoion postal, a través de correo certificado, y dentro del tiempo razonable

gue perilan una contestacion (undada.

El Inspector Fiscal velard por cl curnpliniento de las medidas que s¢ hubieren propuesto
adoptar cn la respuestia.

La Concesionaria tiene en operacidn una ficha para el seguimiento de la Inspeccion Fiscal
en eslas materias.

Mensualmente Ia Concesionaria debera informar al Inspecior Fisca! sobre las soluciones
dadas a Ios reclamos y las acciones implementadas para las sugerencias.

IFLAZOS PARA RESPONDER RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

La respuesta a cada reclamo y sugerencia la deberi hacer la Concesionaria al wsuario por
escrito, en el plazo maximo de 20 dias a contar de la fecha de presentacion del reclamo ©
superencia respectiva, debiendo ser dirigida al usvario, por COFEo certificado, a su
domicifio, con copia al MOP.



QUEJAS DEL {SUARIO ANTE E1. MOP.
Iin ol evento gque b Concesiomaria no responda ¢l reclamo dentro del plazo sehalado
precedentemente o <] sianio estime que Ta respuesta dada le ex insatislactoria, el usuano
podra deducir queja ante ¢ MOP. indicando el numero de {ormulmio, fecha v lugar donde

extampir el reclamo

f.a queja debera difigirse. por corres certibeado. a la Division de Explotacion de la
Coordinacion General de Comsirucgion do Oras Concesionadas, de la Direccion General
de Olwas Poblicas del MOP. cuvi direccian se encgenira on AnNCRo T del presente

replamenio

La Inspeccion Fiscal recibira copia del reclamo y de la respuesia al usuario, con las cuales
dehera verificar que sc haya solucionade de la mejor forma el reclamo



TITULO IN
CAPUTULO 12
BERECHOQS DE A CONCESIONARIA

DERECHO A COBRAR PEAIJE O TARIFA

La Cuncesionaria tiene derecho a cobrar las tanfas establecidas en ¢ Contrato de
Comeesion. seaun ¢l numeral 113 v siguientes de 1as Rascs de Licitacion Dicha colra no
podrd ser discrimimanmio entre vehiculos de similares caracteristicas que hagan uso de la
abra en el misma mamento. La Concesionaria tiene derecho a exigir el cobro de la tarifa
con la avuda de Carabinerns si el usuario se pcpase a pagar, € virtud de las atribuciones
que le confiere ta Ley de Concesiones y. en su defecto, tiene derecho a deducir denuncia o
demanda ame ¢l Juez de Palicia Local correspondiente, conforme se ha indicado en el

artiewlo 28

1 Concesionaric tiene el derecho a impedir el paso a los usuarios que no hayan satisfecho
el pago de sus peajes. En ¢aso gue el usuario se negare a pagar y las circunstancias lo
aconsejaren, lales como actos de violencia, congestion en la plaza o alteracion del orden
publico, podra autorizar ¢l paso ¢ iniciar las acciones legales correspondiente en contra de

quicnes no hayan satisfecho el pago de los peajes.
BERECHO A COBRAR POR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Del mismo modo, la Concesionaria tiene derecho al cobro de los servicios
complementarios que se offecicren a excepeion de Jos explicitamente definidos como
gratuites cn las Bases de Licitacion. A este efecto, son aplicables las prevenciones
sefialadas en el articulo precedente.

Pary el caso de que los servicios indicados en esie articulo, fuesen proporcionados a
través de subcontratistas o delegados de la Concesionaria, el pago de los MISmMOS SerTd
realizado directamente a so0s represcntantes, sin perjuicio de los que éste deba hacer a
su tume a la Concesionaria,

En el caso que fa Concestonana subcontrale o delegue estos servicios, la
responsabilidad final queda radicada en ésta

DERECHO DE EXPLOTACION ¥ DE ADMINISTRACION DE LA OGBRA

L.a Concesionaria trene derecho al uso y goce pacifico y tranquilo de [a obra como
tambaén 2 adnumistrarla, en los térmimoes y plazo sefialado en el contralo de concesion.



DERECHO A EXIGIR EL A(.‘.AT#\MIET\;]'I'G DL SU NORMATIVA POR PARTE
DE LOS USUARIOS

1 abra vial_ el acatarmienta e

L Conceswonana hene derecho a exig & las usuarios de
pon ella, al uso de los trenes

sus normas, en lo que dice relacion con la eirculacion
adseritos 4 la Concesion, a 1as medidas de scuwridad y a todas las insirucciones que

jmparia sebre el uso gencral de ia obra, sus instalacioncs y demas servicios que brnda.

PERECHO A EXIGIR A 1.0S USUARIOS EL PAGO DE LOS DANOS O
DETERIORD CAVSADOS A 1.A QBRA Y 5US INSTALACHINES

| a4 Cancesionaria tiene derecho a gue los usuarios que causen danos a deteriora a 1a obra o
a sus instalaciones, le paguen las sdemnizaciones a que liene derecho, de acuerdo a la

legislacion vigente

La Concesionaria deberd presentar un informe a ta Inspeccion Fiscal de lo sucedido.
mencionando  responsabilidades, detenoros efectuados. reparaciones y Costo de las
reparaciones efcctuados, luego de lo cual, Ia Concesionaria procederd a cfectuar el cobro al
usuario, sin perjuicio de las acciones legales que proceda.

DERECTHO A COBRAR 4 UDICIALMENTE EL PAGO DE LA TARIFA O PEAJE

La Concesionaria tiene derecho a cobrar judiciaimente el pago de su tarifa o peaje y las
indemnizaciones y reajustes que procedan de acverdo a Ja Ley, cuando el usuario oo haya

cumplido con esta obligacion.
DERECHO A CONVOCARA LA COMISION CONCILIADORA

i a Concesionaria tiene €l derecho a convocar a la Comisién Conciliadora por todas ias
comtroversias o reclamaciones gue se produzcan con motivo de la interpretacion ©
aplicacion del contrato de concesion, en los términos dispuestos por el articulo 36 de la Ley

de Cuncesiones.
PAGOS POR PARTE DEL ESTADO

La Concesionaria tiene derecho de recibir del Estado todos los pagos que resulten de la
aplicacion def Contrato de Concesion.



CAPITULO 13
ORBLICACIONES DE LA CONCESIONARIA

O8LIGACION DE PRESTAR EL SERVICID BASICO

prestar el servicio hasica, estipulado en el contrato de

La Concesionaria esta oblhigada a
la on condieiones de ahsoluta narmahdad y en torma

concesion, ¢l cual debera olorgar
impterrygnda e mdiseniminadamente respedta de todo usuaro

OBLIGACION BL VELAR POR LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

La Concesionana dispondra de un sistema de patrullage en la rula que permita detectar
fas situaciones que comprometan la sepunidad de los usuarios y lomar las medidas que
permnitan establecet a seguridad amenazada. actuando en forma directa cuando ello sea
procedente 0O soliciiando la intervencion de Carabineros o de las autoridades
compelentes. Con el mismo objetivo, los usuarios padran denuneiar las s1uaciones que

comprometan 1a seguridad de ellos o las chras.

La Concesionaria sera responsable de establecer las medias de control ¥ seguridad cn la
Concesion, sujeto a todas [as disposiciones legales vigentes.

La Coucesionaria es el responsable de operar ¥ mantencr ¢l caming en condiciones

nofmales de servicio, de modo de evitar accidentes,

La Concesionaria estd obligada a manteper permanentemente en servicto Estaciones de
Atencion de Emergencias radicadas en las areas de los Servicios Generales asi como
Telsfonos de Emergencia (Liamados ahora también Postes SOS) en los términos
establecidos cn los numcrales 2.2.1.84 ¥ 277185 de las Bases de Licilacion,

respectivamente.

La Concesionaria disponded de sistemas de vigilancia permanente ¥ sisternas de patrullaje
enl los términos establecidos en el numeral 2.53.2 de las Bases de Licitacion, es decir

centradas en las arcas de servicio. Fl esquema de funcionamiento es ¢l siguiente:

e la labor activa de vigilancia para detectar emergencias cn rula o dafios en la
‘nfraestructura se efecluard medianme salidas de patrullaje de los Furgones, los que
estaran ordenados y coordinados de manerd gue efl todo momento haya moviles en la
ruta. Estas salidas seran independientes de 13 atcncion de emergencias splicitadas por
los usuarios mediante llamadas de los postes 505,02 lus llamadas de Carahineros.

« A fo anterior sc agrega la cooperacian activa de los vehiculos del Departamento de
Mantenimicnlo, que rutinariamente €stan trabajando en la rufa.

e La labor pasiva de vigilancia y delcecion esta a cargo de ung Central de Pastes SOS,
que administra e} mencionadu sistema, a canzo de la recepcion de as llamadas de
usuarios que requicren de ayuda o desean informar a su vez de emergencias en I ruta.



¥l Concesionatio dispondra de un Manua! de Seguridad ¥ Procedimientos de Finergencias,
ol vual cstara a disposician de los usuarios, en ef lupar que indiguc ol Centro de Atencion al
Uspario, Dicho mapual complemenia 1o cstipulado en gl presente Reglamento de Sornaci,

respecto de cmergenciis ¥ comtendra lo sigmente’

ncias, lales comao, accidentes de transilo,

incendios y explosiones.
deteccion, vehiculas de

. Procedimientos para diferentes Hipos de emerge
catastrofes naturales. corie de suministro eléetrico,

. Hecursos materiales. tales come. vehiculos de vigilancia ¥
transporie de aceidenadas v vehiculos cspeclales.

«  Recursos humanos, ties como. personal 1éenico. persanal de primeros auxilios y
personal de seflalizaclon

- Medios eléctiicos, tales conw. cquipos de comunicacion. balizas. sirenas. altavoces €

thaminacion.

E] Concesignario acluara con la menor demora pasible ante crmiergencias, ya sed, producio
de caso fortuito o fucrza mayor. secidentes, incendios 0 cuakquiera atra sttuacton gue no

admita espera.

OSLIGACION DE MANTENER LOS NIVELLES DE SCRVICIO OFRECIDOS

1.3 Concesionaria ticne la obligacion de mantener ¢l nivel de servigio estipulado en el
contrato de concesion debicndo mantener en tado momentc una cireulacion expedita en la
ruta y las plazas de peaje, segiin lo prescribe el aumeral 2.5.3.1 de las Bascs de Licitacion.

Situaciones temporalcs por emergencias que dificulten o impidan el fibre {rapsito deberan
ser informadas oportunamente a 103 usuarios y debidamente sefializadas para una adecuada

decisidn respecto de continuar, suspender el viaje o esCOger alternalivas.

Alteraciones en el nivel de servicio por la realizacion de trabajos de conservacion seran
debidamente informados al usuario, en los términos establecidos en ol numeral 1.8.6 de las
Bases de Licitacion, debiendo cumplir las prescripeiones del numeral 2.5.3.3 y 2.5.3.4. de
las Bases de Licitacion.

En todo lo relacionado con emergencias la Concesionaria se ceftira a lo indicado en el
Manual de Seguridad y Procedimientos de Emergencia.

de servicio en las plazas de¢
icitacion que no permiie un
horas de un nHSMo MES. Si
derecho a realizar

[a Concesionaria tiene ¢! deber de proporcionar ¢l nivel
neaje establecido en el numeral 1.17.3 de las Bases de |
tiempo de espera gn cola mayor que 5 minutos durante dos
ol usuario considera que se le otorgo un servicio deliciente, tendra 3
un reclamao siguiendo el procedimienta estabiccido en el sislema de reclamo
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La Concesionaria tiene en funcionamicnln url pateuilaje de Iy ruta, como lo establece el
numeral 2.5 32 de las Pases de Licitacion en {orma sistcmatics pera ol recorridos
aleatorios que cubren la 1otahdad del tramo on coneesion. Este sistena sc electuna con los

vehiculos de patruliaje a los USUATINS ¥ En coordinacion con {arabineras de Cluke
QBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMACION A LOS LUSUARILIOS

ar 1 informacion gque requicran los USLAFIOE,

1a Concesionarid et abligada a enfren
infarmacion que debera ser

pudiendn hacerlo en {orma escria., [}ermnal o teleltmea,
provista en farma rapida. cortés y eficiente. o aves del Centro de Atencion al usuaro.

OBLIGACION DE DAR UN TRATO DEFERENTE AL USUARID

La Concesionaria esta obligada & dar un iraio digno y cortés al usuano x. para ello,

cuenta con personal en el Centro Jde Atencion al Usuario y de patrullaje detndamente

mstrido al respecto
OBLIGACION DE DAR ASISTENCLA CAMIN ERA AL USUARIO

La Concesionaria esta obligada a dar Asisiencia Caminera al usuario en log (Erminos
estipulados en el ambito de aplicacion del prescnte Reglamento de Servicio, conforme
4] contrato de concesian, cspecialmente el caso de accidentes en la via, & vehiculos con
problemas mecanicos y @ requerimientos de asistencia formulados en los Cenlros de

Atencion al usuano.

OBLIGACION DE PUBLICITAR SUS TARIFAS

La Concesionaria esta obligada a informar al pablico su estructura tarifaria, tanto general
como especial que pudiera tener, a través de ictreros ubicados en lugares destacados de la
abra.

Los cambios de Ia estructura tarifaria deberén ser publicitados por la Concesionaria a traves
de un diario de circulacion nacional, a lo menos 15 dias antes de su aplicacion.

OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A 1.0S RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE
LOS USUARIOS

[a Coneesionaria esta obligada a recibir, registrar, (rarnitar y conteslar, e corresponda,
los reclamos y sugerencias realizados por los usuarios

La Concesionaria dara curso inmediato a as soliciiudes del usuario, cuando la naturaleza de
las mismas no aceple demoras, realizando las pestOnes necesarias pard su resolucion



1. Concesianaria esta abligada a [ormar ua protocoloe con todos los reclamas ¥ SUETCNCIAL,
gue ncluy? copia du lox Farnwilarios y fas acciones sepidas

st prolacolo debera se enviado mensualmente al MO
OBLIGACION DL RESTETUCION DE LA CIRCULACION VIAL

| 4 Concesionaria esta obligada a regpudar con ka mayar dilinencia posible el transito v ¢l
servicio de la obra, cuando s¢ haya dispuesto 1a SUSPENSION teraporal del SEIVICIO POT
ruzones de seaunidad o fuerza mayor.

g Concesionaria estard abliwado a mantener el transiteg donde se ofeciien obras de
conservacion. sepiin mumeral 2.3 3 3 de las Bases de Liciiacion. romando las precauciones
para proleger Ios trabains asi comio fa seguridad en ol transiio Las vias de desvio deheran
contar, por o menos, cuo pavimenls SCONOmico y aseglral und velocidad minima de 7
km/h, Esta obligacion serd para la totalidad de las faenas y en forma permanente.

En caso que se deba suspender ¢l GrAnsite} pos cmergencias en ¢l camino. debera lomar las
precauciones y medidas tendientes a rehabilitario en el menor tiempo posible. Ademas,
debera dar aviso al usuario gcupando todos los medios de que disponga.

En los casos en que se deba ejecutar tabores de manicnimiento, conservacin o reparacion,
que interfieran en alguna fornna 4 jas vias de circulacion dc las obras, se dcherd proveer,
colocar y mantener sefalizacion completa ¥ adccuada, tanto diuma como poctumma, que
advierta a los usuarios, en forma oportuna, clara y precisa de la situacién producida y de las
precauciones a tomar, todo ¢llo segin las disposiciones legales vigentes.

Para estos cfectos, antes de iniciar los Lrabajos, 13 Concesionaria deberd someter a la
aprobacion del Inspector liseal los elementos de seiializacion diurna y nocturmna fecesaros.



OBLIGACION DE MANTENIMIENTO v CONSERVACION

lodas las obras de la CUTCERIGN. Senn

La Concesiananii dubera nanteper oo buen cstada
seain pumerales 251y

viales, estruciuras. instalaciones, obras aneaas oy SISLETNAS.
sipuienies de las Bases de Licitacian

Ll manienimento ¥ canseracion de lgs olnas on concesian se ejecutng de acuerda al

Programa de Congervacion estahiecida o ol numeral 2.5 11 de las Bases de 1 acitacton

pencia, establecidas on ol numeral 2.5.1.6 de 1as Bages de

Reparaciqies mayores ¥ de cmer
del incise anteriar.

Licitacion tambivi estaran incluidas en el Programa de Conservacion

DANOS A TERCEROS

1a Concesionaria sera responsabic de todo dafio. de cualguler naturaleza, que S¢ causc a
acion neglipente o culposa, asi como los

terceros con motivo de la explotacion o cORServ:
dafios que puedan ocasionar los haches o cualquier aira condicién deficiente de la
conservacion de 1a obra, que Je fucre imput able

1] usuario ticpe acceso al Libro de Reclamos para estampar su requerimiento al respecio y
las vias judiciales de la legislacitn vigenie.

CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DY EA INSPECCION FISCAL

La Concesionaria debe cumplir las instrucciones impartidas por Inspector Fiscal a traves
del Libro de Explotacian, en relacion con ias obligaciones asumidas en virlud del Conirato

de Concesion,

La Concesionaria deberd ejccutar las instrucciones en la forma y plazo fijados por Inspector
Fiscal, quien esté facultado para proponer al DGOP multas a la Concesionaria de acuerdo a

las Bases de Licitacion,
PAGOS DE LA CONCESIONARIA AL ESTADO

La Concesionaria tiene obligacion de efectuar al Estado todos los pagos establecidos en el
numeral 1.11.3 de fas Bases de Licitacion.

Cspecificamente, ol pago anual por gontrol y administracion.

OBLIGACION DE CUMPLIR CON LAS NORMAS DE DERECHO LABORAL

La Concesionaria esta obligada a acalar lus normas laborales y previsionalcs que
protegen a sus trabyadores y, en especial, los reglamentes de higiene ¥ seguridad.






CAPITLILO 14
ORGANIZACIHON DE LA CONCESIONARIA

La Concesionarta dispone de una estruciura organizacional que permute dar respuesta

eficrente v opurtuna a tados 1os requerimientos de los ysudrios. de la avtondad y del

SCerVICEQ que prestd

A continuacion se adjunta ta preanizacion de la Concesionarid

« Gerente (General de 12 Concesionaria, con jerarquia sobre ol Gerente de Explotacion. cl
Gerente de Administracion y Finanzas y la Asesoria Juridica.

«  Gerente de Explotacion. com jerarguia sobre el Gerente de
Gerenig de Plaza de Peaje Rapaco y ol Jefe del Departamento de Maniencion

« F] Gerente de Peaje Lanco, con jerafquia sobre los Supervisotes de Turno de la plaza
rroncal Lanco v las plazas laterales Gtuadas entre Gorbea y Mabl, sobre el personal de
recaudacion y de transporte de valores y sobre e personal de vigilancia, patnillaje y
atencion al usuano del segmenta comprendido entre Gorbea ¥ Mmafil.

e El Gerente de Peaje Rapaco, con jerarguia sobre los Supervisores de Turmo de la plara
troncal Rapaco y los peajes laterales siluados entre Mafil y Rio Bueno, sobre c
personal de recaudacion y de transporte de valores y sobre el personal de vigilancia,
patrullaje y atencidn al usuario en ¢l segmento comprendido entre Mafil y Rio Bueno.

e Ei Jefe del Departamento de Mantencion Vial con jerarquia sobre et persomal de
mantenimietito y conservacion de las obras viales, estructurales y de argquitectura,
incluidas las empresas contratistas de CONRErvacion.

Piaza de Peaje Lanco. €l

Hn Anexo 5 se detalla la organizacion de la Concesioparia, con los nombres y Leléfonos
de los responsables de cada area funcional. Cualquier modificacion de estos

antecedentes sera comunicada oportunamente al MOP.



CAPITULO 135
DE LAS PLAZAS DE PEAJTL

para la recawdacion de las tarifas de peaje acordadas con ol MOP en el Contrato de
Concesion, la Concesionaria -astalara al menos la siguiente plaza.

Plaza de Peaje Troncal Lanco ubicada Km, 775.00

Plaza de Peaje Troncal Rapaco..... ubicada Km 876.00. ...

Las disposiciones de este Reglamento tambien seran aplicables a las plazay de peaje que e

congiruyan en el futuro

de servicio y demas caracieristicas se¢ definen y

<y funcionamients, disposicion, cstandar
formidad con las especificaciones de la oferta

normnan en los articulos siguienies. en Con
técnica.

INFORMACION DE PISTAS DE COBRO HABILLITADAS

Cada pista de cobro indicara el tipo de sistema de cobro de que dispone ¥ los lipos de
vehicnlos que puede atender.

Todas las pistas de cobro tendran un semaforo para indicar si la pista cstd efl servicio 0 nad.
El color 1ojo indicard pista fuera de servicio y el color verde pista en servicio.

INEORMACION DE LA TARIFA.

La tarifa o peajc que debe pagar cada vehicuto es informada a los usuarios a la entrada de
cada plaza dc peaje, medianie avisos, ubicados adecuadamente pard cstos fines.

Lmalmente, se informara la tarifa especifica que debe pagar of vehicuto en Ta propia pista
de cobro, medianie avisos dindmicos.

{ as tarifas son las que estd autorizada a cobrar la Concesionaria, de acuerdo al contrato de
concesion y previa aprobacion del MODP.

as 1aTifas de los peajes S¢ revisaran y ajustaran segin lo indicado en el numeral 1.16. de
tas Rases de Licitacin. la Concesionaria, antes de cobrar las muevas tarifas, deberd

haberlas publicado con 15 dias de anticipacion.
CALIDAD DE SERVICIO EN PLAZAS DE PEAJE,

Con ol lin de asegurar una calidad de servicio sdecuada en la plaza de pegje, I8
Concesionaria cuenta con personal necesario para el cobro de peaje en las pistas de



atencion manual y para la resolucion de problemas de los usuarios on pistas de cobro

automatico. con el fin de asegurar la fuides v evitar las demoras a 0% LISGATION

B todos los casos se respetaran 103 Uempos maximos de cspera de Jus vehicu los. conlorme
al conirato de concesion.

MONEDA DE PAGQO

El pago de la tarifa se debera realizar en moneda nacional y dara derecha al usoaria a
cruzar la plaza de peaje y continuar el viaie en ¢l sentido del transito.

La Concesionaria aceptara ¢l pago de pedje con moneda ext ranjera {olares Americanos) o
cheques, conforme a su criteric, los que seran consideradas medios de pago de excepcion,
debiendo efectuarse el cambio en las oflcinas de 1a Plaza de Peaje respectiva

CONVENIO DE PAGO DE FEAJES

i.a Concesionaria podra establecer estruciuras (arifarias especiales, convenios de prepago o
crédita, cuyos términas y condiciones cstaran disponibles para los vsuarios gque fo requicran
en las oficinas de la sociedad, segin lo prescribe el numera! 1.14.1 de las Bases de

Ligitacion,
COMPROBANTE DE PAGO

La Concesionaria entregard al usuatio un comprobanic de pago de la tarifa, cl que indicara,
por lo menos: hora y fecha, tipo de vehiculo, nimero pista de cobro y tarifa pagada.

VEHICULOS QUE PAGAN PEAIJE

Todos los vehiculos que crucen la plaza de peaje deberan pagar la tanfa correspondiente,
incluyendo ambulancias, vehiculos policiales y militares, vehiculos de homberos, vehiculos
de 1z Concesionana, vehiculos de contratistas de la Concesionaria, vehiculos del MOP,

comilivas oliciales, etc.

Los vehiculos de Transporie Especial tambien pagarin la tarifa correspondiente, atn
cuando hayan debido pagar fos derechos que establece la legislacion vigenic,

INFRACTORES AL PAGO DE LA TARITA

Con la finalidad de capturar informacion de los vehiculos que infrinjan la obligacién de
pago de la tarifa, Ia Concesionaria podra utilizar equipos, de videns y cualquier otro medio
téenico, yue haya sido previamente aprobado par el MOP.

Dichos antecedentes serviran de prueba suficienie para demandar el cobro de la tarifa de
peaje y las multas aplicables 4l infractor, de acuerdo a ta legislacion vigente



HORARIO DE ATENCION DE LA PLAZA DE PEAJE

{.as plazas de peaje funcionaran en forma ininterrumpida, las 24 hovas del dia. wdos los

dias del afic.
CENTRO DE GESTION DE PLAZAS DIL PEAJE

La adminisicacion de las diferentes plazas de peaje se llevara a cabo a traves de un Centro
Je Gestion, ¢l que tendra comeo {inalidad recoger, procesar y emitir infirmes sobre todas las

plazas.

Fin cste Centro se alinacenard (ada ta imformacion relevanle que st genere en las plazas de
peaje €0 una base de datos destinada a facilitar 1as luncignes de control, de recaudacion, de

tramsito y de maniencion del sislema.

("on esta Base de Datus se peneraran los informes miemos e sdministracion y aguellos,
gue deben se entregados periodicamente al Ministeria de Obras Poblicas, a iraves de la

tnspeecion Fiscal de Cxplotacion.
ACTIVIDADES ORDINARIAS

para cumplir con el ohjetivo principal, cobrar las (anfas a los usuarios cn las Plazas de
Peaje se realizaran actividades ordinarias que serap efectuadas por el personal asignado cop

los siguientes alcances.
Fstas actividades, son entre olras:

A}  Cobrar las tanfas vigenies por categoria de vehiculos, recaudando los dineras que se
obtengan por 505 pagos de los usuarios, que ingresan & través del funcionamiento de

los equipos de via, sean ruanuales o automaticos,

B) Rendir cuenta de ios dineros ingresados de acuerdo a los procedimientos gue
determine ta Concesionaria. |

C} Velar para que ios sistemnas de la plaza estén permanentements operativos ¥ con la
capacidad de atencion 2 usuarios que se requiera segn 1a demanda que tenga la plaza
en todo momento.

) Mantener en uso la cantidad de vias necesarias para atender a los usuarios en tiempo
normal y en horarios de punia con el objeto de ubtencr el nivel de expedicion
vchicular sefialada en las Bases dc Lichacion.



Ey  Mantener actualizada la informacion a los usuarips ¢n cuanto a: monlo dc tanfas,
vias en uso, velocidad de llegada y rest Heciones de zona de plaza. para asepurar un
buen servicio

Iy Ascgurar un mantenimiento chiciente de 1os cquipos de cobro, de la infraestructura de

la plaza, de la demarcacion de pavimentos, de la iluminacion de los accesos y de la
sehalizacion vial, coordinando csta actividad con las otras umdades operativas de la

Concesionaria, especialmente la de Mantemimienio.

los informes de lransito clasificado, de recaudacion,

() Generat en ¢l centro de Gestion,
clamos ¥ SUZerencias.

de anomalias o discrepancias, de emernencias ocuriidas, de re

ACTIVIDADES EXTRAORDINA RIAS

Para las sifuaciones que, por su naturaleza, cscapan de los rangos de operacian normal que
se realizan en las plazas de peajye, se aplicaran las definiciones y los procedimientos a seguir
en cada caso particular, que a conitinuacion se regulan.

Estas situaciones cspeclales, SO

A) Utilizacion de ha via auxiliar

Los vehiculos O cargas con pernnso de la Direccion de Vialidad del Ministerio de Obras
Plblicas, (para transitar) comn dimensiones que excedan los limiles legales esiablecidos
deberan utilizar la pista auxiliar de la plaza de peaje, en el caso que las vias normales sean
excedidas, solicitando para ¢ilo la autorizacion de la Concesionaria.

B) Vehiculos remolcados por otro

En estc caso los vehiculos, el remolcado y su ayuda, deben pasar por und via en la cual el
peajista clasificard cada vehiculo, cobrard la tarifa que corresponde y de producirse una
anomalia la registrard normalmente. Esta anomalia se puede producir s €l vehiculo
remolcado lleva algnn gje elevado sin contacto con ¢l pavimento.

En las plazas que exista la modalidad de cobro mediante maquinas de monedas, este tipo de
vehiculas deben pasar obligaloriamente por una via de cobro manual.

() Comitivas Oficiales

E] avisc a la Concesionaria debera llegar a lraves de Carabineros o de algan Ministerio
involucrado en este lipo de actividades.

lLas Comitivas Oficiales deberan coordinar con la Concesionaria su paso por las
correspondicntes plazas de peaje ,con el objeto de pagar anticipadamente 10s valores dc las
tarifas para facilitar ¢! paso libre al o los vehiculos que componen la Coimitiva.



D) lncumplimiento de pago tarifa

Cuando, a pesar de 1as medidas de seguridad de la plaza, en especial de fa barrera de
bloqueo de paso. un usuario no pague la tarifa. la Concesionaria tendra derecho a cobrar
judicialmente la tarifa no pagada ademas de la ndemnizacion compensatoria, indicada en la

ey de Concesiones.

Para que el Juez correspondiente (enpd los antecedentes de la situacion, ia Concesionaria
rendra que aporiar las prochas indicadas en fa norma legal correspondiente. Para ello, se
jmplementara el sistema VES (Video Enforcement Sysiem) en fas plazas de peajc que
{engan vias en modalidad de iclepeaje, ademas de cualguicr (o media de prueba legal.

5 lepales a gue hubiere lugar, s

Lo anterior es sin perjuicio del gjercicio de las accione
la propiedad de la

producto del no pago de tarifa, ademas se hubiese incurrido en danos a
concesionaria o dc los bicnes adscritos a fa concesion o ¢n algin otro iliciio, en cUye caso.

2 concesionaria podra accionar. ademas, segin correspanda.

E) Pago con Moneda Extranjera

Los Jefes de Plaza v los Jefes de Turno estaran facultados para recibir pagos de las tanfas
en moneda extranjera {Dolares Americanog) en caso que el psuario no posea moneda
nacional, conforme al criteric gue defina 1a Concesionaria, debiendo publicar el tipo de
cambio, en forma permanente en lugares visibles al usuario en cada plaza de peaje.

I} Libro de Reclamos y Sugerencias
En cada plaza de peaje se mantendra un Libro de Reclamos y Sugerencias..

Mensualimente Ta Concesionaria deberd informar al Inspector Fiscal de Explotacion sobre
las soluciones dadas a los reclames y las acciones implementadas por las sugerencias.

(;} Fallas en los equipos de via

o maguinas de dinero, la
chiendo lomar las acciones
pudiendo optar hasta

En caso de falla de los equipos de via, cobro manual
Cancesionaria, podra decidir 1z paralizacion de la via, d
necEsArias para que no se produzea congestion en fas vias de cobro,
por el cobro mapual s ¢clasificacion automatica.



11) Lntercupcion parcial o total de la energia eléetrica

Ls Cancestonaria debera mantener el funcionamiento normal de los equipos de
Ammimacion de emergencia. equipos de cobro. sistemas de comunicacion. computadores

de 1as ishas, y def Centro de Control

in caso de mterrupeion tolal o parcial de la energia cléctrica, el Jefe de Plaza ¢ el Jote
de Tumno, debera habilitar los clementos paia ol cobro manual de las tarifas:
comprohantes de pago manuales, clasificacion y contet manual de los vehiculos por

equipos extemos al recandador

1) Modificacion de Tarifas de Peaje

equipos de cobro deben tener la

Eg casa de modificacion de lanifas de peaje, los
el dia v la hara en gue

Mexibilidad suficiente para ser modifi icados en forma exacta en
las tanfas varien de manera de maniencr correctamente informado al usuarto.

MODALIDADES DE COBRO

La Concesionaria pereibira los peajes correspondientes en efectivo de moneda nacional,
con tarjeta de prepago o tagela bancaria una vez que el sislema este habilitado.

Las tarjetas de prepago que la Concesionaria tendré a disposicion de los usuarios en 1as
Plazas Troncales, una vez que el sistema esté habilitado, consisten en {arjetas plasticas, que
indican el monto cn dinero, ¥ que sirven para scr Jeidas en los dispositivos lectograbadores
que existen en Jas vias de paso de los usuarios en las Plazas de Peaje. Su venta se efectuara

en las oficinas del Concesionariv y pueden ser pagadas cn dinerc cfectivo o cheque de la
plaza.

1.2 Concesionaria mantcndra un sistema publicitaric en puntos estratégicos de la via en que
e informari sobre las modalidades de pago autorjzadas en las plazas de peaje. Lin
particular, en los Centros de Atencion al Usuario que se encuentran ubicados en los
edificios de la Concesionaria de las Plazas Troncales “Lanco” ¥ “Rapaco” s¢ dispone de ia
informacton detallada cn cuanto a las modalidades de pago, especialmente en fo referente 2
las “(arjetas de prepago”, y de las 1arjetas de erédilo que sc encuentren habilitadas.

MANUAL DE OPERACIONES DE PLAZAS DE PEAJE

La Concesionaria dispondrd de un Manual de Operacion de Plazas de Peaje, que estara &
disposicion de los usuarios cn el lugar gue indique el Centro de Atencion al Usuario, que s€
encuentran ubicados en cada una de las dos Plazas Troncales “Laneo™ ¥ “Rapaco”, ¢l cual
complementa lo estiputado en el presente Reglamento de Servicio de I Obra.

Sin perjuicio de lo sedalado ¥ regulado por este Reglamento de Servicio, el Manual de
Operacion de Plazas de Peaje contendra:



« Localizacion y caracteristicas de las plazas de peaje.

e Qperacion {Inlraestroctura ¥ Lquipes);

e Llementos de segunidad.

e Orgamzacion del personal .

« Gestion tarifaria, procedimientos de cobro y manejo de valores,
« (Control estadistico.



CAPITULO 16
DE LAS PLAZAS DE PESAJE

L Concesionana. en uso de las atmbuciones gue le conliere el punio | 0.9 de las Bases
de Licilacion, y con el fin de prevenir la conservacion y resguardar la mtegndad del
patrimonio vial que la Concesion representa. consulta la instalacion y funcionamiento
de un sistema de plaza de pesaje fijo o mowil.

1o anterior. es sin perjuicio de! sistema de balanzas portatles que el MOP pueda
qperar

L.a aperacion general del sistema se ajustars 2 las normas descritas en los anticulos

siguienies.

La Concesionaria con of obielo de controlar el pesa por gje y peso bruto total de los
vehiculos de carpa y transpoite de pasajeros, establecida cn et Necreto 158 de fecha 29
de Enero de 1980 y Resolucion N° | del 3 de enera de 1995 el Ministerwo de Transporte
y Telecomunicaciones, y para evitar el delerioro prematuro de ios pavimentos y obtener
informacion cstadistica sobre peso por ejc con ¢l fin de dischar los planes de
mantenimienio, operard un sisterna de pesaje poriatil. Lo anterior, ¢s sin perjuicic del
ststema de pesaje que el MOP pucda aperar o implementar a futuro.

PESAJE POR MEDIO DE EQUIPOS PORTATILES

La politica general de pesaje para la Concesion, serd la implementacion de equipos
portatiles gue permitan controlar el peso, cuando sea necesario, en los punlos que s¢
definan como criticos en la ruta.

Dicha definicion, sera determinada por la Concesionaria con el v B° del MOP, quien
verificara la precision mas menos 3% de los equipos con camion patron.

La definicion de puntos criticos podra variar de acuerdo al flujo estacional de vehiculos
pesados o cuando se produzean embarques o descmbarques, de gran envergadura de

carga, en los puertos atedaiios.

ntos de Ta Concesion que

El emplazamicnio temporal de cstos equipos sc realizara en pu ;
enlos que permttan [a

no dificulten el fransito y su seguridad y que fengan pavim
correcta operacion de ellos.
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NORMATIVA RESPECTO A LOS LiM[’II"ES MAXIMOS POR LJE

e Los limites de peso maximo pava ejes ndividuales, conjuntos de cles y peso
bruta total que deben cumplir los vehiculos de carga de pasajeros S¢ encuentia
establecido en el Deseio de Otwas Pablicas N7 158 de 1980 v sus

madificaciones posienores

e Por cfectos operativas, 1as precisiones de los cquipos de pesaje s€ eslablecto, por
Resolucion DV N2 519 de 30 de Julio de 1996, tolerancias para cada una de las
categorias anteriores que fuctoan entve 350 y | 400 kilos, dependiendo del tipo

de ejes o conjunto de estos.

e Los vehiculos que transporian maquinarias u objctos indivisibies, excediendo las
normas de pese maxima, se regularan de acuerdo a lo establecido en el Decreto
MOP N° 19 de 1984 v sus madificaciones postenores

e La confravencian de las normas de peso maximeo sera sancionada conforme al

Decreto 294 que modifica la Ley 15.840 organica del MOP vy la Ley de Transito.

CONTROL DE PESO

la Concesionaria realizaré el control del peso de los vehiculos de carga, verificando
que 1o excedan los pesos admisibies, conforme a la lepislacion vigente.

eje, superiores @ las admitidas,
te y serdn obligados a
para poder comntinuar

A los vehiculos gue circulen con carga total 0 por
Carabincros o Inspectores les cursara la infraccion correspondien
reacomodar la carga por efe ¢ a descargar el exceso de peso,
circulando por la Tula. '

La Concesionaria debera dar libre paso, sin perjuicio del page correspondiente, a todo aquel
transporte con sobrepeso, transporte especial y transporte Con Carga peligrosa que haya 510
expresamente autorizado en virtud del Decreto MOP N* 19 del 13 de enero de 1984,

la Concesionaria deberd ser informada por el usuario anticipadamentc al paso de
transporle, pudiendo imponer ¢l horario en el cual ser realizara ¢l trastado, para que causc

la menor interrupcion posible del servicio.

gredan esta norma,

La Concesionaiia puede impedir i paso a aquelios usuarios que irans
que ¢stos cursen la

Ademas, la Conecsionaria debera recuirir a Carabineros de Chile para
notificacion legal por la infraceion correspondiente.

La Concesionaria recibira una compensacion en los 1érminus establecidos en cl numeral
|.6.9 de las Bases de Licitacién.
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La Concesiunaria esta auforizado a efectuar los controles de peso por ¢je en la forma

establecida en el numeral 1.6 9 de las Bases de Licitacian.

Las exceses de carpa seran transtendos a otros vehiculos o almacenados en los ugares
que mcique la Concesionana, s que ello implique mnguna responsabilidad para Ta

Cuncesionaria.

PAGO  DE PERMISO  DE CIRCULACION POR  SOBREPESO O
DIMENSIONES MAXIMAS

1 a Direccion de Vialidad es quien autoriza la circulacidn de vehiculos con sobrepeso o
dimensiones mayores a fas normales. En dicho caso log montos recaudados por
Vialidad seran pagados a la Concesionaria en funcion de los kilametros recorndos por
ios vehiculos cn las pistas de la concesion.

CUSTODIA DEL EXCESO DE CARGA

El deposito y la vigilancia del cxoeso de fa carga aligerada, asi como las tareas de
recarga seran de exclusiva responsabilidad del dugfio de la carga.

itade por la Concesionaria nas alia
los cventuales
siderando las

La carga no podra permanecer en el depdsito facil
del plazo definide por ¢l al momenio €n que s¢ realizo la descarga mas
plazos adicionales otorgados por la Concesionaria, los cuales se fijaran con
caracteristicas de la carga v la disponibilidad de espacio en el lugar de deposito.

INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE PESO

| Decrcto de Obras Piblicas N° 158

« Todo vehiculo que superc lo establecido en e
denunciade a

y sus modificaciones posteriores mas la tolerancia, sera
Carabineros o a los Inspectores, cursandosele la infracaidn al Juzgado de Policia

Local que corresponda,

En las plazas de pesaje fjas o maviles s¢ podra disponer de Carabineros de Chile,

de Inspectores Fiscales o de inspectores Municipales especialmente autorizados por

la Direccion de Vialidad para denunciar las infracciones pertinentes.

e La informacion sobre vehiculos infraceionados, debe scr traspasada al MQP, a
través de la Inspeccidn Fiscal de Explotacion, para implementar el scguimicnto

del pago cfectivo de la mula.

MANUAL DE OPERACION DE PLAZAS DE PESAJE
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La Concesionaria dispondrd de un Manual de Operacién de Plazas de Pesaje, que estara
disposicion de los usuarios en el lugar que indique el Centro de Atencion al Usuario, el cual

complementa lo estipulado en el presente Reglamento de Servicio de la Ohbra.

Sin perjuicio de lo sefialado y repulada por este Reglamento de Servicia. el Manual de
Operacion de Plazas de Pesaje contendra.

« Localizacion y caracteristicas de las plazas de pesale;
e Operacion (Infraestructora y Equipos).

e Elementos de segundad,

Organizacion del personal

Detecelon y curso de infraccion



CAPITULO 17
DEL TRANSITO
INTERRUPCION TOTAL O PARCIAL DEL TRANSITO

La Concesionaria maniendra en las vias expresas tarificadas de acuerdo al ambito de
aplicacion del presente  Reglamento de Servicto tu debida fluidez del trausito
ininterrurmpidamente, de acucrdo a los estandares fijados en el contrato de concesion.

No obstante. podra disponer la interrupeion temporal et forma parcial o total de la
circulacion en la obra o en alpuno de sus lramos. para tedos o alpiin iipo de vehiculos,
cuando razones de fuerza mayor o de caso fortuito asi fo determinen. debiendo nformar

al MOP en forma mwediata de las CIrCUnslanclas.

En todos los casos. fa Concesionaria pondrd on conocimiento de los usuarios Ja
interrupcion de la circulacion, aim cuando fuere parcial, mediante la colacacion de
sefiales que adviertan tal circunstancia v activara los gistemas de sepuridad y de
CIEIgercia, Previsios para e5108 Casos, en el Manual de Sepuridad.

que estén a su alcance con 12 finalidad de

La Concesionaria recurrira a todos los medios
que cllo no atente

restituir el flujo y minimizar las molestias a los usuarios, SIEmMpre
contra la seguridad de los mismos.

La Concesionaria procederd al restablecimiento del transito en condiciones de
normalidad en forma inmediata a la superacion de las causas que originaron la

resticcion a la circulacion.

MANTENIMIENTO DELTRANSITO DURANTE EJECUCION DE OBRAS

La Concesionaria mantendra el transito en aguellos tramos de 1a ruta donde se efectiien
obras de construccion o conservacién, tomando las precauciones para proteger los
trabajos asi como la seguridad en el ransito.

seguridad, la Conceslonaria

A objeto de mantener ¢l transito en condiciones de
i, micniras duren los

establecera desvios camineros aprobados por el Inspector Fisca
trabajos.
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CAPITULO 18
DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIAS

AUTORIDAD COMPETENTE

1 a seguridad pubhes en el drea de concesion. el control del cumplimienio de Ias novmias
del ransito v la protecaion de los bienes piblicos entregados en concesion y la gestion
ante emergencias, serdn gjercidas por (arabineros y la Direccion de Vialidad, en ioda la

Concesion

Anic la ausencia de Carabineros o de personal de la Direccion de Vialidad, la
Cancesionaria adopiara las medidas preventivas necesarias para la seguridad piblica, ef
ordenamiento del transiio, la continndad de 12 circulacion, la proteccion de las personas
y de los bienes publicos, debiendo farmular de inmedialo, sepan el caso, las denuncias

pertinentes ante Carabineras.

Ante la situacién en gue un usuario produzca dano a ja obra. la Concesionaria realizara
de inmediato la denuncia a Carabineros. debiendo comunicar el hecho al MOP.

1a Concesionaria podra solicilar direclamente al usuarno el pago de Jos dafos
ocasionados o interponer la reclamacion ante los tribunales competentes.

La Concesionaria mantendra un canal de comunicacion permanentc corn Carabineros,
Bomberos, Servicios de Emergencia y ofros.

PROCEDIMIENTO ANTE ACCI] DENTES

poder detectar, en forma

La Concesionaria mantendra la implementacion necesaria para
localizar el

répida y oportuna, fos diferentes accidentes que se¢ produzcan en la obra y loc: _
sitio de su ocurrencia. Lo anterior tendra por objeto poder tomar Ias providencias

necesarias y efectuar las acciones pertinentes al efecto.

ccificos para actuar en cada
minimo; con primeros
de Carabineros y de

La Concesionaria cuenta con procedimientos claros y esp
tipo de accidentes. Estos garantizardn una respucsta en gl tiempo
auxilios, asistencia mecanica y la coordinacién y concurrencia
Bomberos.

L] procedimiento para asistencia a victimas de accidentes cn la obra concesionada,

considera las sigulentes etapas.

ha producido un accidente. Se

« Comunicacion. Para dar aviso oportuna de que se _ :
neia, equipos de

uiilizaran etementos tales comao 1cléfonos o citofanos de emerge
radio, efe
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Desphazamiento oportuno al sitio del suceso. Este se realiza a traves de medios
de movilizacion gue penmiten llegar en forma rapida y eficaz al lugar det
accidente, para adoptar las medidas de segundad inmediatas, en lo referenle a
transito de modo que s permita el acceso de los vehiculos de emergencia, para

¢l reszeate de los accidentados.

e L Concesionaria se limitara a preslar lus primeros auxilios y a coordinar el
posible wasiado, en vehiculos habilitados para ello, de las personas acoideniadas
hasla o centro asistercial mas proximae, dando aviso a este para la recepoiom de

los aceidentados

= Una vez que lleguen ul lugar de los hechos Carabineros, Bomberos o
ambulancias u otros servicios de emergencia, el equipe de wvigilancia de ia
concesionana solo se limitara a colabaorar con estos servicios en dicho lugar.

e Laresponsabilidad de la concesionana queda restringida al cumplimiento de las

obligaciones sefaladas.

« Coordinacion General. Fstara a cargo del Centro de Conirol, con la parlicipacion
de un supervisor, cuando existan heridos o interrupeion de transito, quien
vigilara la correcta armonia y coordinacion en el accionar dec las distintas
unidades que operen ante la emergencia producida

La Concesionaria actuara, tal como lo establece e] Manual de Seguridad y Procedimientos
de Emergencia, en coordipacion cot Carabineros de Chile 0 & requerimicnto de &stas,
mantetiendo expedito el {ransito, rescatando y prestando primeros anxilios a accidentados,
rescatando vehiculos accidentados o con fallas mecdnicas, instalando sefializacién de
emcrgencia y reordenando el trénsito, segin €l aumeral 2.2.1.8.4 de las Bascs de Licitacion.

Se hace presente a los usuarios que la coordinacion con Carabineros de Chile implica que,
en lodo momento, Ja Concesionaria actia en la ruta de acucrdo a las instrucciones de la
policia uniformada en las materias que le son propias y 2 las cuales se deben sujetar todas
las personas {ue hacen uso de la infraestiuctura caminera.

Fn particular, la Concesionaria estd comunicada por medios electronicos, de gestion
reservada, con Carabineros de Chite.

La Concesionaria dispondra de un wehiculo de traceién, un furgon de patrullaje y una
anthulancia por cada area de Servicios Generales, equipados segun el pumeral 2.2.1.8.4 de
las Bases de Licitacién, Dispondra, ademas, de 4 Pantailas de una dimension de 7 mt X 1,8
mt de mensaje variable, 2 {direccidn Norte}, 2 (direccion Sur), con ¢l objeto de informar a
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usuario. de cualquier emergencia que se presentare en la ruta. Su ubicacion estd por defimr
con la Inspeccion ¥Fiseal. Especificamente, s€ ubicaran cn los siguientes puntos de la ruta:

- f-;_u'ea de Servicios Generales N° 1. Sector Pugnte _ruees.
. f‘uea de Servicios Generales N° 2: Secior Ciruelos
. Area de Servicios Generales N° 3: Sector L.os Lagos.

- Area de Servicios Generales N* 4 Sector Pichirropullt,

L a prestacion de servicios de primeros auxilios a los accidentados en la ruta corresponde al
(ransporte sanitario simple establecido en la legislacion pertinenie.

Las 4 ambulancias permaneceran estacionadas cada una en cada uno de fos Scrvicios

Generales. o dreas de control, plizas de peaje, cn acuerdo con el MOP.

El personal de las ambulancias de la Concesionaria debera tener en todo monento und
conducta cortés, buena presentacion personal, y demostrar eficiencia en el glercicio de sus

lahores,

1.a Concesionaria, 2 través dc la evden impartida pov ol Gerente de Peaje trasmitida por la
ceniral telefonica, instruird al operador de la ambulancia para dirigirse al lugar requerido
por algan accidente con dafios personales. La ambulancia lo hard en un tiempo no mayor de
un minute por cada kilometro de distancia a partir del momento del aviso. En el lugar del
accidente se pondrd a las ordenes del Carabineros de Chile o dc Bomberos, segin
cotresponda, procediendo a dar atencion de primeros auxilios a las personas accidentadas.

Una vez examinadas las personas accidentadas y previo visto bueno de Carabineros de
Chile, se dirigira al punto mas cercano de atencién médica, conforme 2 ias disponibilidades
de los cstablecimientos hospitalarios o centros de salud del scctor. La ambulancia
coordinaré paralelamente la atencidon del accidentado de acuerdo a la naturaleza de las

lesiones.

}as ambulancias no estan autorizadas para transportar acceidentados a Jugares distintos de
los establecimientos hospitalarios o centros de salud del sector. Al momento de llegar al
centro asistenciario deberd entregar a Ia persona accidentada dejando constancia plena de
hacerlo. En caso que e afectado no sea recibido debers dirigirse sin tardanza a la
alternativa hospitalaria més cercana.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

La Concesionaria dispondra de un Manual de Pracedimientos dc Emergencias, el cual
estara a disposicion de los usuarios, en el hugar que indique ¢l Centro de Atencion al
ssuario [Yicho Manual compiementa lo estipulado en cf presentc Reglamento de
Servicia, respecto de emergencias ¥ contiene basicamente los procedimientos para



diferentes tipos de emergencias, tales como, accidentes de transilo, catastrofes
naturales. corte de suministro eléctrico, incendios, explosiongs, ete

La Concesionaria acluara sin demora ante las emergencias, ya sed, productlo de caso
fortuito o de fuerza mayor, accidentes. ncendios o cualgmer olra siuacion que 1o
admta cspera.

Anle sttuaciones de cardcter excepcional, tales como accidentes multiples, prandes
congestionamientos y/o condiciones meteorologicas extraordinarias, la (loncesionaria
pondra en funcionamiento, con caracter inmediato, un Plan Lspecial de Emergencias
que deberi ser previamenie aprobado por el MOE,
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CAPITULD 19
DE LA SEGURIDAD VIAL
PROHIBICION DE ANIMALES SUELTOS

La Concesionaria adoprara las medidas a su alcance y de acuerdo al Contralo de Convesion.
para evilar que ingresen atimales sueltos 4 Lo zona del caming Procedera a Jlevar detenida
a los corrates nunicipales los animales suellos dentro de la faja fiscal, reakizando la
demandas que procedan a los ducfios de dichos animales

PROUJIBICION DE ACTIVIDADES AJENAS AL OBJETO DI LA OBRA

|a Concesionaria prohibira todo uso anormal de la obra, en especial la disputa de todo lipo
de competencias deportivas, ciclismo ¥y ensayos de velocidad, sin mediar la autorizacion
respectiva, de acuerdo a Ia legistacion vigente.

TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

La Concesionaria debe ser informada del transporie de cargas peligrosa, explosivos,
combustibles, gascs y acidos y todas aquéllas que cstén definidas como tal y velar, a su vez,
que dicha transporte se realice con 108 permisos extendidos por las autoridades competentcs
v el cabal cumplimicnio dc las medidas de seguridad aplicables. En caso contrario, la
Concesionaria podra evitar la circulacion de este tipo de transporte.

No se permitira ¢l paso de vehiculos de cargas peligrosas por las obras en concesion, salva
casos especialmente autorizados por la Direccion de Vialidad previamente jinformados a la

Concesionaria.

En el caso de que un usuario, por desconocimiento o 1o, conduzea un vehiculo conteniendo
mercancias peligrosas, serd responsable de los dafios que cause y de los perjuicios de todo
tipo quc pudieran producirse en la nfraestructura o superestructura de las obras, a los

USLArios O a tereeros.

Asimismo, sera responsabie por haber infringido una norma de circulacion.

Los permisos son extendidos y autorizados por:

| Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en el caso de combustibles.

2 Guarniciones Militares comespondientes, en el caso de explosivos

3. Para otra tipo de carga de esta indole, por la normativa del DS 298 de fecha 11 de
Febrero de 1995, del Ministerio de Transporte y Telccomutlicaciones.



4 Cargas radiactrvas. Comision Chilena de Lnergiz Nuclear

120 el easa que un usuario, por desconecimiento o o, conduzea un vehteulo conternendo
mercancias peligrosas, sera responsable de low danos que cause y de los perjuicios de lodo
fipoy que pudieran producirse miraestruciurd o superestructura de la concesionana, a los
llﬁl]ﬁfiﬂb’- A Terceros

Todo allo. st perjuicio de la correspondicnte responsabshdad por haber milringido una
norma de circulacion

SENALES

|.a Concesionaria mstalard y maniendré en perfectas condicioncs las sefiales necesanas
para el adecuado transito de los vehiculous por la obra en concesion ¥ la seguridad de los
usuarios, de acuerdo a las normas vigentes de la Ley del Tramsito, para sefializaciones
camineras, sefiales reglamentanas, senales preventivas y sefiales informalivas

Ln los casos en que se deba ejecuiar lubores de mantenimienio, conservacion o
reparacion que interfieran en alguna forma a las calzadas y bcrmas de fa ruta, la
Concesionaria colocara v mantendra sefalizacion completa y adecuada, tanto diurna
come nocturna, que advierta a los usuarios en forma oportuna, ¢lara y precisa de la
situacion producida y de las precauciones a tomar.

La Concesionaria deberd ajustarse en estas materias a la reglamentacion vigente del
Ministerio de Obras Piblicas y del Mimsierio de Trapsportes ¥ Telecomunicaciones,
debiendo someler a la aprobacidn del Inspector Fiscal los elementos de sefializacion

diurna y noctuma.

La Concesionaria debera tomar las medidas destinadas a controlar y a onentar gl trinsito,
ast como proteger Jos usuarios de la via, mediante la mantencion de la scfializacion de la

obra.

La metodologia de trabajo, la frecuencia y los rendimientos son los indicados en ¢l Plan dc
Conservacion de las Obras.

Los parametros gue definen la mantencion de la seiffalizacion de la obra son:

o Se deben mantener las condiciones de refraccion de luz, color y diseiic gegiin proyccli
ariginal aprobado

+ Las sehales se deben mantener en su posicion original, fimpias ¥ legibles en todo

MerEenio.
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e DNo se acepiard vegetacion (ue molesie a los usuarios en la visibilidad de las sefales

e MNu se permititan seiales con pocesos de oxidacion que alecien las caracleristicas

esiructiales de i misma

o Nao se aceptaran seiales yue hayan sultido malivato intencignal. desgaste por [ticeron o
impacto producto de choques.

DESPEJE ¥ LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJOS

Al wermine de bos servieios de manteninuento. comservacion o reparacian, fa
Coneestonania retirara v despejar del sttio de los trabajos todos los equipos,
maquinanas, maleriales  excedentes. obias provisorias, escombros o basuras de
cualquier especie, dejando las obras, equipos e instalactones en candiciones de impicza
y seguridad que aseguren el normal flujo vehicular.

MANLUAL DE SEGURIDAD VIAL

La Concesionaria dispone de un Manual de Seguridad Vial del camino, el cual estara a
disposicién de los usuarios, en el Jugar que indique el Centro de Atencion al Usuarto.
Diche manual complemenie lo estipulado en ¢l presente Reglamento de Servicio,
respecto de la seguridad del camino y conlicne basicamente lo siguiente:

+ Dectalla los procedimientos y actividades que aseguran que el caming se
encuentre en Jas condiciones de seguridad proyectadas.

e Recursos materiales, tales como, vehiculos de vigilaneia, equipos, luminacion,
sefializaciones, ete.

e Recursos humanos, tales como, personal teemico, personal de sefializacion,
personal de vigilancia, cte.

MANUAL DE PATRULLAJE

De acuerdo a las Bases de Licitacion, 1a Concesionaria esta obligada a establecer un
sistema dc patruflaje, con el fin de detectar y prevenir stluaciones que represenien
peligros reales o potenciales para los usuarios o para el nivel de servicialidad dc la

Concesion. También, se debe presiar asistencia a los usuarios que ast o requieran, ya
sca por alpin desperfecto en su vehiculo o por un accidente.

Las yndades de patrullaje estan destinadas a realizar 1abores de vigilancia y alerta en
terreno, ademas debe prestar auxilio a los usuarios (ue asi lo requieran.



2] Manual de Patrullaje debera ser aprobado pon la Inspeceion Fiscal de FExptalacion



CAPITULO 20

DEL CENTRO DE ATENCION Al USUARIO

CENTRO DE ATENCION AL LSUAREO

La Concesionaria dispondra y mantendra permaneniemente operative un Centro de
Arencion al Usuario, ol que serda conformado por una miraestructura especialmente
habilitada al efccto. con personal idonew ¥ medias 1@CNicos adecuados para cumplir con
el obreto del mismo. que os dar asisiencia e informacion al LSUAINID

Diche Ceniro dispondra de oficinas menores dependientes ¢ intercomunicadas con la
oficina central, en las plazas de pegje. pesaje y otros lugares de alencion al piblico. que
la Concesionaria estime convenientes. con el objeto de Faciiitar la accembtlidad al
Ceptro de Atencion al usuarnio.

Este Centro dispondra de canales de COMUMCATION permdnentcs oo Carabineros,
Bomberas, Servicios Hospitalaros y olros servicios de emergencia que sean relevantcs,
ya sea, por radio o telefonicamente, a traves de una unidad liamada Centro de Control.

El Centro de Control contara con un pimero telefénico permanente para la recepeion de
las solicitudes dc asistencia, debicnde contcner la cantidad de lineas telefonicas

necesarias para su adecuado desempeiio,

El Centro de Conirol sera también el encargado de coordinar la gestion de control de
emergencias, para lo cual debera conlar con el personal y equipamienta necesanc para
hacer frente a las emergencias que se generen durante la clapa de explotacién de la

obra.
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CAPITULO 21

DE LA INFORMACION Al MOP

UNIDAD DE CONTROL DEL MOP

a disposicion permanente de! Inspector Fiscal una

La Concestonaria dehera pener
entos que resulien

oficma en la obra concesionada, habililada con todos los elen
necesarios para cl Jesarrollo de su twabao {lelefomu. servicio de fax. esceriorios.

archivos, uliles)

salo tendran derecho a accese a dicha oficina las personas gue cuenien con lu

autorizacion del Inspectar I iscal.

Fl MOTP podta reahzar, s necesidad de previa aviso, 10dos los controles v auditaras
que estime canvementes, on cualguier momento y sin Lmite de horario, siempre que na
Zfecte el normal funcionamiento, a los equipos, soflware y a la propia operacion de tas
plazas de peaje. l.a Concesionaria debera dar {ucilidades al Inspectdy Fiscal para
realizar dicha funcion y proporclonara todos los antecedentes que éste, solicite

INFORMES

[a Concesionaria proporcionard la nformacion cstadistica durante la explotacion en 10s
términos establecidos en el numeral 7.5.5 de las Bases de Licitacion, Esto incluye los
informes mensuales del numeral 2.5.5.1, los informes trimestrales del nuneral 2.5.5.2, los
informes semcstrales del numeral 2.5.5.3 ¥ los informes anuales del numeral 2.5.5.4 de las

Bases de Licitacion.
[_os informes se entregaran en la oportunidad sefialada en dichos numerales.

Ademas, la Concesionaria entregara los informes que le sean soficitados por el Inspector
Fiscal en uso de sus atribuciones y aquelles otros que exijan expresamente ias Bases de
Licitacion, se detallan a continuacion algunos de eflos:

Informe Mensual:

Sobre flujo vehicular horario medido en cada uno de los puntos permanentes de conteo
de transito, de acuerdo a lo requende en el contrato de concesion.

Cobre atencion a los usuartos y el curso que se le ha dado a fos reclamos, sugerencias y
denurncias realizadas.

Sobre accidentes oeurridos, mdicando kilomelraje, sentido, causd, dia y hora.



il N A
o Al
i

Sobre Hamados realizados desde los postes SO
Sobre lujo medido en las estaciones de conleo

Informe Trim estral:

Infarrmacion estadistica sotwe auxilios prestados a los usudanos. de acuerdo al conuralo

Je concesion

I larme semesiral

Infarmacion sobre eumplimiento del Plan de Conservacion, incluyendo canbidades de

obras ejecutadas y precios anitarios incurndes.

Informe Anual

informacion sobre seguimiento de pavimentos, cl cual debe contener: el eslado de la
carpela de rodado, irregularidad superficial, ahuellamiento, agrictamiento. baches,
Lesistencia al resbalamiento y estado de las obras de arie ¥ complemeniarias.

[ & informacion deberd ser entregada de acuerdo a los formatos oficiales, o en aquellos
aprobados por ¢l MOP.

PROGRAMA DE TRABAJTO ANUAL

La Concesionaria cptregara al Inspector Fiscal un Plan de Trabajo Anual con desglose
de actividades mensuales, el cual deberd contemplar todas Jas actividades que
corresponda reglizar de acnerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesion y en el
programa anual de conservacion, segin lo dispuesto en 1 8.5. de las Bases de Licitacién.

ACCESIBILIDAD A INFORMACION DISPONIBLE

La Concesionaria mantendra, permaneniemente actualizada v & disposicion de la
Inspeccion Fiscal toda la informacion solicitada en los informes al MOP. De igual
forma debera facilitar el acceso a tadas Jas estaciones de conteo de transito.

Asimismo, la Concesionaria proveera archivos con informacion de operacion de la
concesion en los formatos predefinidos por el MOP. Esta informacton podra ser
{ranstmitida por una red electronica de datos, para o cual la Concesionarta facilitara la
conexion de equipos o redes de comunicacian del MOP a los equipos ylo sistemas de
registro y control de la (oncesionaria.
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CAPITULO 22

RESPONSABILIDAD DELCONCESIONARIO Y SEGUROS

RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA

Jurante todo el periodo de la
nivel de servicio exigido en el
udieran producirse por

La Concesionatia tendra a si cargo ¢l cuidada de la obra
concesion. a {in de mankener las candiciones de la obra y €l
contralo. reparando con diligencia y 2 1a brevedad los dafios que p

chdgier vansa

vigenle, es civiimente responsable frente al

La Ceancesionaria. de acuerdo & fa legistacion
afios O perjuicics acasionados a éstos, por

rigtado, a los usuarios y a terceros, por los d
incumplimiento de las condiciones del contralo de concesion.

SEGURD DE RESPONSABILIDAD CIVIL PORDANOS A TERCEROS

[ a Concgsionaria mantendrd durante todo el periodo de concesion una Poliza de Seguro de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceras cn la forma, cobertura ¥ término establecida en
ol pumeral 1.6.13 de las Bases de Licitacion.

SEGUROS POR DANOS POR CAUSA DE CATASTROFES

La Concesionaria maniendra durante todo el periodo de concesion una Péliza de Seguro por
Catastrofe en la forma, coberfura y términos establecida en el numeral 1.6.14 de las Bases

de Licitacion,
RESPONSABILIDAD DE PRESERVACION DELMEDIO AMBIENTE

La Concesionaria, de acuerdo al contrato de concesion, adoptard todas las medidas
nccesarias para preservar el medio ambiente cn el area de concesidn y en fas areas de
SCTYICIO.

La Concesionaria pondrd en conocimicnto inmediato de la autoridad piblica competente,
de toda aceion que dafie significativamente el medio ambicnle y quc sea contraria a fas
normas ambientales vigenles.

El area de concesion se encontrard permanentementic fibre de escombros, basura y

desperdicios de cualquier naturaleza.

r ni depositar residuos 0 basura
llo, la Concesionarta
de servicia y demas

La Concestonaria, los usuarios y lerceros no padran arioja
en cl arca de concesion, salvo en fos lugares autorizados, Para €
instalard recipientes para residuos o basura en lus plazas de peaje, areas



A .

ectores donde ¢sté prevista la detencion de
usuaiio de su existencia

vehiculos, debiendo informar adecuadamente al



CAPITULO 23

ESTANDARES DE SERVICIO Y SU MANTENIMIENTO
La Concesionaria deberd mantenes €1 lodo momento los niveles de servicto exigido en cf
contialn de eoncesion, 1os que se indican en Anexo &.

Los indicadores de nivel de servicio se 1e feviran a algunos de los siguienizs aspectos u olros

conlemplados en el contrato de concesion

e Velocidad de disedo.

«  Veloeidad permitida

« Mantoncion de fa carpeta de radado y bermas
+ (Campeta de rodado.

+ Bermas

e Seiializacion, (letreros, tachas y aLFos)

« (Continuidad de la mediana.

Huminacion.

Cevcos

Paisajisme.

Limpicza.

Obras de aguas Hluvias y sancamicnlo.

Nivel de servicio plazas de peaje y pesaje.
Tiempos de espera.

Pintura.

Dcfensas camineras.

Mantenimienio de estrucluras

Mantenimiento de instalaciones, equipos y elementos.

MANTENCION DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO
Bl ivel del servicioqus otorgs Ja obra estd dadapor;?

La Concesionaria, de acuerdo al contrato de concesion deberd mantener los estandares de
servicio exigidos. Para lo cual realizara las siguientes labores:

« Conservacion Rutinaria.
s Conservacion de Obras Anexas.
e Reparaciones Mayores y Mantenciones Imprevistas.

s (tras Reparaciones.
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Tado lo anterior deberd respetar el Plan de Conservacion de |a concesion y 1os
mimimas exigidos en €l contrato de cancesion v las bases de licitacion.

FELUISILOS
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CAPITULO 24
REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD

| 54 Concesionatia deberd disponer de un Reglamento de Higiene y Seguridad del
Trabajo.def cual cada trabajador de fa concesionari, debe fener un gemplar Dhche
Reglamenio complememara lo estipulado en ¢l presente documento, respecto de higiene
y sepuridad en el trabajo y basicamenie debera.

e Lstabiecer las actividades del personal de operscidn ¥ mantencion de la
Concesionaria n bo relalivo a higiene y sepuridad

e Sefialar la correcta utilizacion de los instrumentos de proleccion laborales.

e Hstablecer los procedimientos paia investigar las causas de los accidentes ¥
enfermedades del trabajo

e De igual forma, dicho Reglamenio debera contemplar las multas ¥ SATNICIONES
previstas en el Codigo Sanitario que, le sean aplicables a la Concesionaris.

La Concesionaria estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para protcger
oficazmente 1a vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecunadas
de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales; todo ello, de conformidad al
documento denominado “Reglamento Intermo de Orden, Higiene ¥ Seguridad”™
aprobade por ¢l Servicio de Saiud del Ambienie.

Todo el personal de la Concesicnaria estard obligado a ceflirse estrictamnente a i
estipulado en el Reglamento Intemno de Higiene y Seguridad. Dicho reglamento s¢
encuentra aprobado por la autoridad estatal correspondiente. Ademas, el personal
sepuira los curses de Primeros Auxilios, Riesgos Eléctricos, Manejo a la Defensiva v
prevencion y Control de Incendios y ofros que se establezcan oportunamente.

ado al Inspector Fiscal de b

Un ejemplar del mencionado reglamento interno sera cntreg
gue se encontrare

Concesion, asi como cuaiquier modificacion que se introduzea en el
vigente.
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TITULO 1V
CAPITULO 25

DE LA INSPECCION FISCAL DE LA EXPLOTACION

INSFECTOR FISCAL

El DGOP designara un Inspector Fiscal, quién represeniara ak Ministerio de Obras Publicas

ante a Concesionaria y 10 usuarios.

La obra por concesion sera fiscalizada por el inspector Fiscal de Explolacion, quien estara
encargado de vigilar &l cumplimienio por parie de la Concesionaria de sus obligaciones y
demas condiciones estipuladas cn el contrato e concesidn.

La Inspeceion Fiscal de la Explotacion sc iniciara con la autorizacion de puesta €n SErviCio

provisoria de la obra y durard hasta ¢l términe del contrato,

El Inspector Fiscal de la obra sc indicara en Anexo 7, del presentc Reglamento de Servicig,

FISCALIZACION del CONTRATO DE CONCESION

i Inspector Fiscal velara por cl cumplimicnto del contrato de concesitn en todos sus
ASPCCLOs.

En todo caso, cl Inspector Fiscal podra hacerse asesorar por profesionales o especialistas,
sean personas naturales o juridicas.

En la oficina del Inspector Fiscal, que s¢ ubicard en las instalaciones de [a Concesionaris,
existira utt Libro de Explotacidn, en el cual se individualizars la obra, la Concesionatia y el

Inspector Fiscal

Dicho Libro de Explotacién, se abrira el dia de pucsta en servicio provisoria de la abra. En
él se indicaran los hechos mas importantes que vayan ocurriendo durante el curso de’la
explotacién de la obra, especiatmente, las ohservaciones que merezea la conservacion, las
sanciones y multas que sc apliquen, el cobro de tarifas y en general todos los hechos

relevantes
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CAPITULO 26
CONTROL DELCONTRATO

OBLIGACIONES DELINSPECTOR EISCAL

La Inspeccion Fiscal de 1a obra en su cahdad de inspeceion ecmica y actuande en la
tiscalizacion del cumphimiento del contrala en todos sus aspectos, debera, entre otfras,
ejecutar Jas siguientes acciones:

Administrar el contrato de concesian por parie del MOT.
Entregsr a la Division de Explotacion de la Coordinacion General de Construceion de
Ohras Concesionadas, dependiente de la Direccion General de Obras Publicas del MOP,

los informes o reportes quec esa Jivision solicite, rospecto de la gestion de la
explotacion de la obia:

e Exigir y analizar los antecedentcs que deba entregar la Concesionana.

« Controlar el cumplimiento de las normas sobre Ja conservacion de las obras y €l
Programa de Conservacion.

o Controlar el cumplimicoto del Plan de Trabajo, aprobado por el Inspector Fiscal
o Controlar el cumplimiento de las normas sobre la operacién de las obras.

e Controlar la correcta aplicacion dc este Reglamenta de Serviclo.

« Controlar el cumplimiento de las tarifas aprobadas y su cotrecta aplicacion.

s Revisar la informacion estadistica entregada por la Concesionana.

« Controlar el cumplimiento de las condiciones econdmicas de Ja licitac1on.

» Droponer la aplicacion de mulias, cuando proceda.

« Controlar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al

contrato.
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e Controlar el cumplimiento en la entrega de wmlormacion de los estados

financieros de la Concesionaria.
CUMPLIMIENTO DELPROGRAMA DE CONSERVACION DE LA OBRA

La lnspecoion Fiscal sohoitara los ensayos ¥ certificados de cahidad que esinme
convenientes. de todos los materiales, repuestos ¥ elamentos de recambug, QUE sean
motivo de la gjecucion de los

necesarios imeorporar a los equipos e instalacioncs, ¢on
servicios do mantenimiento, conservacion y operacion, tanto del camino como de las

instalaciones anexas.

De igual forma. la Inspeceion Fiscal aprobara e} Programa de Conservacion de la Obra,

ol cual debera contener a lo menos lo sipuicnte:
» La politica de conservacion elegida, con si justificacion técnica.

e 1. estimacion de las cantidades do obra a ejecutar y sus correspondientes precios

unitarios,

e El Cronograma con Jas operaciones de manlenimiento y con estimaciones de

cantidades de obras a gjecutar.

CUMPLIMIENTO DELPLAN DE TRABAJO

El Inspector Fiscal debera controlar el cumplimiento del Plao de Trabajo anual y
mensual que haya entregado Ia Concesionaria, verificando la ejecucion, de todas las
actividades que comesponda realizar, en concordancia con el Programa de

Conservacion.

La Concesionaria debera comunicar por escrito al Inspector Fiscal, con la debida
anticipacidn, cualquicr modificacién que se realice al Plan de Trabajo.

CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS TARIFAS

La Inspeccion Tiscal verificara que los cobros de tarifa sean aquelios que han sido
aprobados por Resolucién Ministerial, publicados a través de los medios de prensa y
que a su vez. sean (o5 mismos que se publiciten en la obra.

esponda a la clasificacion de
que en ningun €aso sC esté
acuerdo al contrato de

De iguat forma controlara que la tarifa que sc aplique corT
tipos de vehiculos indicados en las bases de licitacion
cobrando tarifas distinlas a las que sc puedan aplicar, de
CONCEsIan.



[ TR B SOV PN

J dhr IRV INNIFR D

l.a Concesionaria, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de concesion, debera
publicitar con Ja debida anticipacion y por los medios que corresponda, todo cambio o

madificacian de tanias.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS
APLICABLES Al. CONTRATO

[l Inspector Fiscal debera controlar el cumplimiento de todas ias normas legales y
reglamentarias aplicables al confrato de concesion, especialmente, en Jo que dice
relacion con aguellas normas de caracter Jaboral, tributarias y administrativas,

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION

l.a Inspeccion Fiscal debera controlar la veracidad y oportunidad en Ja cpbcgd de las
informaciones que dé la Concesionaria, de acucrdo a lo estipulado en cl contralo de

concesion.

En este orden de ideas, se debera veriticar el contenido de los mformes mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales que deba entregar la Concesionaria, la calidad de la
informacion v la accesibilidad con que se cuenta para ello.

i la informacion recepeionada contuvicse CIrores de magnitud, producto de negligencia
o de actos dolosos, el InspectorFiscal podra proponer la aplicacién de las multas que
corresponda, de acuerdo & lo sefialado en las bases de licitacion,

1a Concesioparia deberd permitir el acceso al Inspector Fiscal a todas las dependencias
de la Concesion, a fin de que éste pueda imponerse de cHmo sc procesa y entrega la
informacion que esta obligade a entregar al MOP.

El MOP podra usar las instalaciones de la Concesionaria. en cualquiera de las
localidades donde ésle realice mediciones y controles de la operacion de la concesion,
para transmitir informacion estadistica, imégenes o videos, a un centro regional o
nacional de gestion de explotacién del MOP. De la misma forma el MOFP poda
disponer la instalacion de equipos propios de control y medicion independientes.

La transmision de la informacién se podra realizar via manual, con disquete, CD o a
través de una red de comunicacién electronica de datos. Las especificacioncs fecnIcas
de esta transmision dependeran de las capacidades técnicas cspecificas de gada
localidad. Los protocolos y formatos a utilizar para fa transmision seran establecidos
por el MOF.
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PROPOSICION DE APLICACION DE MULTAS

ogblipaciones contraidas pov ja Cloncesionaria, de

En caso de incumplimiento de las
acuerdo a los términos del contrato de concesion, el Inspector Fiscal propondra la
to de Concesion, pumeral 1.6.8 de las

aphicacion de las multas establecidas en el Contra
Bases de Licitucion.

os de infracciones y mulias, asi como el procedimiento de pago scran Ios

Los tip
2y 1.6.8.3 dc las Bases de Liciacién.

establecidos en los pumerales 1.6.8.7, 1.0.8,

DISPOSICION FINAL

nes que se coilenen en este
trinja, limite o prive a la
| Contrato de Concesion o

Ninguna de las clansulas, declaraciones ¥ estipulacio
instrumento podra ser interpretada de manera ial gue res
Concesionaria de los derechos de que €5 titular en virlud de
de la legislacién especial y general gue le fuere aplicable.

De igual manera, baje mingun respecto podra cntenderse 0 asumirse que €l no gerciclo
de los derechos de que es titular 1a Coneesionaria —por motivo que fuere, incluso por

mera liberalidad- pueda sigmificar una renuncia a los mismos y al goce pleno y ejercicio
cabal de ellos en lo futuro. '

At PSP Hf.f_l‘ M F
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ANEXO N* 1
DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

CONCESIONARIA TEMUCO RIO BUENO S.A.
Concesionaria

96.848.050-2

LANCO KM 775

£3-442250, 63442251, 53-442256, 63-442257

53442260

$ 29.370.058.588

Hugo Vera Vengoa

Ingeniero Civil
Ruf N° 6.571.886-3
Telaéfono ; 2-5606336
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ANEXON°2yN°3
PLANG DE LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA OBRA e INFORMAGION
DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

- Ubicacion Comprende los kilometros 718.300 y 880000

< Comunas que atraviasa . Garbea
Loncoche

Lanco
Marnguing
W afil

Los Lagos
Paillaco

L.a Unian
Ric Bueno.

Nombre de la Concesion "Cancesion Internacional Ruta 5, Tramo Temuco

L)
-
“‘

— Rio Bueno”
g Sectorizacion de la obra
_ Sector "~ Inicio {Km.) Término (Km.)
iy Gorbea —Mafil 71 8 300 _ 810,000
ii} Mafil — Rio Bueno 810,000 890 000
4 Descripcion principales Qbras
Enlaces:
Nombre Km
Cluitratue 725 497
Yillamica 747258
Lancoche- Afq 752,364
Loneoche- <, Last, 754 226
La Paz 762775 e i) e {cloned]
Ciruglos- Pureo 784 644 Pasd e (P
valdivia Norle 790,765 '
Mafil- Folilco gz 567
Malihue-Sia. Helena 806 164
Mulpun Sur- Pugun, 819.542
La Halsa B9 000
| Safte- Lipirgue 840117
" Futrono-Reamen 849 164

Yaldivia Sur 85O ROG



. Regina- Pichimopul BG&Y. 377
Jfurcacion Rapaco 879.592
frio Bueno- La Union 887.707

Puentes y Pasos de Ferrocarri! Nuevos

Bonguil 719,290
Lo Vazquer 2 755,370
Lo wazquez 3 755818
Craces 768,640
Leufucade 1 771.576
Leulucade 2 772191
Moo 776164
Rucaro TRT HY6
P.5 FF.CC Mall 800 582
Rucapichio g1 455
inague 803 805
mAafil 1 8048083
Mafil 2 808,251
hdafi 3 808.598
Patricio Rios #24 226
Huifa-Huina 533,145
El Trebol 344,189
Liollelhire 868,736
Choroy 870,280
Miscan B72.206
‘Cuiio-Cufio 873124
La Poza 882,836
Trafguen 886.77b
Rio Bueno 888.586
PASARELAS
Liuco 728 264
£l Prado 736,756
Qluesquechan 738 436
Collimallin 744 062
Loncoche- Morle T50.799
Las vicletas 761 680
Cokico 763300
Rugaco 7881493
Malinta 798 044
Los Lagos 832,388
Escuela Agricoia 839121
El Trebal 846 072
Cremaihue 852 567
Paillaco More BET 632
Faihuen BES.712
Tronlnco gy2.714

Fichichoraica 874311



o Descripcion Servicios Basicos y Complemenltanos

Ao de servicio

4 K 767.500 —— O@LENTE ) 1 -
2y Kin 780,200 —— PonvEw e bar Sl Tpom ‘( P .
4] Kim 834600 —  PobEw e
A} KM 866 400 —— o (e s

Esigcionamienld de CRHTHONEs!

L] I -~ I
1) Krn 780400 —— Patan @ML__ ( Mﬂ o Ao :[_41_ Laaw'ca }
o) Wi 866.200 — © M-E.m’ﬁ‘g_( y v Y s )



ANEXQ N° 4
informacion del Centro de Atencion al Usuario

Telefono 53442250

Localizacian de oficinas en ruta.

Oficina No__|Kilometraje Sentido Ubicacion
1Lanco 775000 | Norte Sur (Poniente) § Sector Lanco
{Norte Sur (Poniente) | Sector La Union

SRapaco | |_. 876000 . 1
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‘ ANEXO N° §
ORGANIZACION DE CONCESIONARIA TEMUCO RIO BUENO

Garente General ; Hugo Vera Vengos
Fono: (2) -5606336

Gerente de Explotacion . Alberta Bozzo Araya
Fono: (631442255
Jefe de Peaje Lanco ; Guillermo Deilarosa Ambiado
Fong, 63-442257
» Supervisores o Jefes Turno Plaza Troncal Lanco ; Victor Nufiez Salazar

Ulirich Maximowitz S.
Eugenio Pineda Rivera
Rodrigo Cabrera Muioz
Fono: §3-442258

Jefe Depta. Mantencion X Alvaro Cifustes Suazo
63-442261

Jefe de Peaje Rapaco : Pendiente

5% Supervisor ¢ Jefe de Turno Plaza Trancal Rapaco : Pendiente



ANEXO N° 6
DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

Se tendran en cuenta, entre otros, los sigulentes indicadores de servicio contemplados en

el Contrato de Concesion.
1 velocidad de disefio .

\_a velocidad de disefio de la ruta es de 100.kmih en planta y variable en alevacion
can un minimo deg .70 kmfh

2 Velocidad permitida

{ a velocidad maxima permitida es 1a establecida por la Normativa Vigente, estando
esta condicionada a las restricciones del disefio geométrico de la obra vial, por o

gue en algunos sectoras puede ser menor.

3 Carpeta de rodado

Los indicadores exigidos en el Confrato de Concesitn para los pavimentos
asfalticos son los siguientes .

+ Indice de rugosidad superficiat maximo {IRI} : 3.5 mikm

+ Ahusllamiento maximo : 15mm

+ Grietas piel de cocodrilo de aita severidad maximo - 10% f km

+ Grictas transversales y longitudinales de aita severidad maximo 2 10% { ke

¢+ Baches abiertos : Ninguno

+ Resistencia al resbalamiento, coeficiente comprendido entre : 0.40-0.55

+ Exudacion de asfalto - No se aceptara
En el caso de pavimentos de hormigdn los indicadores son los siguientes:

+ indice de rugosidad superficial (IRl) maxime . 3.5 mikm

+ Agrictamiento no mas de 15% de las losas de un grupo de 40, podran presentar grietas
de alta severidad

+ Baches abiertos - Ninguno:
+ Resistencia al resbalamients, coeficiente comprendido entre + 0.40-0.55
16 mm

+ Escaglonamiento maximo



Bermas

En esta nueva calzada, han sido madificadas en su diseno, mejorando el standard
respecto del proyecto referencial de ingenieria definitiva, cambiandose éstas, en
lugar de doble tratamierio superficial, se ha materializado una carpeta asfallica de
rodado de espesor variable de 4-5 cm de mejor durabilidad mantenimiento y

serviciabilidad para el usuario.

Saializacion
Se atendra conforme  las dltimas normas € instruclives del Ministerio do

Transportas y Telecomunicaciones del ano 2000.

Se compone de sehalizacion vertical, sefializacion horizontat, defensas camineras
de acero galvamzado y tipn New Jersey en las zonas de mediana reducida.

La Concesioraria, ademés incorporara, tecnologia de punta &n senalizacion
Electronica con Pantallas de Mensaje Variable puestas esiratégicamente para Ia

seguridad del usuario en ia via

fluminacidn

Se encuentran iluminados todos los enlaces, atraviesos, pasarelas, calles de
servicio, a lo large de todo el tramo.

Cercos

La autopista va cercada en su totalidad en ambas margenes en el limite de la faja
fiscal, el cerco esta constituido por postes de madera vy sigte hebras de alambre de
ptas, segin el Manual de Carreteras Volumen IV, lamina 4-301-002, salvo en
algunos sectores en que se ha dispuesto de un cerco de otras caracteristicas.
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Plazas de peaje

Las plazas de peaje sg situan en los siguientes puntos -

. Peaje Lateral Loncoche Afquintue km.752.060
» Peaje Lateral Loncoche Lastarria k. 753.800
. Peaje Lateral Lanco ; Km. 769.400
. Peaje Troncal Norte, Lanco : km.775.000
. Peaje Lateral Valdivia Sur : km.853.540
. Peaje Troncai sur Rapaco #m.8§76.000
* Peaje Lateral La Unidn tm. 887,970

i
|
!
!
|
Tiempo maximo permitide en espera en las piazas de peaje :
i

E| tiempo maximo de espera ert cola permitido por el Contrato de Concesion es de
|

5. minutos. |
i
Demarcacion !
|

La pintura debera cumplir lo especificado en ia tabla 5.704.201 A del Manual de
Carreteras V-5 :

Estabilidad de taludes de Terraplén y Corte

E] tafud (H;V} debera ser como minimo &l del establecido por el P.R.1.D {Proyecto

Referencia de Ingenieria de Detalles) para el tipo de suslo que; compaone el
terraplén o el corte. :

|
|

|
Estructuras Viales (Puentes, Enlaces a desnivel, Pasarelas y Atraviesos)
I

El estado de las estructuras deberd ser siempre con un nivel de estabilidad
estructural acorde al servicio que estd supuesta la utilidad de l|a estructura,
supervisado por un ingeniero habilitado legalmente para ello. !



ANEXON7
DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

INSPECTOR FISCAL DE LA EXPLOTACION

Apellidos : Diaz Vargas

Mombre Carlos

Servicio . Coordinacion General de Concesianes
Profesion ' ingeniero Civil

DIVISION EXPLOTACION

Las guejas al M.Q.P. deberén ser dingidas por correo certificado a :

Division de explotacion
Coardinacion General de Construccion de Obras Concesionadas
Direccidon General de Obras Publicas

Diregcion Morandé 753, Piso 9°
Comuna : Santiago
Ciudad : Santiago



ANEXO 8

CONCESION SNTERNACICNAL RUTA 5, TRAMO TEMUGO RIO BUENO
FORMULARIO DE PAGO DIFERIDO Y RECONOCM{ENTO DE DEUDA

PLAZA DE PEAJE: e v eat et
FECHADE PASEE  iiencccnimnmi s ibsini s
TIPOLOGIA DE YEHICULD:

LUGAR DE PAGO:

IMPORTE DEL PEAJE NO PAGADD: B isvmr s pe e s

DATOS DEL YEHICLLO
FLACA PATENTE:

ARG A DEL WEFITULG  1ovvoeooeo oot oo cses sreeceeomss seess s oo bas i oo o e AR

PROPIETARIO APARENTE!

HRECCION

COMUMNA e ariam rmrnr e smann o

CIUDIALY . e v tamiani s sn mra sss s mnnanaas tam i

TELEFOND PROPIETARID (i snaes,
DATOS DEL CONDUCTOR

Ap ELLI DD E: Y TRV PP TTTSELERLSECRLEE S St bbb Pad BR R rRvPR ERR rRbbd b fRE LR n v

RUT: SRR R TRT EEPRLEELLEL eevraens dreeees

DOMIC LIC FART] CULAR: v begm s mn e pd £ e e brd b R R e e FEARRS EE il LR AR R LR TR AR RER RS [EECY PR

TELEFOND:  eoemsereveermsrecrasmmassismsssrns et snssnssssrntpitsasanss
FIRMA JEFE DE PLAZAISUPERVISOR  ieierrrrmssssmsreersssssreres pereeenerpsen
FIRMA DEL CONDUCTOR. ov.vovevanuseisermsrraioesmsmmsinisnessssns snsnssansnsansees
IDENTIEICACION DEL PERSONAL DE SOCIEDAD CONGESIONARIA TEMUGO RIO BUENC S.A.
APELLIDOS!  coeovsvaesrasresceses oo sosssamssmseseststossont 1050 ok s b g s s 8 A Y
HOMBRES:
CARGD 0 FUNGIEN:  oooeooeosevosussssesossss s cossessarssosssssss s A S R T 20
OBSERVACIONES DEL PERSONAL DE SOCIEDAD CONCESIONARIA TEMUCO RIO BUENO $.A.

ba.

DISTRIBUCION: ORIGINAL BLANCO: CONCESIONARIO
COPIA AMARILLA: RECLAMANTE O SUGERENTE
cOPIA CELESTE: DIVISION DE EXPLOTACION
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RECLAMOS Y SUGERENGIAS DE LOS USUARIOS
CONCIIONASIA . mroie 0000 L
0« IO RUERS BA,
'  FECHA |

[ Gonoagion | CONCEBIONARIA TEMUCO « RIO BUENO 8.A. ]

TIPO DE TRAMTE: REGLAMO [j SUGERENCIA [:
Idantifioacddn del yauaro

3 R.u.b: Apallida Patemo Apuilldo Melamno ‘Nombres

L -y
Darmicille Particular del usuarz

('_ b |

Calle e Depto. Comuna Ciudad ﬂ Aaglan _
. ONG Fax: E-mail; Casiis Postak )
Dalos dal vehlculs
Tipo da vehicuio Palante
—

Aeclamo o sugerenciz: -

. i_' [ L
f _ v Fima .—

[_- ' Uso exclusivo dat Goneesionario J
Igentificacion del funcionarty da la Goncastonaria .

- — - "

Fut Apelldo Patemo ﬁ.paﬂldo Matamo Hombres

Carga o Fungldn:

Obaervaciones del Concesionara;

442260 - CASILLA 54 - LANCO

OFICINAS GENERALES: KM, 775 - HUTA 5 - FONO: {63) 442250 / FAX (63)

Se adjunla respusasla a usuard [:] ima
Qriginal; Congeglonaria



MANUAL DE SEGURIDAD VIAL
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PROCEDIMIENTOS DE
EMERGENCIA
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INTRODUCCION

El Contrato de Concesiéon del tramo Temuco — Rio Bueno que fue adjudicado a
CONCESIONARIA TEMUCO - RIO BUENO S.A. mediante Decreto Supremo MOP
N° 758 del 14 de agosto de 1997, abarca la faja fiscal que se ubica entre los
kilometros 718.300 y 890,000 de la Ruta 5 Sur.

Dentro de las tareas que involucra la explotacion de la concesion, se encuentra velar
por la seguridad tanto de los usuarios de la concesibn como de nuestros
trabajadores y contratistas. Esto supone el deber de emitir un documento que
incluya informacion y procedimientos para el manejo de emergencias, para lo cual la

Concesionaria ha elaborado el presente documento.

2. OBJETIVOS

En primer lugar, es primordial definir las emergencias a considerar, luego, establecer
procedimientos de manejo de dichas emergencias, asi como métodos Yy tecnologias
gue permitan asegurar durante todo el periodo de la Concesién un accionar rapido y

oportuno ante dichos eventos.

Esto, sin desmedro de todas las actividades preventivas que en pos de la seguridad,
sean involucradas en la operacion de la concesion, en la mantencion de los equipos
y en la conservacion requerida de infraestructura. El Objetivo es hacer posible un

transito fluido y lograr un alto estandar de seguridad vial.

3. DEFINICION DE EMERGENCIA:

Para efectos de este documento, “emergencia”, es cualquier situacién o situaciones

fortuitas tales como hechos de la naturaleza, accidentes en la ruta (con y sin

3
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lesionados), derrames de materiales en la calzada u otros desperfectos que ocurran
en los denominados elementos de seguridad de la infraestructura, pannes de
usuarios y consecuencias de cualquiera de las anteriores, que impliquen la
obstruccion del normal flujo vehicular y/o la disminucion de la calidad de la

seguridad.

Las emergencias requieren de la movilizacién rapida de recursos con el fin de
restablecer en el menor tiempo posible las condiciones normales de flujo vehicular y
las condiciones de seguridad del tramo Temuco — Rio Bueno, dentro de los
kilometros que comprende la Concesion.

A modo indicativo se enumeran las siguientes clases de emergencias posibles de
presentarse:

e Volcamiento de camiones de transportes de combustibles, con o
sin lesionados.

e Volcamiento de camiones de transporte de quimicos peligrosos
tales como acidos, con o sin lesionados.

o Colisiones de usuarios, con o sin lesionados.

o Darios de barreras de medianas, curvas, etc., por causas diversas
tales como colisiones, robos, etc.

e Fallas mecanicas de vehiculos de los usuarios.

e  Atropellos de peatones.

o Derrame de materiales diversos, tales como madera, frutas y
otros que se transporten por la Concesion, incluyendo ciertamente
aguellos denominados como "Sustancias Peligrosas”.

o Incendios en predios préximos a la Concesion que disminuyan la
visibilidad de los usuarios o afecten su seguridad.

° Inundaciones de las calzadas.
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o Otras que por especificacion de las Bases de Licitacién de la
Concesion recaigan en el ambito de responsabilidad de la

Sociedad Concesionaria.

4. ORGANIGRAMA

La organizacion que la Sociedad Concesionaria establecerd en la etapa de

explotacion para implementar las actividades de esta area, es la siguiente:

4.1. Esquema

( GERENTE GENERAL )

. J

GERENTE DE
EXPLOTACION

(8 J

(" JEFE ATENCION AL )
USUARIO

. J

CENTRAL DE MEDICO ASESOR
EMERGENCIAS
PREVENCIONISTA
DE RIESGOS

I
[ SUPERVISOR RUTA ] [ SUPERVISOR RUTA ]

TRAMO NORTE TRAMO SUR

| 1 | 1
PATRULLAS OTROS VEHICULOS PATRULLAS OTROS VEHICULOS
EMERGENCIAS EMERGENCIAS
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4.2. Cargosy Funciones

A continuacion se presentan los cargos y funciones del personal.

4.2.1. Gerente General:
a) Funciones:
o Representante legal de la Concesionaria.

o Responsable de la relacion frente a los diferentes fiscalizadores.

b) Requisitos:
Los requisitos para este cargo son: Ingeniero Civil, Comercial o grado equivalente,

con experiencia profesional de al menos 10 afios.

4.2.2. Gerente de Explotacion:
a) Funciones:

o Responsable de la operacion y conservacion de la ruta
concesionada, en lo que respecta a la operacién de Peajes, Areas
de Servicios, Atencidbn de Emergencias, Mantencion de los
equipos y maquinas, y de la conservacion de la infraestructura.

o Externamente, debe relacionarse con el MOP, autoridades,

asesores, contratistas, proveedores y usuarios.

b) Requisitos:
Los requisitos para este cargo son: Ingeniero Civil, Comercial o profesional afin, con

experiencia minima de 3 afios en cargos de similar responsabilidad.
4.2.3. Jefe de Atencion al Usuario:

a) Funciones:
o Dirigir el trabajo de los Supervisores de Ruta.

e  Controlar y coordinar la operacion de la Central de Emergencias.
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o Controlar y coordinar los servicios de patrullaje y de los demas
vehiculos de rescate (gruas y ambulancias), ya sea con equipos
propios o subcontratados.

b) Requisitos:
Los requisitos para este cargo son: poseer a lo menos el titulo de técnico
administrativo o0 equivalente, con experiencia minima de 2 afios en &reas que

involucren manejo de personal.

4.2.4. Central de Emergencias:

a) Funciones:
Este es el punto neurdlgico dentro del sistema de patrullaje, debiendo estar en

funcionamiento las 24 hrs. del dia y durante todo el afio.

La Central de Emergencias es el nexo entre el patrullero que se encuentra en
terreno y los mandos superiores de la Sociedad Concesionaria, como asi también
con los organismos de seguridad y de emergencia, tales como Carabineros de Chile,

Bomberos, Ambulancias, CONAF, Postas, Hospitales, etc.

La central de Emergencias esta facultada para dar instrucciones precisas,
especificas y técnicas para que el patrullero y los demés vehiculos de emergencia
puedan trabajar sobre un accidente o evento de magnitud que se produzca en la ruta

Concesionada.

A continuacién se describen las responsabilidades de la Central de emergencia:

o Recibir todas las llamadas generadas desde los postes de
emergencia SOS o N° de emergencias (045-393911) efectuados
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b) Requisitos:

por el patrullero o por los usuarios. Estas llamadas las recibira un
Operador (a) especializada. Evaluar cada llamada sobre la base
de la informacion entregada, en principio por el patrullero, y de
acuerdo a ello coordinar el despacho de los equipos de
emergencia que correspondan de acuerdo con el nivel del
accidente o evento

Comunicar a los organismos de seguridad y emergencia a fin de
solicitar su presencia en el lugar informado por el patrullero,
dandoles a conocer la primera evaluacion de la emergencia.

Estar informado, en todo momento, de la ubicacion de cada movil,
gria y ambulancia y en general de todos los equipos de
emergencia, a través del panel manual que debe estar
permanentemente actualizado.

Recibir y procesar la informacion de los patrulleros, relacionadas
con asistencias o accidentes, confeccionando las respectivas

fichas de atenciones.

Los requisitos para este cargo son: ensefianza media completa y sin antecedentes

penales.

4.2.5. Supervisor de Ruta:

a) Funciones:

Sus funciones son el apoyar constantemente la labor del patrullaje, controlando que

se cumplan las politicas operacionales de la Sociedad Concesionaria y las

instrucciones emanadas del Jefe de Atencion al Usuario, quedando supeditados a la

Central de Emergencias en todo lo que diga relacion con la asistencia de los

usuarios.
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Para esta area, existe un Supervisor de Ruta Norte, abarcando su radio de accién
entre los Kms. 718 al 775 aproximadamente y, el Supervisor de Ruta Sur,

corresponde entre los Kms. 775 al 890 aproximadamente.

b) Requisitos:
Los requisitos para este cargo son: mayoria de edad, licencia profesional o A-2 Ley

18.290, conocimientos basicos de mecanica, situacion militar y penal al dia.

4.2.6. Patrullero o Conductor:

a) Funciones:

Se entiende por patrullero al trabajador externo que presta servicios a de la
Sociedad Concesionaria que desarrollard una labor de inspeccion y vigilancia de la
ruta concesionada, el cual debera tener los siguientes requisitos minimos de

conocimientos de la obra en cuestion.

b) Requisitos:
e  Ser mayor de edad
e  Tener licencia clase A-1 o A-2 obtenida antes del 08.03.1997.
e Tener licencia de conducir tipo profesional A-2 o A-3
(ambulancia), A-4 o A-5 (Camion grua y camion plataforma.)
e  Tener licencia no profesional C (motocicletas).
e  Conocimiento bésico de mecénica
e  Conocimientos béasicos en sefalizacion vial
e  Conocimientos de Prevencion de Riesgos

) Buen criterio.
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4.2.7. Paramédico:

a) Funciones:

b) Requisitos:

Es responsable de prestar asistencia de primeros auxilios a los
heridos en la ruta.

Acompainar a los heridos durante el traslado a los centros
asistenciales.

Recabar toda la informacion relevante del servicio prestado.
Informar a la Central de Emergencias del desarrollo y desenlace

de la asistencia prestada.

Los requisitos para este cargo son: Paramédico de profesion. No requiere

experiencia previa.

4.2.8. Médico Asesor:

a) Funciones:

b) Requisitos:

Es responsable de coordinar con las autoridades sanitarias,
cuando corresponda.

Asesorar al proceso de Atencion al Usuario.

Médico de profesion.

10
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5. PLAN DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

5.1. Consideraciones Generales

Como consecuencia de los objetivos de este documento, se desarrolla aqui el

denominado Plan de Procedimientos de Emergencias de la Concesién Ruta 5,

Tramo Temuco — Rio Bueno.

Este busca la seguridad de los usuarios a través de las siguientes actividades

fundamentales:

Efectuar en forma planificada las acciones de conservacion
necesarias que permitan preservar las condiciones seguras de
las vias.

Mantener un transito fluido y a las velocidades permitidas por la
legislacién vigente, reglamentadas mediante la sefalética de la

ruta.

En lo especifico se operara de las siguientes maneras:

La conservacion y mantenimiento de la Ruta 5 en el tramo de la
Concesion, en su fase de explotacion, sera la suficiente y
necesaria para mantener la via operable y en buen estado,
permitiendo el transito expedito en ambas calzadas.

Se contara con personal idoneo y capacitado para el manejo de
las emergencias consideradas.

En las situaciones generadas por obras que requieran de la
implementacion de desvios, variantes y canalizaciones, estos se
proyectaran con un disefilo geométrico que garantice una
velocidad de disefio suficiente, excepto cuando se trate de

11
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puentes, estructuras y en zonas urbanas, en cuyo caso la
velocidad no podra ser menor a 70 Km/h.

Se debera saber reconocer y evaluar las distintas situaciones de
emergencia, para definir qué organismos especializados, tales
como Carabineros, Hospitales y Centros de Atencion, Bomberos,
Mutuales, etc. (Ver ANEXO N° 1) deberan ser llamados a prestar
Su apoyo.

Contar con los sistemas de comunicacion suficientes para
contactar dichos organismos especializados.

Contar con equipos méviles propios, operativos las 24 horas que
permitan socorrer situaciones de emergencia de caracter leve,
tales como pannes de vehiculos livianos, atenciones de primeros
auxilios y movilizacion de heridos a centros asistenciales (Esto
altimo mediante la utilizacion de ambulancias autorizadas para el
Transporte Sanitario Simple ATS).

Mantener disponibles los elementos de sefalizacion vy
canalizacion segun lo estimen pertinente los organismos
adecuados, para ser utilizados ante una emergencia en la
Concesion.

La ejecucion de los trabajos de conservacion o mantencion
considera que la maquinaria y equipo que participen en ellos
afecten al minimo posible el normal flujo de los usuarios de la
Concesion. Para ello, se definiran, si se requiere y es factible, vias
de trayecto paralelas, ingresos y salidas a éstas limitadas y
controladas, asi como el permanente control del estado mecénico
de la maquinaria. Todo lo anterior, para minimizar probabilidades
de:

12
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e Averias en la calzada en uso,

e El carguio inadecuado (para lo cual adicionalmente se exigira el
empleo obligatorio de carpas en los vehiculos de transporte de
materiales susceptibles de caer a la ruta),

e El uso inadecuado de bermas para el traslado de maquinaria
pesada a los distintos frentes de trabajo.

5.2.  Flujo de Comunicacion para Emergencias

A continuacion, se muestra el flujo basico de comunicacion, ante una emergencia:

13
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Conocido un determinado hecho por la Central de Emergencias dispone la
concurrencia de un movil al lugar y alerta al Jefe de Atencion al Usuario.
Constatada la existencia, el movil reporta a la Central de qué se trata y
ubicacién exacta.

La Central dispone al movil que adopte las diligencias preliminares, sea
desvios, angostamiento y alerta a los usuarios.

Comunica a los centros ABC, segun corresponda, con la informacion
preliminar. Si se trata de emergencias quimicas o combustibles, lo hara
también a la empresa responsable para que concurra su personal de
emergencia.

Dispone informar a los usuarios a través de los letreros de mensajes variables
y peajistas.

Dispone que el Supervisor de Ruta con medios materiales y humanos se
constituya en el lugar, para reforzar las acciones de prevencion.

Una vez en el lugar los equipos ABC, el personal de la Concesionaria debe
replegarlo al inicio de los desvios 0 angostamientos, para aumentar la alerta a
los usuarios.

Si existen dafios a infraestructura importante, comunicara al Jefe de
Conservacion para que se constituya en el lugar, evalie los efectos
inmediatos que podria tener en los desplazamientos vehiculares y adopte las
medidas preliminares.

Una vez superada la emergencia y restablecido el transito por Carabineros, la
Central normaliza los servicios y recopila los antecedentes necesarios que
vacia en una Ficha de Solicitud de Asistencia y Ficha de Accidentes que

seran usados en estadisticas e informes al MOP.

14
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6. TIPOS DE EMERGENCIAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS A SEGUIR

6.1. Procedimiento de Emergencia en caso de accidente en la ruta.

Frente a la ocurrencia de una emergencia en el tramo Temuco — Rio Bueno, el

personal de la Empresa debera seguir los siguientes procedimientos:

6.1.1. Alcance

Estos procedimientos son de aplicacion a todos los acontecimientos que tengan
caracter de emergencia, tales como los provocados por fenémenos climaticos o por
accidentes acaecidos en el ambito del tramo concesionado y que puedan afectar o

no el normal flujo de vehiculos en la Concesion.

6.1.2. Consideraciones generales

Como antecedente, cada persona que es empleada por el concesionario, ha recibido
y recibird, segun sea el caso, y debe conocer a cabalidad y utilizar el “Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad”. Las regulaciones de seguridad y exigencias
del personal de planta, se haran extensivas al personal subcontratado.

Toda persona de la empresa relacionada con atencién de problemas que ocurran en

la ruta, est& obligada a conocer estos procedimientos de manejo de emergencias.

Es obligacién contractual de todo trabajador conocer y seguir los procedimientos que

a continuacion se plantean, en los puntos que a cada uno competa.
Asi, a quien por via telefonica u otro medio le sea comunicada la ocurrencia de un

accidente, debera recabar como minimo los siguientes antecedentes registrandolos

por escrito y/o actuar como se indica:

15
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Kilémetro u otro dato que permita localizar el sitio donde acontecio
el evento en cuestion.

Numero y tipo de vehiculos involucrados, esto es, camiones con 0
sin acoplados, camionetas, vehiculos livianos etc.

Si existiesen lesionados, su namero y una apreciacion de la
gravedad de estos.

Nivel de obstruccién de las pistas de las calzadas.

Si hay camiones involucrados, indagar por el tipo de carga que
transportan, en especial, si se trata de elementos peligrosos como
combustibles, explosivos u otros productos quimicos.

Esta informacion debe ser comunicada inmediatamente, a la
CENTRAL DE EMERGENCIAS, que es la unidad encargada de
recibir de parte de los usuarios o personal del concesionario la
informacion relacionada con emergencias, de transmitirla y
coordinar acciones mediante Gruas y Ambulancias, asi como de
hacer los contactos con Instituciones publicas relacionadas con
emergencias.

Por ello, es responsabilidad del personal de turno de la Central de
Emergencias, comunicarse con gruas Yy ambulancias de
emergencia de la empresa y con el equipo de mantencion de
turno provisto por el Departamento de Conservacion.
Inmediatamente, con la lista de teléfonos de emergencia que se
encuentran en las plazas de control, debera llamar a Carabineros,
y si fuera necesario, a los Bomberos y centros de atencion médica
Mas cercanos.

Cuando el equipo de mantenciéon u otro de nuestros vehiculos de

emergencia lleguen al lugar del accidente, deberan corroborar y

16
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complementar la informacién antes recibida, comunicandosela a
la Central.

o Es obligatorio que todo personal de mantencion involucrado en el
manejo de emergencias, haga uso de los elementos de seguridad,

tales como chalecos reflectantes, zapatos de seguridad.

6.2. Situaciones especificas a considerar

6.2.1. En todo tipo de accidentes que impliguen obstruccién de una o mas

pistas de una calzada.

En el sitio de los hechos y en coordinacion con Carabineros se definira si es
necesario efectuar un desvio provisorio 0 un angostamiento a una pista y debera
informar a los usuarios con la sefializacion y medios respectivos. Al mismo tiempo el

equipo de emergencia presente en el lugar deberé:

o Definir los dafios que el accidente haya generado en la
infraestructura de las vias y en la sefalizacion permanente o de
las obras.

o Una vez que se haya retirado los elementos obstructivos, se
sefalizaran los posibles riesgos producto del accidente, tales
como barreras defensivas en mediana o dafos en la calzada.

o Posteriormente, se generard un informe a Gerencia de
Explotacion para que ésta ordene y coordine las reparaciones a

efectuar.

17
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6.2.2. Al Implementar el desvio de una calzada a otra:

La Concesionaria tiene considerados sectores en las medianas o PASOS DE
MEDIANA cada 6 kilbmetros aproximadamente. Estos pasos estan destinados a
servir como accesos hacia la calzada opuesta en la realizacion de desvios

provisorios.

También, dichos puntos sirven para retorno a vehiculos de emergencia.

El peligro mayor de un desvio hacia una doble calzada de un solo sentido, radica en
la habitualidad, costumbre y mecanica de los usuarios, por lo que resulta altamente
riesgoso transformar esa doble via en bidireccional, debiéndose por norma,
transformarla en via de un solo sentido alternativo, tanto hacia el sur como hacia el
norte.

Este programa de Emergencia dispone del kilometraje de ubicacion de estos puntos
(ANEXO N° 2))

Dentro de las condiciones que requiere cumplir un desvio se encuentran las
siguientes:

o El pavimento del desvio por sobre el tramo de la mediana,
responde a una calidad de disefio minima que permite
durabilidad, seguridad y adherencia a la velocidad indicada.

o La concesionaria cuenta con los elementos de sefializacion para
la realizacion de desvios provisorios. Dichos esquemas se
encuentran en la seccidn anexos.

e Cada desvio cumplird con la sefializacién descrita en el anexo
respectivo.

e Siempre que sea factible y esté autorizado por Carabineros y se

cuente con vias de servicio alternativo, se canalizara el tramo por
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estos sectores, utilizando la correspondiente sefalizacion, con el
apoyo de personal de bandereros.

e Considerando que los desvios alteran el flujo normal de vehiculos
desde y hacia los accesos y salidas a caminos de servicio, pasos
sobre y bajo nivel, debe mantenerse para estos efectos una
sefializacion de emergencia avisando la alternancia de la

calzada, producto de la emergencia (Sefalizacion Informativa).

6.2.3. Uso de desvios.

En el uso de desvios deben plantearse siempre las siguientes consideraciones:

o La existencia de salidas laterales en el tramo interior del desvio,
gue al no ser sefializadas y advertidas de los cambios, puede
implicar accidentes por desconocimiento por parte del usuario de
los cambios en las condiciones del transito.

o La extension del tramo interior del desvio.

o El uso de vehiculos guias balizados, en lo posible de Carabineros
o autorizados por ellos.

o El estado de las calzadas de los Pasos de Mediana u otros
sectores seleccionados para desvios.

o Las velocidades que permiten los pasos de cadena u otros

sectores seleccionados para desvios.

6.2.4. Al Realizar Canalizaciones.

Cuando ocurre la obstruccion de una sola pista en una calzada, procede la

realizacion de canalizaciones y se aplican los siguientes criterios:
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e A peticion de y en coordinacion con Carabineros se procede a la
realizacion de un angostamiento de la calzada a una sola pista.

o La concesionaria cuenta con los elementos de sefializacion para
la realizacion de angostamientos provisorios, segun se sefiala en
el anexo respectivo.

e Cada desvio cumplira con la sefalizaciéon descrita en el o los
esquemas basicos.

o La canalizacion del transito a una pista, considera una longitud de
100 mts. del tramo de transicion, que permite una disminucion
gradual de la velocidad de los usuarios a una maxima de 70 Km/h.
o menor, dependiendo del sector y las condiciones al momento de

efectuarlo.

6.2.5. Al proceder ala detencion del transito.

Cuando se procede a realizar una detencion del transito por periodos cortos y
solamente para despejar la obstruccién, o que, por las limitaciones de implementar
un desvio se haga necesario detener en forma controlada el transito vehicular, se

tomaran las siguientes medidas:

e A peticion de y en coordinacion con Carabineros se procede a la
colocacion de sefalizacion luminica, barreras del tipo Il y balizas
color rojo.

e Toda emergencia que involucre el derrame de productos quimicos
sera coordinada con bomberos, que son los Unicos autorizados y
capacitados para el manejo de estos productos.

o El personal debera contar con linternas y paletas de sefalizacion.
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o El personal de la empresa apoyara a Carabineros desde las
bermas.

o Siempre deberan colocarse sefialeros a 1000 mts. del dltimo
vehiculo detenido, reforzado con un sistema de sefalizacion
luminica que le facilite advertir al usuario y en lo posible informar

de la detencion en la ruta.

6.3. Consideracion con personas lesionadas.

e Si bien los procedimientos iniciales consideran la asistencia al
lugar de un incidente con lesionados, de ambulancias de la
concesionaria y la llamada a los centros médicos proximos a éste,
es también parte de las obligaciones de los paramédicos y del
equipo de mantencién y emergencias, evaluar la situacion en el
lugar y, en caso necesario, consultar a los organismos
especializados acerca de si es necesaria la llegada de recursos
adicionales, tales como profesionales y equipos médicos.

o Una vez que dichos recursos estén en terreno, los equipos
paramédicos de la concesionaria se pondran a las érdenes de los

médicos que lleguen al sitio de los acontecimientos.

Debe considerarse que si no existe la oportuna respuesta de los equipos del servicio
publico, para proceder definitivamente se debe evaluar con el Médico Asesor de la

Concesionaria.
6.4. Accidentes menores y/o pannes de vehiculos.

Ante accidentes menores, esto es, sin lesionados ni obstruccion mayor de las pistas,

0 pannes, la concesionaria cuenta con los ya mencionados sistemas de
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comunicaciéon y vehiculos de arrastre con los cuales se presta asistencia gratuita a
los usuarios. El equipo permite retirar del sector dichos vehiculos a sectores
apropiados para su posterior reparacion, evitando en todo lo posible las

reparaciones tanto en calzadas como bermas.

Tratdndose de vehiculos de mayor tamafio, se cuenta con direcciones y teléfonos de

Carabineros y Bomberos, que cuentan con el equipo para estas situaciones.

Si hay una panne y la reparacion se debe efectuar en el lugar, el sitio debe quedar
previamente sefalizado y, dependiendo de la situacién climatica y luminica,
reforzada con elementos luminicos eléctricos y/o la compairiia de los vehiculos de

emergencia con sus luces y balizas encendidas.

6.5. Otras Situaciones

6.5.1. Trabajos en la via

Un factor importante a controlar, esta referido a las necesarias actividades de
mantencion y reparacion tanto en las calzadas como en sectores colindantes.

Esto atafie a trabajos en medianas, roce, limpieza de fosos, etc., donde se deben
tomar todas las medidas preventivas para proteccion, tanto de los trabajadores como
de los usuarios. Tales medidas son normas de seguridad que deben ser exigidas a
guienes realicen los trabajos y seran las siguientes:

o Uso de elementos de proteccion personal.

o Uso de sefializaciébn de obras segun los Esquemas aprobados,
referida a la normativa contenida en el “Manual de Sefalizacion
de Transito, capitulo V, del afio 2002 del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y sus modificaciones vigentes”.

. Delimitacion del sector de obras.
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Capacitacion obligatoria sobre prevencién de los riesgos a los que
estan expuestos, con instruccion acerca de las conductas y
medidas preventivas que deben seguirse.

Transporte de material en camiones por las vias en uso,
considerando el uso estricto de encarpados de carga.

Personal con elementos de aseo en todos los frentes y en las
salidas y entradas de camiones.

Se contara con un equipo de mantencion, encargado de efectuar
las reparaciones y mantenciones oportunas, ante situaciones que
alteren las condiciones 6ptimas de seguridad de las zonas de

trabajo establecidas en el presente Manual.

6.5.2. Sistemas de control de vehiculos de usuarios de la Ruta 5 Tramo

Temuco — Rio Bueno.

En cada peaje de ingreso al tramo, el personal deber& advertir situaciones de riesgo

dando aviso al Supervisor o a las salas de control respectivas, para a su vez dar

cuenta de la situacion a Carabineros. Estas situaciones son:

Transporte de carga con sobre ancho.
Transporte de quimicos no rotulados.
Transporte de personas en forma insegura.

Condiciones mecanicas a la vista inadecuadas.

7. SENALIZACION PARA EMERGENCIAS Y OBRAS

7.1.

Objetivo

En caso de emergencias, se debe entregar una informacion clara y de interpretacion

Unica, por medio de sefiales de acuerdo con la normativa vigente.
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Estas sefales, de tipo reglamentario, preventivo e informativo deben lograr a mejor
conducta del usuario frente a los riegos generados por las emergencias y

eventuales obras de mantenimiento que se generen.

7.2. Caracteristicas y especificaciones de la sefializacion

Las sefiales que se deben emplear para el control y regulacion de emergencias y
ejecucion de obras, tanto de construccion como de mantenimiento, cumpliran con
toda la normativa vigente.

Es decir, cumplirh con las normas que regulan el color, las dimensiones, la
reflectometria, el montaje y soporte y su distribucion secuencial minima para cada

tipologia, bien sean Reglamentarias, Preventivas e Informativas.

8. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

8.1. Generalidades

Para los efectos de cumplir con las metas propuestas en este Manual,
Concesionaria Temuco — Rio Bueno S. A., se ha provisto de los recursos necesarios
y ha adoptado una politica de desarrollo tecnoldgico y de capacitacion de su
personal que le permiten mantener un alto estandar en el control de los riesgos y el
manejo de emergencias propios del tramo concesionado.

8.2. Recursos humanos.

El personal de la Sociedad Concesionaria ha sido seleccionado por su idoneidad en
cuanto a las labores propias de la administracion del tramo concesionado,

contratdndose empresas especializadas para apoyo en dichas funciones.
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Especificamente, en lo que respecta al Plan de Manejo de Emergencias, cabe

mencionar el siguiente personal:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Personal de Operadoras de la Central de Emergencia.

Personal de Paramédicos y choferes de ambulancias.

Médico Asesor para asegurar el cumplimiento de la reglamentacion del
Transporte Sanitario Simple, el desempefio del personal y el correcto
equipamiento de las Ambulancias.

Personal de Operadores y chéferes de gruas. Este personal se encarga de
las atenciones a usuarios en accidentes y pannes.

Departamento de Mantencion de Equipos, que actla preventivamente con la
finalidad de detectar y solucionar posibles situaciones de riesgo antes que
estas puedan provocar situaciones de emergencia. La empresa cuenta con
personal de mantenimiento que se desplaza en forma regular por el tramo
controlando los postes SOS y los Peajes Troncales y efectuando labores de
patrullaje.

Departamento de Conservacién Vial, que realiza y supervisa las obras de
mantencion de infraestructura, colaborando, ademas, en emergencias que
comprometan dicha infraestructura o pudieren constituir riesgo potencial para
los usuarios.

Personal de Supervision en todos los peajes, para ayudar en la detecciéon del
ingreso y salida del tramo de todo vehiculo que implique algun riesgo para los
usuarios.

Prevencion de Riesgos. La empresa cuenta con la asesoria de un experto en
Prevenciéon de Riesgos, que tiene no solo las funciones propias referidas al
personal de la Empresa, sino que también participa en el desarrollo de
procedimientos y normativas que aseguren el transito seguro de los usuarios
y prevengan la ocurrencia de emergencias en el dmbito de las metas

propuestas.
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El personal indicado se encuentra en un constante proceso de capacitacion que le

permite efectuar los procedimientos de manejo de emergencias antes sefialados.

La Concesionaria tendra personal disponible durante las 24 horas del dia, con lo

cual se garantiza una cobertura oportuna tanto en la prevencién como en el manejo

de las emergencias que pudiesen presentarse.

8.3. Recursos materiales.

Para una eficiente labor, la empresa cuenta con los siguientes recursos materiales

con los cuales hace frente a las emergencias de la ruta:

8.3.1. 4 Ambulancias.

Caracteristicas:

Marca
Modelo
Ao
Equipam

iento:

e Camilla.

Kia
Besta
2001

e Elementos de inmovilizacion para personas.

e Material de primeros auxilios, etc.

8.3.2. 2 Camiones plataforma:

Caracteristicas:

Marca
Modelo

Potencia

Ford
Cargo 914
140 HP
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Ano

Grua Plataforma
Huinche
Accesorios

2001
Champion 17,5 pies hidraulica
Hidraulico 8.000 Ibs.

Balizas fijas.

Extintores de potencial certificado 4A 10 BC (minimo 6 Kg.)

Conos reflectantes

Implementos para la limpieza y despeje de la carretera.
Herramientas basicas, bidones para bencina y petréleo, referidas
a las Bases de Licitacion, punto 2.2.1.8.4., letra b), item 4.
Herramientas y elementos para rescate de personas desde

vehiculos siniestrados.

8.3.3. 2 Camiones grua:

Caracteristicas:
Marca

Modelo
Potencia

Ano

Grua Pluma
Winche

Accesorios

Ford

Cargo 2425

250 HP

1996

Madal 8504 (4 tons)
Ramsey H600 (7.2 Ton. tiro)

Levante hidraulico

Huinche capaz remolcar camiones de hasta 45 toneladas.
Extintores potencial certificada 4A 10 BC (minimo 6 Kg.)Balizas
fijas.

Barreras portétiles reflectantes de 2 m de longitud.
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e  Conos reflectantes.

o Equipo electrégeno con motor a bencina de 10 KW.

e Implementos para limpieza y despeje de la carretera.

o Herramientas y elementos de rescate para personas desde
vehiculos siniestrados.

o Balizas o seméforos portétiles, eléctricos.

8.3.4. 4 Furgones de Vigilancia

Caracteristicas:

Marca : Peugeot
Modelo ; Partner diesel
ARo : 2007

Motor : 1.900 cc.
Potencia : 71 HP

Equipamiento

° Balizas fijas.

o Extintores potencial certificado 4A 10 BC (minimo 6 Kg.)

e  Conos reflectantes.

o Implementos para limpieza y despeje de la carretera.

o Herramientas y repuestos basicos para la reparacion de defectos
menores de los vehiculos averiados, como correas de
generadores, selladores de radiadores, bidones de bencina y
petréleo, bidones de agua para radiadores, cables de baterias,
ampolletas, etc.

e  Senfalizacion dindmica electrénica con mensajes iluminados,

visible a distancia de dia y noche. Esta se encuentra montada
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sobre carros de arrastre que se traslada al lugar del evento en el

momento que se requiera.
8.3.5. 4 juegos completos de sefalizacion de emergencias.
8.3.6. Sistema de teléfonos S.O.S. (Postes S.0.S))

Caracteristicas:

e Central de Operacion de Emergencias, que incluye equipo de manejo de
llamadas y computador de administracion del sistema.

e Postes con teléfono Celular o tarjeta tipo moai, cada uno con bateria de
duracion ilimitada, que se recargan a través de celdas solares.

e Operacién del usuario solo con presionar boton de comunicacién, con lo que
se logra contacto directo e inmediato con la Central de Emergencias.

e Estructura de fibra de vidrio o metalico.

e Se acompafa ubicacion (ANEXO N° 4)

8.3.7. Teléfonos celulares.

ANEXOS
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ANEXO N° 1
THHRONOS DE BVERGENJARUTAS TRAMO TEMUCO- ROBUENO
LOCAIDAD | Q0D CARABS | HOBAITAL | AVBUANOA] - GONAF | BOVEEROS BVl QUMCA] MUNAPALIDAD] HECTRADAD MUTUAL ACA QRAS
45311515 45233025
45220009, 45-337838
4531166, 6344162)
GORBEA 45 | 491010 | 491011 1011 | 045298400| 491021 | 02473300 20190 41013 | 045208000 6002004545 63452461
45220009, 4523305
47140 47140 45337838 4531166
LONOOOE | 45 | 47115 | 47108 471108 | 04528400| 471085 | Q22473301 2800 6004012020 | 045-206000{ 600200445 63452461
45-220009, 45233025
45337833 453116%,
LAPAZ 45 | 4126 NO NO 045298400 NO Q247382 NO 6004012020 | 045-206000{ 600200445 63452461
45220009, 4523305
45337858 4531166
441233 241222 63442162, 63452461,
LANDO 63 | M12B | 4124 41234 | 083212001 44255 | 24731 41214 441206 [ 063-268100| 6004014000 63210126
LS S 45230005 63442162,
SANJCEE 63 | 41270 | 461214 41214 | 063212001 45122 | Q22473804 451211 6004012020 | 063-263100| 600401.4000| 63452461, 63210125
45230005 63442162,
VAAL 41233 | 411sL 41751 | 063212001 4122 | 247385 411285 411208 | 063-268100| 6004014000 63210126
45230005, 63421664
LOSLAGOS | 63 | 461333 | 461338 461388 | 06321201 | 46122 | 24730806 461271 461319 | 053-263100| 6004014000 63452461, 63210126
45236005 63323711,
63342493, 63421654
PALLAO 41333 | 41313 41313 | 063212001 | 41222 | 02473807 41208 41315 | 063-263100| 6004014000 63452461, 6321016
45230005 63323711,
63342493, 63421654
LAUNCN 64 | 656 | B2 62 | 063212001 | P22 | 2247368 41 201 | 053:268100{ 600401.4000| 63452461, 632101
45-230005 63323711,
133 3133 341883 63342493, 63421654
ROBUENO 3271 | 34102 072 | 063212001 | 34122 | (2247360 1200 B4 | 063-263100| 6004014000| 63452461, 63210125
21000 291000
VADMVA 213000 | It 2777 | 053212001 | 212480 | @-2473%610 212151 26606 | 063-268100{ 6004014000 63210126
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KM
720,7
727,9
730,2
733,4
735,4
739,4
750,4

753
756,5
761,4

766
775,4
777,3

782
788,4

789
793,4

798
800,8
804,4
809,9
810,9

825,75
828,6
834
835,75
839,2
845,7
847,95
850,1
851,8
855,4
866,7
869,6
871,2
876,5
878,3
884,4
886,8
889,9

ANEXO N° 2

UBICACION DE PASOS EN MEDIANA

DISTANCIA
0
7,2
2,3
3,2
2
4
11
2,6
3,5
4,9
4,6
9,4
1,9
4,7
6,4
0,6
4,4
4,6
2,8
3,6
5,5
1
14,85
2,85
5,4
1,75
3,45
6,5
2,25
2,15
1,7
3,6
113
2,9
1,6
5,3
18
6,1
2,4
3.1

OBSERVACIONES

ENTRE GORBEA Y QUITRATUE
SEMI-ABIERTO EN QUITRATUE
SANTA JUANA

EL LIUCO

EL PRADO

EL LIUCO

ENLACE VILLARRICA (CERRADO)
AFQUINTUE (CERRADO)
LASTARRIAS (CERRADO)

LA PAZ

AL NORTE DE YPF

PEAJE TRONCAL LANCO
PON PON (CERRADO)
CIRUELO (CERRADO)
MARIQUINA (CERRADO)
MARIQUINA (CERRADO)
MARIQUINA

MALINTO (CERRADO)
MALINTO (CERRADO)

MAFIL (CERRADO)

SANTA ELENA

LAS QUEMAS (CERRADO)
LAS VARAS (CERRADO)
PANCUL

ASG LOS LAGOS (CERRADO)
FOLILCO

LIPINGUE (CERRADO)

EL TREBOL

EL TREBOL (CERRADO)
REUMEN (CERRADO)
DEMAIHUE (CERRADO)
CUESTA MUNDACA (CERRADO)
PICHIRROPULLI (CERRADO)
LLOLLELHUE

CHOROICO (CERRADO)
PEAJE TRONCAL LA UNION
ROFUCO (CERRADO)

LA POZA (CERRADO)
PUERTO NUEVO (CERRADO)
COCULE (CERRADO)
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ANEXO 3
8.2 Simbologia
[ B
j el Cono | Gilindro
| 4 |
¢ L
p Delineador Vertical | Tambar
1 =
a3 BarroraTipol ol !: Jl Barrera Tipo |l
o I
& 474 BarreraTipo li T Barrera Peatonal
&  Banderero ﬁ[ Semaforo
e |
i
e
"-I'—' Delineador Direccional i ; | Hito de Vértice
]
8 Faro o Baliza | )1 Barrera Articulada
m Flecha Direccional Luminosa
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8.4 ESQUEMAS TIPO - VIAS RURALES

Trabajo en la Berma ‘ 8.4.1 1
Calzada Bidireccional | 541 |

¢
L f-?

Areg
Trahajos

e e P e 09

G50

() Bgem pavize gy sempiipaciin

=K

Alarntrm da cansilzpiin,

@ Lisutn da Vainodid sin Trabajos
@ Lemiln de Wwincdsd con Trabeos
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 Cierre de Pista Derechaen |
Calzada Unidireccional de

@,nnvﬁuﬂ-ﬂm

@.m#kwhr: Tk Hﬂnﬂ
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Desvio en Doble Calzada
por Calzada Opuesta

AFEMT

nsa MT
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f Trabajos Ocupando una Pista
[.. en cada Sentido | 853

e, N | TR

: - o ST 300 MT 650 MT
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ANEXO 4

UBICACION POSTES S.O.S.
N° KM. CALZADA [HABILITADO
145 718,3 Poniente SI
146 718,3 Oriente Sl
147 720,3 Poniente Sl
148 720,3 Oriente Sl
149 722,06 Poniente Sl
150 722,06 Oriente Sl
151 724,1 Poniente Si
152 724,1 Oriente SI
153 725,3 Oriente Sl
154 726,6 Poniente SI
155 726,6 Oriente Sl
156 728,6 Poniente Sl
157 728,6 Oriente Sl
158 729,95 Poniente Sl
159 730,82 Poniente Sl
160 730,82 Oriente SI
161 732,3 Poniente Sl
162 732,3 Oriente Sl
163 733,5 Oriente Sl
164 734,48 Poniente Sl
165 734,48 Oriente Sl
166 736,3 Poniente Sl
167 736,3 Oriente Sl
168 738,42 Poniente Sl
169 738,42 Oriente Si
170 740,08 Poniente Sl
171 740,08 Oriente Sl
172 742,3 Poniente Si
173 742,3 Oriente Sl
174 744,39 Poniente Sl
175 744,39 Oriente Sl
176 745,3 Poniente Sl
177 746,14 Poniente Sl
178 746,14 Oriente SI
179 747,2 Oriente Sl
180 747,975 Poniente Sl
181 747,975 Oriente SI
182 750,3 Poniente Sl
183 750,3 Oriente Sl

HABILIT
N° KM. CALZADA |ADO
184 752,9 Poniente Sl
185 752,9 Oriente Sl
186 755,05 Poniente Sl
187 755,05 Oriente Sl
188 757,6 Poniente Sl
189 757,6 Oriente Sl
190 759,6 Poniente Sl
191 759,6 Oriente Sl
192 761,44 Poniente Sl
193 761,44 Oriente Sl
194 763,6 Poniente Sl
195 763,6 Oriente Sl
196 766,3 Poniente Sl
197 766,3 Oriente Sl
198 768,04 Poniente Sl
199 768 Oriente Sl
200 770 Poniente Sl
201 770 Oriente Sl
202 772 Poniente Sl
203 772 Oriente Sl
204 774,1 Poniente Sl
205 774,1 Oriente Sl
206 777,5Poniente Sl
207 777,5 Oriente Sl
208 779,5Poniente Sl
209 779,5 Oriente Sl
210 781,7 Poniente Sl
211 781,7 Oriente Sl
212 784 Poniente Sl
213 784 Oriente Sl
214 786,1 Poniente SI
215 786,1 Oriente Sl
216 788 Poniente Sl
217 788 Oriente Sl
218 790 Poniente Sl
219 790 Oriente Sl
220 791,7 Oriente SI
221 792,64 Poniente Sl
222 792,64 Oriente Sl
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223 794,5 Poniente Sl 264 835,7 Oriente Sl
224 794,5 Oriente Si 265 838,23 Poniente Sl
225 796,5 Poniente Sl 266 838,25 0riente Sl
226 796,5 Oriente Sl 267 839,1 Poniente Sl
227 798,4 Poniente Sl 268 840,2 Poniente Sl
228 798,4 Oriente Sl 269 840,2 Oriente Sl
229 800,9 Poniente Sl 270 842,8 Poniente Sl
230 800,9 Oriente Sl 271 842,8 Oriente Sl
231 802 Poniente Sl 272 844,71 Poniente SI
232 802 Oriente Sl 273 844,71 Oriente Sl
233 804 Poniente Sl 274 846,71 Poniente Sl
234 804 Oriente Sl 275 846,71 Oriente Sl
235 806,66 Poniente Sl 276 848,64 Poniente Sl
236 806,66 Oriente SI 277 848,64 Oriente Sl
237 808,6 Poniente Sl 278 850,87 Poniente Sl
238 808,6 Oriente Sl 279 850,87 Oriente Sl
239 810,38 Poniente Sl 280 852,9 Poniente Sl
240 810,38 Oriente Sl 281 852,9 Oriente Sl
241 812,89 Poniente Sl 282 855,9 Poniente Sl
242 812,89 Oriente SI 283 855,9 Oriente Sl
243 814 Poniente Sl 284 857,9 Poniente Sl
244 814 Oriente Sl 285 857,9 Oriente Sl
245 816,14 Poniente Sl 286 860,23 Poniente SI
246 816,14 Oriente Sl 287 860,23 Oriente Sl
247 818,38 Poniente Sl 288 862 Poniente Sl
248 818,38 Oriente Sl 289 862,64 Poniente Sl
249 820,44 Poniente Sl 290 862,64 Oriente Sl
250 820,44 Oriente Sl 291 865 Poniente Sl
251 822,5 Poniente Sl 292 865 Oriente Sl
252 822,55 Oriente Sl 293 867,2 Poniente Sl
253 824,6 Poniente Sl 294 867,2 Oriente Sl
254 824,62 Oriente Si 295 869 Poniente Sl
255 826,64 Poniente Sl 296 869 Oriente Sl
256 826,64 Oriente Sl 297 871,5 Poniente Sl
257 828,76 Poniente Sl 298 871,5 Oriente Sl
258 828,76 Oriente Sl 299 872,6 Oriente Sl
259 830 Poniente Sl 300 873,5 Poniente Sl
260 830,02 Oriente SI 301 873,5 Oriente Sl
261 833,48 Poniente Sl 302 874,35 Oriente Sl
262 833,46 Oriente Sl 303 875,7 Poniente Sl
263 835,66 Poniente Sl 304 875,7 Oriente Sl
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305 878,1 Poniente Sl 312 884,2 Oriente Sl
306 878,1 Oriente Si 313 886,2 Poniente Sl
307 880,3 Poniente Si 314 886,2 Oriente Si
308 880,3 Oriente Sl 315 888,2 Poniente Sl
309 882,24 Poniente Sl 316 888,2 Oriente Sl
310 882,24 Oriente Si 317 890 Poniente SI
311 884,2 Poniente Sl 318 890 Oriente Sl
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1.- INTRODUCCION

El presente Manual tiene como objetivo desarrollar, reglamentar y establecer los
procedimientos internos necesarios para el funcionamiento eficaz del Sistema de
Patrullaje del tramo comprendido entre los Km. 718.300 y Km. 890 de la Ruta 5,
que corresponde a esta Concesionaria. De esta forma se pretende optimizar la
utilizacidon de los recursos humanos y materiales dispuestos para este fin.

Es obligacion contractual de la Concesionaria, adoptar todas las medidas
conducentes a que el usuario sienta seguridad, confort y tranquilidad en su
desplazamiento por el tramo, propendiendo con ello a disminuir las tasas de
accidentes del pais e incentivar el uso de las vias concesionadas.

2.- OBJETIVOS

2.1 Generales

Dar cumplimiento a lo establecido en las bases de licitacion en los puntos
referidos a Estacionamientos de Emergencia y Patrullaje de la via.

Prevenir accidentes y situaciones de riesgo con la mayor antelacion posible,
mediante la labor de patrullaje.

2.2 Particulares

e Minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes, mediante la
deteccién oportuna de transgresiones al Reglamento de Servicio y
aquellas condiciones o conductas de los usuarios y no usuarios que
incidan en la Seguridad Vial.

e Prestar asistencia en la ruta a los usuarios, desde una simple
informacion hasta la atencién en caso de un accidente grave.

e Evitar que vehiculos averiados queden detenidos en las bermas del
camino generando condiciones propicias para la ocurrencia de
accidentes.

3.- REFERENCIAS
El Manual de Patrullaje es un instructivo permanente para una buena vigilancia
en toda el area de Concesion, durante las 24 horas del dia.

3.1 Referencias Legales
e Leyde Transito
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e Bases de Licitacion puntos 2.2.1.8.4/2.2.1.8.5/2.5.3

3.2 Referencias Técnicas

Referido a Manuales Internos de:
e Sefializacion.
Lenguaje comun utilizado en obras viales.
Procedimientos de Emergencias.
Orden, Higiene y Seguridad.
Seguridad Vial y Procedimientos de Emergencias.

4.- CONCEPTOS GENERALES

A continuacion se detallan algunos conceptos basicos a utilizar en este manual.

4.1 Servicio Publico:

Toda Obra Publica Fiscal, ya sea construida y administrada directamente por el
MOP o entregada al sistema de Concesiones, tiene la caracteristica de ser un
bien para el servicio de la comunidad y, por lo tanto, la conducta de la Sociedad
Concesionaria debe cumplir con este concepto a cabalidad.

4.2 Servicio al Usuatrio:

Es la obligacién del Concesionario, de acuerdo con las Bases de Licitacion, dar al
usuario seguridad, comodidad y tranquilidad en su desplazamiento por la ruta.
Para ello se debe:

e Dar asistencia mecanica de emergencia.
e Trasladar el vehiculo del usuario a un punto de estacionamiento seguro, en
caso de desperfecto mecéanico o accidente.
e Colaborar en la neutralizacion de derrames de sustancias peligrosas.
e Asistir los accidentes, colaborando con Carabineros en sefalizacion,
desvios u otras acciones de proteccién al usuario.
Participar en minimizar los riesgos al usuario producto de algun evento
catastrofico, inundaciones, terremotos, explosiones, intoxicaciones
producto de derrames toxicos, etc.

4.3 Oportunidad:

El patrullero debe llegar al lugar de la emergencia en forma oportuna a fin de que
su intervencion reduzca los riesgos, tanto para los afectados como para los
demds usuarios que transitan por ésta.
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4.4 |Intervencion técnica:

El patrullero debe actuar técnica y profesionalmente segun las instrucciones
contenidas en el Manual de Patrullaje y las que le indique la Central de
Emergencia, a fin de que no se exponga a mayores riesgos a las personas
afectadas, a otros usuarios y a él mismo.

4.5 Autenticidad:

El patrullero debe ser veraz y preciso en la informacion que transmita a la
Central de Emergencia u otro organismo competente, sin agregar elementos
ajenos a la realidad existente en el accidente o emergencia producida, a fin de no
distorsionar la informacién que se transmita y que los organismos receptores
puedan adoptar las acciones adecuadas a la situacion.

4.6 Conducta:

El patrullero, personal de otros vehiculos de emergencia y el personal de las
plazas de peaje son, en cada caso, el primer contacto con el usuario, porlo que
estan obligados a mantener una actitud de buena conducta, permanente
gentileza y amabilidad con el usuario, y asi proporcionar a éste un mayor agrado
en su desplazamiento, minimizando las molestias que se producen al transitar por
una ruta y el trauma cuando se esté involucrado en un accidente.

ORGANIGRAMA

La organizacién que la Concesionaria establecera en la etapa de explotacién para
implementar las actividades de esta area, es la siguiente:

[ GERENTE GENERAL ]

[ GERENTE DE EXPLOTACION ]

[JEFE ATENCION AL USUARIO]

[CENTRAL DE EMERGENCIAS l I MEDICO ASESOR ]
PREVENCIONISTA
DE RIESGOS

I 1
[SUPERVISOR RUTA TRAMO NORTE] [ SUPERVISOR RUTA TRAMO SUR ]

| | | | | | |
[ PATRULLAS ] [ OTROS VEHICULOS ] [ PATRULLAS ] [ OTROS VEHICULOS ]

EMERGENCIAS EMERGENCIAS
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CARGOS Y FUNCIONES
4.6.1 Gerente General:
a) Funciones:
o Representante legal de la Concesionaria.
e Responsable de la relacion frente a los diferentes
fiscalizadores.

b) Requisitos:
Los requisitos para este cargo son: Ingeniero Civil, Comercial o grado equivalente,

con experiencia profesional de al menos 10 afios.

4.6.2 Gerente de Explotacion:
a) Funciones:
o Responsable de la operacion y conservacion de la ruta
concesionada, en lo que respecta a la operacion de Peajes,
Areas de Servicios, Atencion de Emergencias, Mantencion de
los equipos y maquinas, y de la conservacion de la
infraestructura.
o Externamente, debe relacionarse con el MOP, autoridades,
asesores, contratistas, proveedores y usuarios.

b) Requisitos:
Los requisitos para este cargo son: Ingeniero Civil, Comercial o profesional afin,

con experiencia minima de 3 afios en cargos de similar responsabilidad.

4.6.3 Jefe de Atencién al Usuario:

a) Funciones:

e Controlar y coordinar los servicios de patrullaje y de los demas
vehiculos de rescate (grias y ambulancias), ya sea con equipos
propios o subcontratados.

e Controlar y coordinar la operacion de la Central de Emergencias.
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e Dirigir el trabajo de los Supervisores de Ruta.

b) Requisitos:

Los requisitos para este cargo son: técnico administrativo o equivalente, con
experiencia minima de 2 afios en areas que involucren manejo de personal.

4.6.4 Central de Emergencias:

a) Funciones:

Este es el punto neuralgico dentro del sistema de patrullaje, siendo su
funcionamiento las 24 hrs. del dia y durante todo el afio.

La Central de Emergencia es el nexo entre el patrullero que se encuentra en
terreno y los mandos superiores de la Sociedad Concesionaria, como asi también
con los organismos de seguridad y de emergencia, tales como Carabineros de
Chile, Bomberos, Ambulancias, CONAF, postas, hospitales, etc. Esta central
esta facultada para dar instrucciones precisas, especificas y técnicas para que el
patrullero y los demas vehiculos de emergencia puedan trabajar sobre un
accidente o evento de magnitud que se produzca en la ruta.

A continuacion se describen las responsabilidades de la Central de emergencia:

e Recibir todas las llamadas generadas desde los postes de
emergencia SOS o N° de emergencias (045-393911) efectuados por
el patrullero o por los usuarios. Estas llamadas las recibira un
Operador (a) especializada. Evaluar cada llamada sobre la base de
la informacion entregada, en principio por el patrullero, y de acuerdo
a ello coordinar el despacho de los equipos de emergencia que
correspondan de acuerdo con el nivel del accidente o evento.

e Comunicar a los organismos de seguridad y emergencia a fin de
solicitar su presencia en el lugar informado por el patrullero,
dandoles a conocer la primera evaluacion de la emergencia.

e Estar informado, en todo momento, de la ubicacion de cada movil,
grda y ambulancia y en general de todos los equipos de emergencia,
a través del panel manual que debe estar permanentemente
actualizado.

e Recibir y procesar la informacion de los patrulleros, relacionadas con
asistencias o accidentes, confeccionando las respectivas fichas de
atenciones.

e Todas las observaciones de la ruta que informan los patrulleros,
deben ser derivadas al Jefe de Conservacion o al Jefe de Atencion
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al Usuario, segun corresponda. Mencién especial tendran los cercos
en mal estado u observaciones que puedan generar accidentes.

b) Requisitos:

Los requisitos para este cargo son: ensefianza media completa y sin
antecedentes penales.

4.6.5 Supervisor de Ruta:

a) Funciones:

Sus funciones son el apoyar constantemente la labor del patrullaje, controlando
gue se cumplan las politicas operacionales de la Sociedad Concesionaria y las
instrucciones emanadas del Jefe de Atencién al Usuario, quedando supeditados a
la Central de Emergencias en todo lo que diga relacion con la asistencia de los
usuarios.

Para esta area, existe un Supervisor de Ruta Norte, abarcando su radio de accion
entre los Km. 718,3 al 775 aproximadamente y, el Supervisor de Ruta Sur,
corresponde entre los Km. 775 al 890 aproximadamente.

b) Requisitos:

Los requisitos para este cargo son: mayoria de edad, licencia profesional o A-2
Ley 18.290, conocimientos basicos de mecanica, situacion militar y penal al dia.

4.6.6 Patrullero o Conductor:

a) Funciones:

Se entiende por patrullero al trabajador externo que presta servicios a la Sociedad
Concesionaria que desarrollara una labor de inspeccién y vigilancia de la ruta
concesionada, el cual deberd tener los siguientes requisitos minimos de
conocimientos de la obra en cuestion:

b) Requisitos:

e Ser mayor de edad

e Tener licencia clase A-1 o0 A-2 obtenida antes del 08.03.1997.

e Tener licencia de conducir tipo profesional A-2 o A-3 (ambulancia),
A-4 0 A-5 (Camidn grua y camion plataforma.)

e Tener licencia no profesional C (motocicletas).
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Conocimiento basico de mecanica
Conocimientos basicos en sefalizacion vial
Conocimientos de Prevencion de Riesgos
Buen criterio.

4.6.7 Paramédico:

a) Funciones:

e Es responsable de prestar asistencia de primeros auxilios a los

heridos en la ruta.

e Acompafiar a los heridos durante el traslado a los centros

asistenciales.

e Recabar toda la informacién relevante del servicio prestado.

e Informar a la Central de Emergencias del desarrollo y desenlace de

la asistencia prestada.

b) Requisitos:

Los requisitos para este cargo son: Paramédico de profesion. No requiere

experiencia previa.

4.6.8 Médico Asesor:
a) Funciones:

e Es responsable de la coordinacion con las autoridades sanitarias,

cuando corresponda.
e Asesorar al proceso de Atencion al Usuario.

b) Requisitos:

Médico de profesion.

5.- PROCEDIMIENTOS DE ACCION

5.1 Deberes de Central de Emergencia:

El Jefe de Atencion al Usuario en coordinacion con la Central de Emergencia, son
los encargados de dirigir los operativos de emergencias, e informar al Patrullero
sobre las medidas que debe tomar en terreno segun el tipo de accidente y/o

evento ocurrido.

A continuacion se detallan las acciones que la Central de Emergencia debera

tomar para distintos tipos de accidentes:
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5.1.1 Incendio:

e Ubicar la zona del siniestro y el estado del sector; Puente, Cuesta,
Terraplén, Km., Orientacion (Oriente o Poniente), etc.

e Despachar equipos de emergencia y patrullero de la Sociedad
Concesionaria, para sefalizar advertir debidamente a los usuarios
de la ruta.

e Llamar a: Bomberos, equipo de emergencia, Carabineros vy
ambulancia para el caso de vehiculos.

e Bomberos, CONAF, Carabineros si es incendio de pastizal, bosque
o arbusto.

e Advertir a los usuarios a través de letreros de mensajes variables y
en las Plazas de peajes.

5.1.2 Materiales Peligrosos (Quimicos, Explosivos etc.)

Se entiende por materias peligrosas a aquellos elementos sélidos o liquidos que
contengan propiedades explosivas inflamables, asfixiantes, corrosivas, radiactivas
y que en general puedan atentar contra la salud de los seres humanos y la
preservacion del medio ambiente. Para este tipo de elemento se procedera como
se indica a continuacion:

e Identificar lugar: Kilbmetro, Calzada (Orientacion y Sentido), Sector

e Informar a equipos de emergencia, Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, Emergencias Quimicas, Supervisor de Ruta.

e Despachar movil de patrullaje y equipo de emergencia de la
Sociedad Concesionaria.

e Informar de inmediato al Jefe de Atencion al Usuario.

e Instruir al personal asistente para que identifique la carga rotulada.

e Transmitir a los equipos de emergencia toda la informacion que se
va obteniendo de la guia de respuesta en caso de Emergencia.

e En anexo N° 1, se encuentra resumida la clasificacion de las
sustancias peligrosas y sus efectos.

e La Central de Emergencia estard en comunicacion permanente con
los moviles en terreno informando y asesorando sobre las acciones
que se van tomando.

5.1.3 Colisiones y choques

Si los vehiculos involucrados en un accidente, evento o siniestro estan en
condiciones de transitar y si Carabineros asi lo permite, estos deben ser
desplazados hacia la berma, con el objeto que no produzcan congestiones
innecesarias o cortes de transito.

Si los vehiculos involucrados no estan en condiciones de ser desplazados por sus
propios medios, en consulta con Carabineros deben ser sacados de la calzada
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con la grua correspondiente; esto se realiza siempre y cuando no haya personas
fallecidas. Sies asi se debe esperar las instrucciones legales que corresponden y
en este caso el patrullero debera mantener las condiciones de aislamiento del
sector.

5.1.4 Atropellos

e Comunicar de inmediato a Carabineros

e Aislar el sector y sefalizar.

e Realizar la operacién que corresponda; estrangular calzada, aislar
berma, etc.

e El patrullero deberé tomar todos los antecedentes de rigor

e Informar a organismos competentes para este tipo de caso.

5.2 Deberes del Patrullero:

5.2.1 Comunicacion con la Central

Es responsabilidad del patrullero mantener informada a la Central de Emergencia
y a través de ésta o directamente, al Supervisor de Ruta y Jefe de Atencién al
Usuario, de todo lo ocurrido durante su turno.

Para ello, el patrullero debera comunicar a la Central de Emergencia el evento de
riesgo detectado, entregando toda la informacion que le sea solicitada, tal como:

Calzada (Oriente o Poniente).

Kilébmetro exacto

Condiciones de la Ruta

Direccion Sur o Norte

Estado de la Sefalizacion a 500 mts. del punto del Accidente

Tipo de Vehiculo involucrado (Camion, Auto, Bus, etc.)
Caracteristicas del lugar (puente, cuesta, terraplén, tipo de curva,
etc.)

e Tipo de Accidente, tales como:

Derrame de sustancias Peligrosas.
Volcamiento.

Choque.

Colision.

Atropello.

Otros (con el mayor detalle posible).

ISANENENENEN

5.2.2 Procedimientos Normales del Patrullero
A continuacion se describen algunas funciones que debe cumplir el patrullero:
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5.2.2.1. Inspeccioén Rutinaria

Inspeccionar el Flujo vehicular (condiciones de transito).

Vigilar el estado de la calzada.

Estar atento al estado de la carpeta de rodado y su limpieza

Revisar periodicamente la sefalizacion tanto de transito normal
como de obras.

Revisar las instalaciones y equipos de la infraestructura vial
concesionada.

Retiro de animales y de cualquier otro elemento que pudiere
entorpecer el normal transito en la calzada, efectuando Ilas
denuncias correspondientes en Carabineros.

Cercos y cierros en mal estado, con la finalidad de solicitar al
propietario su reparacion, sin perjuicio de las acciones que
anticipadamente deba asumir la Concesionaria, para prevenir
accidentes de transito.

Postes SOS, verificando su estado fisico y comunicacion con la
Central de Emergencias. Si observare alguno dafiado o con parte de
su electronica sustraida, debera efectuar personalmente la denuncia
en Carabineros, sin perjuicio de comunicarle a la Central de
Emergencias, Supervisor de Ruta y Jefe de Atencion al Usuario.
Inspeccionar todo lo referente al a&mbito de control de la
Concesionaria en el tramo de la ruta, como por ejemplo:

Puentes

Taludes

Pasos Inferiores y Superiores

Obras de Arte

lluminacion

ASANENENEN

5.2.2.2. Observacion de condiciones en la Ruta:

El patrullero tiene el deber de informar a la Central de Emergencia de toda
situacion anormal que cambie las condiciones de transito y tomar los resguardos

de rigor:

Situaciones anormales que cambian las condiciones del Transito:

Accidente en la ruta

Vehiculos con problemas mecénicos, transito de peatones.
Animales sueltos

Basura en el Area de Concesion.

Manifestaciones en el Area de Concesion.
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Accidentes provocados por causas naturales o por terceras
personas que realicen trabajos sin la autorizacion y sefializacion
adecuada.

Accesos no regulados.

Cruces de peatones no regulados.

Instalacién de comercio no autorizado en las bermas, en las Areas
de servicio, en los estacionamientos, en las Areas de Control y en
las Plazas de Peaje.

lluminacién defectuosa.

Vehiculos con conductores en estado de ebriedad.

Circulacibn de camiones sobredimensionados por la ruta
concesionada y/o con carga peligrosa, sin la debida autorizacion.
Circulacién de maquinaria agricola, de construccién o de grandes
dimensiones.

Circulacion de vehiculos a traccién animal.

Destruccion o robo de sefalizacién, defensas camineras, rejas de
pasarelas, cierres perimetrales, etc.

Cualquier situacion o circunstancia que a juicio del Patrullero, en
conocimiento de la legislacion vigente, pueda dificultar el normal
transito en la Ruta.

5.2.2.3. Condiciones de la Infraestructura:

El Patrullero deberda observar la existencia de un cambio de la condiciéon natural
de la infraestructura vial, que puede ser:

Condiciones operativas de puentes.

Condicion de los Pasos Inferiores y Superiores.

Estado del pavimento

Baches y grietas

Hoyos

Inundaciones

Deformacion o asentamientos

Estado de los taludes

Estado de las obras de arte (condiciones del paso de las aguas)
Estado de los sifones

Condiciones de canales y rios que cruzan o van paralelo a la ruta.
Revisar estado de sus cauces.

Condiciones de las bermas

Estado de cercos y cierres perimetrales.

Condiciones de atraviesos y paralelismos de la ruta.
Condiciones de la postacion en la ruta.
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5.2.2.4. Condiciones de Limpieza y Paisaje en la Faja Fiscal

El Patrullero debera monitorear las condiciones de limpieza de la Concesion,

controlando:

Acopio de desechos domiciliarios.

Acopio de desechos industriales.

Acopio de desechos sélidos.

Estado del paisajismo (areas verdes).

Condiciones de las areas arboladas (bosques, etc.)

5.2.2.5. Elemento extrafio sobre la via (piedras, fierros u otros).

Al observar elementos extrafios sobre la via, el patrullero tiene el deber de retirar
dicho elemento de modo de evitar posibles situaciones de riesgo. Para ello,
debera actuar de acuerdo al siguiente listado:

Estacionarse de forma segura.

Asegurarse de portar todos sus elementos de proteccién

Recoger el elemento y depositarlo en una bolsa o donde
corresponda y luego dejarlo en un vertedero autorizado a través del
tramo.

Si el elemento encontrado es un liquido o un combustible como
aceite, petréleo o bencina, primero procedera a tirar tierra con una
pala y si lo amerita solicitar a la Central de Emergencias la presencia
del personal de mantencion vial, previa evaluacion del Jefe de
Atencion al Usuario.

Al solicitar la intervencion del equipo de mantencion, indicar
claramente kilometraje y sentido de la calzada en donde esta la
situacion.

Se debe dejar registro de todas las labores en el Libro de
Novedades.

Tratdndose de elementos contundentes (palos, fierros, etc.) que
pudieran haber ocasionado un dafio a algun usuario, dejara
constancia en la Unidad o Destacamento de Carabineros mas
cercano, requiriendo folio y linea del libro de guardia donde quedo
estampada, entregandolo a la Central de Emergencias que lo
registrara en su informe de novedades diario.

5.2.2.6. Vehiculo detenido al costado de la calzada

Al observar vehiculos detenidos sobre la berma, el patrullero debera:
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En caso
debera:

Estacionarse de forma segura detras del vehiculo detenido.

Verificar que las balizas se encuentren encendidas

Asegurarse de portar todos sus elementos de proteccién

Acercarse al vehiculo detenido

Saludar y presentarse como funcionario de la Concesionaria.
Preguntar el motivo de la detencién

Dar la informacion necesaria, sea propia u obtenida a través de la
Central de Emergencias o invitarlo a visitar el area de servicio mas
cercana donde podra descansar

que el vehiculo se encontrase con algun tipo de averia, el patrullero

Ver si el vehiculo se puede trasladar hacia la berma o al lugar mas
seguro posible.

Sefalizar el area con conos. Si esta en zona de curva, pendiente,
cima, puente o enlace, extremar las medidas preventivas,
requiriendo esquema de sefalizacion que se aplicara antes del inicio
de la curva.

Estando el vehiculo asistido imposibilitado de continuar su marcha,
solicitara a la Central de Emergencias el apoyo de un camion
plataforma o camidén grda, segun sea el caso, para trasladarlo hasta
un lugar seguro que puede ser un area de servicio o la ciudad mas
cercana ubicada entre el lugar del accidente y el area de servicio.
Estando solo y en espera de otro mévil de apoyo, inmediatamente
se ubicard, por lo menos, a 300 metros detras del vehiculo
siniestrado, con balizas encendidas, destinado a alertar a los demas
usuarios que circulen por alli.

5.2.2.7. Colisién y choque de vehiculos

En caso que el Patrullero deba asistir un accidente o choque, el actuar del
patrullero dependera si en el lugar del accidente se encuentre o no Carabineros. A
continuacion se detalla el procedimiento para cada caso:

Sin presencia de Carabineros:

Aislar el sector, sefializando correctamente, segun sea la situacion
establecida.

Normalizar rdpidamente el transito segun las condiciones que se
originen, enangostando la calzada, aislando u otro.

Alertar al usuario y a los equipos de emergencia que se encuentren
en el lugar, si existiese la posibilidad de emanaciones de gases,
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aislando el sector en un radio mayor al habitual, esto es como
minimo un radio 200 metros.

e Si existiesen personas heridas, no intervenir hasta que llegue el
servicio de rescate. Acondicionar un lugar para albergar a las
personas que no hayan sufrido dafios o dafios menores, con el
objeto de esperar la llegada de los servicios de urgencia.

e Habiendo heridos siempre debe concurrir la ambulancia de la
Concesionaria, para lo cual, a través de la Central de Emergencias y
en trayecto, se tomara contacto con el médico de turno del hospital
gue corresponda, solicitando su autorizaciéon para que en caso que
no concurra SAMU u otra ambulancia de algun centro asistencial,
nuestra ambulancia pueda trasladar a los heridos.

e Tener presente siempre que nuestras Concesionarias cuentan con
un médico asesor propio, quien esta para apoyar y dirigir las labores
sanitarias, cuyo asesoramiento se hara a través de la Central de
Emergencias.

e Minimizar las posibilidades de mayor riesgo, si existiesen personas
atrapadas en los moviles, evitando incendios, emanaciones de
gases. En ningun caso intervenir sobre la persona atrapada, puesto
gue esto lo deben hacer los profesionales que el caso requiere.

e Dar instruccién al equipo de grua para que retire el o los vehiculos
involucrados (so6lo si las personas participantes han resultado ilesas)
y trasladarlos al punto mas cercano de estacionamiento.

e Limpiar la carpeta de rodado de elementos que provoquen peligro al
usuario, petréleo, aceite, resto de materiales, etc.

e Inspeccionar el lugar en busca de pertenencias de los usuarios del o
los vehiculos siniestrados y entregarlos posteriormente, en custodia
a Carabineros, levantando un acta de entrega.

e Retirar todos los elementos empleados en el rescate y aislamiento
de la zona.

e Restablecer las condiciones normales de transito siempre y cuando
la infraestructura no haya sido afectada.

e Sefialar el sector para que el Jefe de Conservacion y Mantencion
determine qué hacer, al existir dafios a la infraestructura propia.

e Reponer, en su base, todos aquellos elementos gastados en el
accidente, extintores, pilas, baterias, arena, elementos del botiquin,
etc.

e Todas las medidas mencionadas deberan ser realizadas en
coordinacion con la Central de Emergencia.

e Comunicar, a la central de emergencia todos los datos relevantes
referentes a accidentes o asistencias realizadas durante el turno.

Con presencia de Carabineros:
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El patrullero debe ponerse a disposicion del personal de Carabineros que haya
concurrido al lugar, colaborando con lo que esa autoridad requiera y ademas debe
considerar todo lo dicho en el item anterior, prevaleciendo, en todo caso lo
dispuesto por el personal policial.

5.2.2.8. Equipamiento:

Para la realizacion del patrullaje en su labor de deteccion y prestacion de
asistencia a los usuarios, y cumpliendo con lo establecido en las bases de
licitacidn, el vehiculo tipo furgén contara con los siguientes elementos:

e Balizas fijas.

e Conos reflectantes, set de sefiales camineras, balizas o semaforos
portatiles.

e Herramientas y repuestos basicos para la reparacion de defectos

menores de los vehiculos averiados, como correas de generadores,

selladores de radiador, etc.

Implementos para limpieza y despeje de la carretera.

Bidon para bencina.

Bidon para petréleo.

Bidon para agua.

Extintores de potencial cerificado 4A 10 BC (Min. 6 Kg.).

Si la situacion asi lo requiere, se solicitara sefializacion dinamica de

mensajes variables para informar a los usuarios de situaciones

particulares de la ruta.

Sera responsabilidad del Patrullero verificar al inicio de cada turno el correcto
estado y funcionamiento de este equipamiento.

5.2.3 Procedimientos Especiales del Patrullero

5.2.3.1. Animales sueltos en la via:

En caso de presencia de animales sueltos en la via, el Patrullero debera actuar de
acuerdo a lo indicado a continuacion:

e Retirar el animal de las vias, debiendo considerar que puede estar
en las pistas de circulacién o en la faja fiscal, ingresandolo a un
predio cercano.

e Indagar la probable procedencia al saber a que tipo pertenece, de
acuerdo a la crianza que tienen los vecinos.

e Verificar hasta 300 metros al sur y norte, si existen cercos en mal
estado, para determinar de donde podria haber salido.

e Junto a las pruebas recogidas, concurrir a Carabineros y dejar
constancia detallada de lo sucedido y lo que se hizo como Sociedad
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Concesionaria, haciendo constar su probable procedencia,
agregando el estado de cercos.

Solicitar folio, parrafo y Unidad o Destacamento de Carabineros,
dejando escrito lo realizado en el Libro de Novedades.

Transmitir esos datos a la Central de Emergencias que lo estipulara
en el Informe de Novedades.

Cuando, a pesar de las diligencias realizadas por el patrullero, no se
haya logrado establecer la procedencia o propietario del animal, el
Jefe de Proceso desarrollara junto a su personal, todas las acciones
necesarias tendientes a determinarla, tratandose de caballares,
vacunos, ovinos, porcinos, caprinos u otros que por su real tamafo,
necesariamente revisten una alta peligrosidad para los usuarios de
nuestras vias.

Habiéndose establecido propiedad y/o procedencia, entregara los
antecedentes a Carabineros y les requerira la denuncia respectiva a
los tribunales de justicia.

A través de la lectura, el Jefe de Atencidn al Usuario determinara si
solicita o no, transcripcion de Constancia Certificada ante
Carabineros.

5.2.3.2. Cercos en mal estado o portones abiertos:

Detectandose sectores con falta de cercos, deterioro de estos o0 portones abiertos,
el patrullero debe informar a la Central de Emergencias lo siguiente:

Km. exacto con 3 decimales y lado Ruta (Ej.: 654,876 lado oriente)
Largo en metros del sector con falta de cerco o deterioro de éste.
Tipo de cerco.

Nombre propietario u ocupante del predio.

Direccion de recibo de correspondencia

Teléfono

Transmitir esos datos a la Central de Emergencias, que lo estipulara
en el Informe de Novedades diarias que le es enviado al Jefe de
Atencion al Usuario.

Se hace denuncia a Carabineros en contra del propietario u
ocupante

Se debera ratificar la denuncia ante el tribunal correspondiente una
vez citados los denunciantes.

Mensualmente, el Jefe de Atencion al Usuario preparara carta para
firma del Gerente de Explotacion y dirigida al Comisario de
Carabineros del sector, con copia al Jefe Conservador y JAUS, a
través de la cual se le comunica de aquellos sectores con cercos en
mal estado o falta de éstos y se le solicita ejercer atribuciones que la
ley le confiere y denunciar al propietario u ocupante, por infraccion al
articulo 165, N° 11, de la Ley de Transito N° 18.290.
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e Con igual periodicidad, prepara carta dirigida a los propietarios u
ocupantes ya identificados, solicitandoles reparen o repongan su
cerco de acuerdo a la ley 18.290. (Carta tipo anexo N° 2). Esta carta
debera ser acompafiada por una fotocopia de la sentencia judicial
del tramo Talca — Chillan, donde se deja clara la responsabilidad de
los duefios de los animales en caso de accidentes en las carreteras.

6.- FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

6.1 Ficha de asistencia:

Corresponde su confeccion sélo al personal de la Central de Emergencias y tiene
por finalidad, registrar en forma escrita de pufio y letra, todos aquellos
requerimientos que soliciten los usuarios o los que encuentren los conductores
durante sus patrullajes en la ruta, mas la actuacion y resultado que le ha
correspondido a la Concesionaria.

Estas fichas, llevaran un N° correlativo mensual que comenzara a las 00:00 horas
del dia 1° y terminara a las 24:00 horas del ultimo dia del mes, iniciandose en
cada periodo con el N° 1.

Anexo N° 3.

6.2 Talonario de asistencia:

Es aquel documento numerado, impreso en duplicado y papel autocopiativo, cuyo
uso y confeccidén corresponde a los conductores de patrullas y grias mas los
paramédicos de las ambulancias, el cual certifica la atencion in situ otorgada al
usuario, quien mediante su identificacién y firma, certifica haber recibido (o no),
servicio a su entera satisfaccién y nos desliga de posibles responsabilidades
futuras.

Su llenado se hace de acuerdo a la informacion otorgada por aquel personal que
atiende el requerimiento, sea patrulla, grda o ambulancia.

El original se entrega al usuario y la copia queda en el talonario.
Anexo N° 4.

6.3 Ficha de accidentes:

Corresponde su confeccion sélo al personal de la Central de Emergencias y tiene
por finalidad, registrar en forma escrita de pufio y letra, todos aquellos accidentes
de transito ocurridos en la ruta concesionada que afecten a los usuarios.
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Su llenado se hace de acuerdo a la informacién otorgada por aquel personal que
atiende el requerimiento, sea patrulla, gria o ambulancia.

Estas fichas, llevaran un N° correlativo mensual que comenzara a las 00:00 horas
del dia 1° y terminara a las 24:00 horas del ultimo dia del mes, iniciAndose en
cada periodo con el N° 1.

Anexo N° 5.

6.4 Libro de novedades:

Corresponde a un libro de actas de 200 folios que tendra individualmente cada
patrulla, camién grua, camion plataforma y ambulancia, cuya finalidad es que el
conductor registre en forma ordenada y por horario, todos los eventos que
ocurren, realiza o acude durante su servicio.

Sus anotaciones deberan ser coincidentes con los datos que entregue a la Central
de Emergencias.

Su apertura y forma de llevar, sera anexada al final de este documento.

La revision de éstos serd efectuada por el respectivo Supervisor de Ruta, con
lapiz rojo, dejando constancia de las observaciones que encontrare y las
correcciones hechas al conductor o paramédico, de tal manera que no se repitan.

Anexo N° 6.

6.5 Trazabilidad:

Importante resulta que de todos estos documentos mencionados, exista una
relacion comprobable y perseguible entre si, por lo que debe procederse de la
siguiente manera:

e Ficha de asistencia: anotar N° del talonario de asistencia y parrafo
Libro de Novedades.

e Talonario de asistencia: anotar N° ficha de asistencia y pérrafo
Libro de Novedades.

e Ficha de accidentes: anotar N° del talonario de asistencia y parrafo
Libro de Novedades.

e Libro de Novedades: anotar N° ficha de asistencia y N° del talonario
de asistencia, o N° ficha de accidentes, segun corresponda.

6.6 Control de Combustibles

Los cupones de combustibles que utiliza este proceso, seran administrados y
entregados por los Jefes de Turnos de los 2 troncales, debiendo considerar lo
siguiente:
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e El Jefe de Turno entregara al conductor respectivo, sélo el talon que
debe llevar al servicentro.

e Antes de darselo, previa verificacidon personal, de pufio y letra
anotara: fecha, kilometraje, vehiculo, patente, tipo de combustible.
En el recuadro mdvil, escribe el turno. Ahi recién se lo pasa al
chofer.

e Una vez que regresa de cargar combustible, recibird la guia de
despacho, obteniendo de alli la cantidad de litros, el monto y N° de
guia. Estas guias quedaran en un archivador, desde donde las
rescatara el encargado de confeccionar el informe mensual.

e El Supervisor de Ruta, debe revisar diariamente, las guias y
talonarios de combustibles que estaran anotados en el Libro de
Novedades.

e EIl combustible se carga sélo al final de cada turno, siendo obligacién
ineludible del conductor saliente.

7.- VOCABULARIO HABITUALMENTE USADO EN OBRAS VIALES

7.1 Acera
Parte de una via destinada al uso de peatones.

7.2 Accidente

Es todo hecho involuntario ocurrido en una via publica o entregada al uso publico,
que deja lesiones en las personas y/o dafios en las cosas y significa la
participacion de vehiculos.

7.3 Adelantamiento

Maniobra mediante la que un vehiculo pasa a otro u otros que circulan en el
mismo sentido, traspasando para ello el eje de la calzada.

7.4 Asentamiento o deformacion del Pavimento

Es la variacion del nivel de la rasante, es perceptible al transito vehicular
(hundimiento).

7.5 Badén

Configuracion concava que permite otorgar continuidad a cursos menores de
agua, que atraviesan el camino.

7.6 Barandas Alto Impacto
Son las barandas de puentes y pasos.
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7.7 Bermas

Superficie que bordea el pavimento de las calzadas; pueden ser pavimentadas,
tratadas o simplemente constituidas por grava, chancado o césped. Permiten
detenciones ocasionales y ofrecen espacio adicional para maniobras de
emergencia.
7.8 Calzada

Superficie que permite el transito vehicular con desplazamientos cémodos y
seguros. Una calzada esta formada por dos o mas pistas. La doble via consta de
dos calzadas unidireccionales separadas por una mediana.

7.9 Camino

Via rural o eje secundario destinado al transito de peatones, vehiculos y animales.

7.10 Cantoneras

Se ubican en las entradas y salidas de los puentes o pasos y sobre el pavimento,
cubriendo las juntas de dilatacién de las estructuras. Generalmente son metalicas
y estan cubiertas por una plancha metalica o plastica (elastomérica).

7.11 Cepa Central

Corresponde a la infraestructura de puentes o pasos y es el elemento intermedio
vertical sobre el que descansa la estructura del puente, esta ubicada en los
estribos.

7.12 Cercos

Corresponde al cierro de la faja fiscal y colinda con predios adyacentes a la via,
generalmente se construyen con postes de madera y alambre pua. En algunos
casos pueden disponerse mallas o rejas metalicas.

7.13 Contrafosos

Canales que se disponen sobre el coronamiento del corte, con el fin de evitar la
llegada de agua a los taludes de corte de un camino.

7.14 Cruce

Es la unién de una calle o camino con otro, aunque no los atraviese. Comprende
todo el ancho de la calle o camino entre los deslindes.

7.15 Cuneta

En calles, el angulo formado por la calzada y el plano vertical producido por
diferencia de nivel entre calzada y acera; en los caminos, el paso lateral de poca
profundidad.
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7.16 Curva Horizontal

Es el trayecto del camino sobre terreno plano, que progresivamente permite variar
la direccion o sentido de los vehiculos.

7.17 Curva Vertical

Es el trayecto del camino donde se genera un cambio de direccion con alteracion
del plano horizontal; permite superar elevaciones o depresiones de la ruta.

7.18 Demarcacion de Pavimento

Corresponde a las lineas pintadas que se ubican sobre el pavimento o asfalto y se
clasifican en continuas y segmentadas.

7.19 Eje Calzada

Es la linea imaginaria que define el alineamiento horizontal. Generalmente
corresponde al centro de la calzada (longitudinalmente).

7.20 Eje o Camino Secundario

Es la via que intercepta a otra via de mayor importancia.

7.21 Enlaces

Es la solucién vial que permite conectar flujos de transito de intersecciones de
camino, sin alterar sus flujos propios. Sus elementos principales son: lazos,
ramales y pista de trenzado.

7.22 Estribos

Corresponde al elemento estructural extremo de puentes 0 pasos que contienen a
la via de acceso y sobre el cual descansa la superestructura (vigas del puente).
7.23 Faja Fiscal

Es el area longitudinal que determina la propiedad publica respecto a la privada y
en donde se emplaza el camino publico. Generalmente esta delimitada por cercos
0 muros a ambos costados del camino.

7.24 Fosos

Canales laterales que se emplazan paralelos al pie de los terraplenes y que
permiten el escurrimiento de aguas superficiales.

7.25 Gélibo

Es el espacio disponible para el transito normal de vehiculos a través de ciertos
elementos de interferencia como puentes, tuneles, pasarelas, etc. Puede ser
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vertical u horizontal.

7.26 Hito

Es un elemento de referencia y que sefiala un punto importante de la via; éstos
pueden ser divergentes o tubulares y generalmente se instalan en las islas para
indicar al usuario las alternativas en el sentido del transito.

7.27 Interseccion

Area comun de calzadas que cruzan o convergen.

7.28 Lineas Continuas

Es la demarcacion que se realiza a los bordes de la calzada e indica prohibicion
de adelantar.

7.29 Lineas Segmentadas

Es la demarcacion que generalmente se ubica en el eje de la calzada e indica que
esta permitido adelantar.

7.30 Mediana

Es el espacio central que separa a dos calzadas unidireccionales.

7.31 Obra de Arte (O.A)

Son las obras de drenaje que permiten a los cursos naturales de agua, cruzar de
un lado a otro de la plataforma del camino. Generalmente son tubos, cajones de
hormigon o losas de hormigén (alcantarillas).

7.32 Obra de Paralelismo y Atraviesos de Empresas de Servicio

Corresponden a las instalaciones que realizan las empresas de servicio como
electricidad, telefénicas, alcantarillado, agua potable, oleoductos, gasoductos,
etc., que pueden ubicarse en la faja fiscal de manera paralela al camino publico,
en forma aérea o subterranea (atraviesos).

7.33 Ojos de Gato

Es la pieza reflectante que se instala en las defensas camineras.

7.34 Pasarelas

Es la estructura o paso que permite el trdnsito de peatones sobre un camino
publico.
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7.35 Pasos

Permiten conectar vias secundarias que se interceptan con otras vias. Pueden ser
inferiores o superiores.

7.36 Paso Inferior o Superior

Es la estructura que permite desnivelar una interseccion. Es superior cuando la
via de importancia pasa sobre la via secundaria e inferior cuando pasa por bajo la
via secundaria.

7.37 Paso para Peatones

Es la senda de seguridad formada por la prolongacion imaginaria o demarcada de
las aceras, o cualquiera otra zona demarcada para este objetivo.

7.38 Pista de Circulacién

Faja demarcada o imaginaria destinada al transito de una fila de vehiculos.

7.39 Plataforma

Superficie sobre la que se ubican las calzadas, sus bermas, sobreanchos de
compactado (S.A.C.) y su mediana.

7.40 Puente

Elemento estructural que permite conectar la via entre dos puntos extremos, para
trasponer cursos de agua activos o secos, 0 depresiones geograficas naturales.
7.41 Seinal de Transito

Dispositivos, signos y demarcaciones de tipo oficial colocados por la autoridad
con el objeto de regular, advertir o encausar el transito.

7.42 Sobrepasar

Maniobra mediante la cual un vehiculo pasa a otro u otros que circulan en el
mismo sentido, sin traspasar el eje de la calzada.

7.43 Subrasante

Es la superficie que da término al movimiento de tierras de la infraestructura vial y
sobre la cual se apoyan las diversas capas que constituyen un pavimento
superior, superestructura vial compuesta de bases granulares y el pavimento.

7.44 Tachas

Es un elemento reflectante que se instala sobre el pavimento o asfalto, para
demarcar los bordes y eje de calzadas o bandejones.



N RUTA MANUAL DE PATRULLAJE Edicion: 2.0
Em’\a DE LOS RiOS _
RUTA DE LOS RIOS Pagna 25734

7.45 Talud

Superficie inclinada con respecto a la horizontal que limita una masa de suelo o
roca. Se le denomina talud de corte o talud de terraplén, segun el emplazamiento
de la plataforma.

7.46 Terraplén

Corresponde a la infraestructura vial que se emplaza entre el terreno natural y la
subrasante.

7.47 Transito
Desplazamiento de peatones, vehiculos o animales por vias de uso publico.

7.48 Vehiculo de emergencia

Es aquel perteneciente a Carabineros de Chile, Investigaciones, Cuerpo de
Bomberos y las ambulancias de las Instituciones Fiscales o establecimientos
particulares, que tengan el respectivo permiso otorgado por la autoridad
competente.

ANEXOS

1.- SUSTANCIAS PELIGROSAS

2.- CARTA TIPO CERCOS EN MAL ESTADO.
3.- FICHA SOLICITUD ASISTENCIA.

4.- TALONARIO ASISTENCIA.

5.- FICHA ACCIDENTES.

6.- LIBRO NOVEDADES.
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ANEXO N° 1.

SIMBOLOS DE PELIGRO

Antes de realizar cualquier trabajo en que se ocupen reactivos quimicos, se deben observar los simbolos
de peligro asociados a cada producto y tomar las medidas de precaucion, que continuacion se sefialan.

Clasificacién: Sustancias y preparaciones que reaccionan

exotérmicamente también sin oxigeno y que detonan segun

E condiciones de ensayo fijadas, pueden explotar al calentar bajo
inclusion parcial.

EXPLOSIVO Precaucion: Evitar el choque, Percusion, Friccion, formacion de

chispas, fuego y accion del calor.

Clasificacion: Liquidos con un punto de inflamacién inferior a
21°C, pero que NO son altamente inflamables. Sustancias
F soélidas y preparaciones que por accion breve de una fuente de
5 inflamacion pueden inflamarse facilmente y luego pueden
FACILMENTE |continuar quemandose & permanecer incandescentes.
INFLAMABLE |Precaucion: Mantener lejos de llamas abiertas, chispas y
fuentes de calor.

Extremadamente |SON » inflamables . en _eI ~ aire.
: Precaucion: Mantener lejos de llamas abiertas, chispas y
inflamable

fuentes de calor.

Clasificacion: Liquidos con un punto de inflamacién inferior a
F+ 0°C y un punto de ebullicion de méaximo de 35°C. Gases y
mezclas de gases, que a presion normal y a temperatura usual
=

ﬁ Clasificacién: Destruccion del tejido cutaneo en todo su espesor

en el caso de piel sana, intacta.
h C Precaucion: Mediante medidas protectoras especiales evitar el
\_j _ contacto con los ojos, piel y indumentaria. NO inhalar los
mi Corrosivo vapores. En caso de accidente o malestar consultar

inmediatamente al médico!.

Clasificacién: La inhalacion y la ingestién o absorcion cutanea
en pequefia cantidad, pueden conducir a dafios para la salud de
magnitud considerable, eventualmente con consecuencias
T mortales.

Precaucion: evitar cualquier contacto con el cuerpo humano. En
Toxico caso de malestar consultar inmediatamente al médico. En caso
de manipulacion de estas sustancias deben establecerse
procedimientos especiales!.
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Clasificacion: La inhalacion y la ingestion o absorcion cutanea
en MUY pequefia cantidad, pueden conducir a dafios de

I + considerable magnitud para la salud, posiblemente con
consecuencias mortales.
Muy Toxico Precaucion: Evitar cualquier contacto con el cuerpo humano , en

caso de malestar consultar inmediatamente al médico!.

Clasificacion: (Per6xidos organicos). Sustancias y preparados
gue, en contacto con otras sustancias, en especial con
O sustancias inflamables, producen reacciéon fuertemente
exotérmica.

Precaucion: Evitar todo contacto con sustancias combustibles.
Peligro de inflamacion: Pueden favorecer los incendios
comenzados Y dificultar su extincion.

Comburente

Clasificacion: La inhalacion, la ingestion o la absorcion cutanea
X pueden provocar dafios para la salud agudos o crénicos. Peligros

n para la reproduccién, peligro de sensibilizacién por inhalacién, en
clasificacion con R42.

Nocivo > .
Precaucion: evitar el contacto con el cuerpo humano.

Clasificacién: Sin ser corrosivas, pueden producir inflamaciones
. en caso de contacto breve, prolongado o repetido con la piel o en
XI mucosas. Peligro de sensibilizacion en caso de contacto con la

piel. Clasificacion con R43.
Irritante Precaucion: Evitar el contacto con ojos y piel; no inhalar
vapores.

Clasificacién: En el caso de ser liberado en el medio acuatico y
no acuatico puede producirse un dafio del ecosistema por
cambio del equilibrio natural, inmediatamente o con
N posterioridad. Ciertas sustancias o0 sus productos de
transformaciéon pueden alterar simultaneamente diversos
compartimentos.
Precaucion: Segln sea el potencial de peligro, no dejar que
alcancen la canalizacién, en el suelo o el medio ambiente!
Observar las prescripciones de eliminacion de residuos
especiales.

Peligro para el
medio ambiente

Mayor informacién consultar a las Normas Chilenas NCh2120/1 a la NCh2120/9 "Sustancias
Peligrosas Parte 1 a la 9" y NCh382 Of1998 "Sustancias peligrosas - Terminologia y clasificacion
general"
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ANEXO N° 2.
Senor
XXX
Km XxX Sector xXxx
[:_)resente

Ref.: Animales en las vias por cercos en mal estado.

De nuestra consideracion:

La presente tiene por objeto reiterar a usted que de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 165 N° 11 de la Ley de Transito (Ley N© 18.290), "Los duefios y
ocupantes de predios con acceso a las vias publicas deberan mantener en buenas
condiciones los cercos y puertas para evitar la salida de ganado”.

El mismo cuerpo legal establece que “no se podra efectuar arreo de animales por
caminos nacionales sin contar con permiso previo de la autoridad competente”, es
decir, de Carabineros de Chile.

La mencion de dicha disposicion obedece particularmente a que hemos detectado
en la faja fiscal de la Ruta 5 Sur, la presencia de animales provenientes de su
predio, ya sea porque se han salido atravesando cercos en mal estado, puertas
abiertas o por haber sido arreados para pastar en la faja fiscal. Situaciones como
las expuestas, pueden ocasionar accidentes de insospechadas consecuencias,
debiendo usted asumir, en tales circunstancias, la responsabilidad que conforme a
la ley corresponda.

Con la finalidad de evitar la ocurrencia de situaciones como las descritas en el
parrafo precedente, esta Sociedad Concesionaria le solicita su maxima atencion
toda vez que existan deterioros en los cercos o puertas de su propiedad, casos en
los que le solicitamos su urgente reparacion y/o reposicién, junto con mantener
las puertas y accesos cerrados a fin de impedir la salida de animales a la Ruta 5
Sur.

En caso de no efectuarse por Ud. las reparaciones necesarias, la Sociedad
Concesionaria se vera en la necesidad de reparar y/o reponer los cercos,
reservandose el derecho de iniciar todas las acciones legales y judiciales que el
caso amerite.

A la espera de una favorable acogida de la presente, le saluda atentamente,

GERENTE DE EXPLOTACION.
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ANEXO N° 3

FICHA SOLICITUD DEASISTENCIA N°_____ /
TIPO DE LLAMADO FECHA
|__|393 0911 N° KM N/S | S/N | ENLACE [SECTOR Otros | / /
| _[Poste SOS ASG HORAS
|__|Patrullaje Telef.Peajes| Solicitud Aviso:C.E a Movil
|__|Vias (peaje) Carabineros | |
SOLICITUD DE ASISTENCIA N° PERSONAS INVOLUCRADAS I Movil Conductor
|__|ACCIDENTE Ilesos D] Muertos D] | |
| __|PANNE Salida Inicio
[ lincenpio Leves | |
| [p. AuxiLios M.Graves
| _|OTROS Graves Término Retorno
VEHICULOS INVOLUCRADOS | |
Vehiculo 1 Vehiculo 2
TIPO TIPO | OTROS VEHICULOS DESTINADOS
MARCA MARCA
PATENTE PATENTE Movil Conductor
COLOR COLOR
CARGA CARGA
PAT.CARRO PAT.CARRO Salida Inicio
PESO PESO
OTROS OTROS
Término Retorno
IDENTIFICACION DE USUARIOS
Vehiculo 1
NOMBRE
RUT Mévil Conductor
EDAD
DOMICILIO
CIUDAD Salida Inicio
FONO
TELEFONO
E. SALUD Término Retorno
ehiculo 2
NOMBRE
RUT
EDAD Mévil Conductor
DOMICILIO
CIUDAD
FONO Salida Inicio
TELEFONO
E. SALUD
Término Retorno
PROCEDIMIENTO MOVILES CONCESIONARIA |
MOVILES EXTERNOS Y OTROS
Carabineros
Bomberos
Samu
OBSERVACIONES
Graa
Otros
Prensa
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Desvios, Cortes de Transito y Alteraciones de Flujo

Tipo | Motivo Kilémetros Pistas Horas Senti Tipo de Evento Motivo
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta N-S 1 Angostamiento 1 Accidente
2 Corte Total 2 Vehiculo en Panne
3 Corte Parcial 3 Obstaculo en Via
4 Alternado 4 Trabajos en la Via
5 Otros
PASAJEROS
Vehiculo 1
Nombre Rut Edad Domicilio E. Salud
Vehiculo 2
Nombre Rut Edad Domicilio E. Salud
|DARIOS INFRAESTRUCTURA
Cant. Item Ubicacion
1
2
3
4
DATOS POLICIALES
| |Parte Un. Carabineros Fecha
| _|Denun.
|_|Const. Efectuado por Fecha Citacion
Folio
Pérrafo Derivado a Hora
FICHA SINIESTRO ENCUESTA CALIDAD | S | NO
Ne FECHA
FECHA NOMBRE ENCUESTADOR
RDA
FIRMA
RDR
FUNCIONARIO Nombre y Apellidos Firma TALONARIO ASISTENCIA
Operador S.0.S.

FOLIO Ne:

Asistente atencion al
usuario

Marlenne Muller
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ANEXO N° 4

ASISTENCIA AL USUARIO
SERVICIO GRATUITO

HORAIMICHDY | | OLA ] FUMCIOMNARKD

| HORA TERMIND KM [ SENT MICVIL

1. USUARIO N°
{NCIMEFIE'
DO RS R _GELLIL."‘.H. |
2. VEHICULO
MLARTA; TIPS
PATENTE: | :GGLDFl- |
3. MOTIVO DE LA ASISTENCIA PRESTADA
DESPERFECTO MECAMNICO
ACCIDEMTE
OTROS

4. SERVICIO PRESTADO
DETALLE

5. ACEPTACION

DECLARD QUE LOS SEAVICIOS PRESTADOS POR LA SOCTECAD COMCESIONARLA, SEGUMN
LG SrRALADD DN LOS PUNTOS ANTCRIOADS, 50 DFDCTUG A MI ENTERA SATISFACCTON.

FIRMA

RUT
6. NO ACEPTACION VOLUNTARIA DE SERVICIO

OECLARG QUE BAMI M1 RESPONSADILION D, RO ACEPTO L PRESTACTON DE LOS SERVICDOS
DE ASISTENCLA OFRECIDNGS POR LA SOCIEDE D COMCESTONERLA.

FIRMA

RUT
7. OBSERVACIONES ¥ COMENTARIOS

FSA N
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ANEXO N° 5

FICHA REGISTRO DE ﬂCCIDENTES| Concesidn: H* Acc.del mes|
Dl&, MES i) Hora  hlinuto Troncal, Famal.
LT PPy Erry | Kilbmetra:
GRAMM NF MAGHNITIH (8§ <+ marca 1 0 mac Altereativas de s<te recmaden, scta ficrka MFRF <sr saviada o b hrewedadala 1 T F )
victmas Fatales| |
Corte deTrinsito mayor 3 112 hora|__| roramciocone[ | | | | rmeaTermnocone[ | | ||
Afects 3 mis de 1 pista de la rial_l By Pass. | Si |_| Mu l_l
TIFU UE ACCIDEN TE
Colision: Choque cf Objetoc Choque con oo ¥Yehiculo Detenido:
Frontal 6 | Fronmtel] |51 FrentefFrente 61 Lado/Posterior [5]5]
Laleral I2 Lalers] 52 Frenle Lado 62 Pusleriurfirene =5
Pcr Alcance 33 Paosterio 53 Frertefosterior 53 PosterioriLado |515]
Inccndo . Morpendicular 4 Ladoffronts 54| MostoriorMostorior 50
Ctro Tigo 99 | Impracta con animal 40 Lado/Lada ES
UBICACION RELATIVA
Cruce con ‘Seméforo Funcionanco ol Tramo de “ia Recta 11 Enlace a hlivel |
CIUCE CON SemEaTorn apagaco 02 pde ¥ia Curva Holzontal | (12 Enlace & desnivel 2z
Crume reoiladn por carahinerns: N3 [mn e Wia Courva Yertical 13 A rresn nn Hakilitardn 3
Cruce cun Seifal "Pare” 5] Avera uBernm 14 Flonda 24
Cruze con Sefial "Ceda el Paso" s Puente 15 Flaza de Peaje 25
Crucc sin Scholizacidn” ] Ctros no Considorodos jala]
CONDICIONLCS DLL LN TONNO [CALZADA ATLCTADA] CONCUNREACTA |
Purto Duro: Chefensa 10 | Sihefensa Mo existe 12 Carshineros o1
Defansas Caminarss: tedisns 20 | Latersl lzg Lstaral Dar. 22 Mo Existe l:'g Mmbulancis [uje)
Lesnivel en la tas: Existe G, U iste oL, Mo exIste Hombetos g
Fatardn rrrmme RAuenn 40 hdaln 12 s, DE Operardnra n4
Trabsajuz 2 la via, Ei a0 I.LT.Z. a5
Bandere-o: i 60
“welocidad Maxima del sector: | 0 - 50 70 00 -100 2 100 =120 vl
CON3SECUENCIAS
H° Muertos: H" Graves: H° Menos Graves: H" Leves: H° llesos:
Conductores (10| Conductores 20 Conductcres 20| Conductores 40| Conductores =0
Pasaleros 11 Pasajeros 21 Pasajeros Fl Fasaleros +1 Fasqjeros =l
Pestones 12 Peatones 22| Peatoies 32 Pestones 42 Peatones 52
COMNICINK AL Z AT FSTANN ¥ISIRNINADN
1 mminn=idad __Fstadn Armacféricn- 1 7 A ial-
Seca 01 Con Aceite 1] Crivarma |01 | Cespeajaco 1 Apaggads a1
Himeds 02 Ezcarcha oy Pocturna| |02 Mublado 02 |Encendida suficiere 02
Mcjzmds [ukc] Gravilla k=] MmEnece |02 Lluviz 02 poendids Insuficierte [ukc]
on Earro U3 RO e Atardece % LICWIZria 53
iZon hiewve o5 hleblina o5
Miewe [u=]
YEHICULDS PARTICIPANTES [ver codigos al reverso) ORIGEN PROBABLE
lel.| Tiko | Serv|Manio] Cons| Yia Patente harca Falla Humana o1
A [alla Mecanica oz
B Reventdn de neumatico 03
< Pestdn en |a vs 04
o] Animal U abstacula enlasia 0s
E Pawimento reshaladizo 0E
F Carga mal estibads arF
[e] Condicidn climatica| |08
L Mo clefinida nk=]
DINAMIC A DEL ACCIDENTE:
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Hnmhra

Fdad

NN ene

[
L)

1 |Mafine neasinnadne

reTe DCL ACCIDERTE

DIAGRANS

<71 40
<A =0
0= 1
l_h-\} 3

CablGOs
Tipo: Servicios: Maniobras: Conzecusncia:
M |An=iTaxibus M |Carahinerns N1 [Wisia derecho por via |I'|‘1 |l."fnn Mafins |
N2 ik 1= N2 |Fizral N2 [wira Dererha Haris Wis [ [sin pafne ||
02 Trodelay 02 |Farticular 02 ["ire Ixcuierds | lacia wia
Ug | Automdeil U4 | Irans Escolar U4 | Adelanta en via
Us |Camionets Us | lax Hasico Us [Uetenidofdetenigndose en via
[0 l1 A ISTST) HE ] Taw Calectren | IH |Retrocens A0 Wia
| O7 |Camidn simple O7 |Bomberos O7 |vira en "U™ en wia
Uid [ armidn CHremoicue g |AmBuiEancia Uid |EMTHE & YiE
03 | Travlu-Cann 08 |l Cubeclivva Ur ki 09 [Sale o via
10T aclo-Cami 10|L. Sulscliva R al 10 |Czlac. o Saleada Js via
sz snirsmalgus 11 |L. Imtarpravincial 11 |Cetac. am Darmes e s
11 |Murgdn 12 |L. Imternacional 12 [Cambia de Fista en via
12 | Ambulancia 13 |Sarga Mormal 12 |Reinicia Marcha on Yia
12| Carro Bomba 14 |Caraa Moligrosa 14 | Cruzandao la “ia
14 |Motocicleta 00 |Ctroz 15 [Frema on Wia
15 |Biviclal 99 [Clrae:

16 | Tracs. Mnimal

17 [Man. Agricola

A8 |Mar hdow Tierrs

189|FF
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ANEXO N° 6

08:00 hrs.
Recepcion

08:10 horas.
Salida

08:30 horas
Enlace

08:45 horas
Revisién

08:55 horas
Reporte

09:10 horas

Recorrido

09:30 horas
Sumideros

10:00 horas.
Peaje

10:15 horas

Recorrido
10:40 horas
Pantallas acUsticas

11:00 horas
Animales

Novedades del servicio de segundo patrullaje de la PV-2,corres-
pondiente al dia viernes 22 de Septiembre de 2006.
1
Al conductor Luis Ramirez Subiabre, conforme a la entrega que
me hace mas la planilla de inventarios, dejando constancia que el neumatico
derecho delantero se encuentra desgastado.

Quepe, Septiembre 22 de 2006.

FIRMA FIRMA
Luis Ramirez Subiabre Carlos Devia Mufioz
| 2
Desde el Km 693 en direccion al sur. Reporto a la central desde
I poste SOS XXX Km.XXX S/N, recibiendo XXXXXXX.

| 3
Del enlace XXX, sin novedad. Reporto a la central desde el poste
XXX Km. XXX N/S, recibiendo Michel Serén
4
De la pasarela peatonal XXX, sin novedad. Reporto a la central
esde el poste SOS XXX Km. XXX N/S, recibe XXXXXXX.
5
Desde el poste SOS 37 Km. 714 a la central de emergencias, re-
ibiendo Frank Langer las revisiones antes indicadas.

=

5

I 6

| 8
Me constituyo en el lateral Temuco Sur, entrevistindome con la
peajista XXX, sin novedad. Reporto a la central desde el poste XX Km.

XXX N/S, recibiendo XXX

ral desde el poste SOS 174, Km. 677, recibiendo Ximena Silva.

|I Reviso las del by-pass Temuco, sin novedad. Reporto a la cen-

11
Retiro 3 vacunos que estaban en la berma del Km. XXX S/N y los
ingreso hacia un predio ubicado en el mismo sector. Este predio correspon-
e a XXXX, domiciliado en XXXXX. Concurro a la Tenencia Gorbea, dejando
onstancia en el folio XXX, parrafo XXX, del libro de guardia. Recibe Frank
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