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INTRODUCCIÓN 

 

El Contrato de Concesión del tramo Temuco – Río Bueno que fue adjudicado a 

CONCESIONARIA TEMUCO - RIO BUENO S.A. mediante Decreto Supremo MOP 

N° 758 del 14 de agosto de 1997, abarca la faja fiscal que se   ubica entre los 

kilómetros 718.300 y 890,000 de la Ruta 5 Sur. 

 

Dentro de las tareas que involucra la explotación de la concesión, se encuentra velar 

por la seguridad tanto de los usuarios de la concesión como de nuestros 

trabajadores y contratistas. Esto supone el deber de emitir un documento que 

incluya información y procedimientos para el manejo de emergencias, para lo cual la 

Concesionaria ha elaborado el presente documento. 

 

2. OBJETIVOS 
 

En primer lugar, es primordial definir las emergencias a considerar, luego, establecer 

procedimientos de manejo de dichas emergencias, así como métodos   y tecnologías 

que permitan asegurar durante todo el período de la Concesión un accionar rápido y 

oportuno ante dichos eventos.  

 

Esto, sin desmedro de todas las actividades preventivas que en pos de la seguridad, 

sean involucradas en la operación de la concesión, en la mantención de los equipos 

y en la conservación requerida de infraestructura.  El Objetivo es hacer posible un 

tránsito fluido y lograr un alto estándar de seguridad vial. 

 

3. DEFINICIÓN DE EMERGENCIA: 
 

Para efectos de este documento, “emergencia”, es cualquier situación o situaciones 

fortuitas tales como hechos de la naturaleza, accidentes en la ruta (con y sin 
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lesionados), derrames de materiales en la calzada u otros desperfectos que ocurran 

en los denominados elementos de seguridad de la infraestructura, pannes de 

usuarios y consecuencias de cualquiera de las anteriores, que impliquen la 

obstrucción del normal flujo vehicular y/o la disminución de la calidad de la 

seguridad.  

 

Las emergencias requieren de la movilización rápida de recursos con el fin de 

restablecer en el menor tiempo posible las condiciones normales de flujo vehicular y 

las condiciones de seguridad del tramo Temuco – Río Bueno, dentro de los 

kilómetros que comprende la Concesión. 

A modo indicativo se enumeran las siguientes clases de emergencias posibles de 

presentarse: 

• Volcamiento de camiones de transportes de combustibles, con o 

sin lesionados. 

• Volcamiento de camiones de transporte de químicos peligrosos 

tales como ácidos, con o sin lesionados. 

• Colisiones de usuarios, con o sin lesionados. 

• Daños de barreras de medianas, curvas, etc., por causas diversas 

tales como colisiones, robos, etc. 

• Fallas mecánicas de vehículos de los usuarios. 

• Atropellos de peatones. 

• Derrame de materiales diversos, tales como madera, frutas y 

otros que se transporten por la Concesión, incluyendo ciertamente 

aquellos denominados como ”Sustancias Peligrosas”. 

• Incendios en predios próximos a la Concesión que disminuyan la 

visibilidad de los usuarios o afecten su seguridad. 

• Inundaciones de las calzadas. 

   4



  
MANUAL DE SEGURIDAD VIAL Y 

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA 
RUTA DE LOS RIOS 

 

 
• Otras que por especificación de las Bases de Licitación de la 

Concesión recaigan en el ámbito de responsabilidad de la 

Sociedad Concesionaria. 

 

4. ORGANIGRAMA 
 

La organización que la Sociedad Concesionaria establecerá en la etapa de 

explotación para implementar las actividades de esta área, es la siguiente: 

 

4.1. Esquema 
 

GERENTE  GENERAL
   

GERENTE DE 
EXPLOTACION 

JEFE ATENCION AL 
USUARIO 

CENTRAL DE 
EMERGENCIAS 

MEDICO ASESOR 
 

PREVENCIONISTA 
DE RIESGOS 

SUPERVISOR  RUTA 
TRAMO SUR 

SUPERVISOR RUTA 
TRAMO NORTE 

 
PATRULLAS PATRULLAS OTROS VEHICULOS 

EMERGENCIAS 
OTROS VEHICULOS 

EMERGENCIAS 
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4.2. Cargos y Funciones 
A continuación se presentan los cargos y funciones del personal.  
 
4.2.1. Gerente General: 
a) Funciones: 

• Representante legal de la Concesionaria. 

• Responsable de la relación frente a los diferentes fiscalizadores. 

 

b) Requisitos: 

Los requisitos para este cargo son: Ingeniero Civil, Comercial o grado equivalente, 

con experiencia profesional de al menos 10 años. 

 
4.2.2. Gerente de Explotación: 
a) Funciones: 

• Responsable de la operación y conservación de la ruta 

concesionada, en lo que respecta a la operación de Peajes, Areas 

de Servicios, Atención de Emergencias, Mantención de los 

equipos y máquinas, y de la conservación de la infraestructura. 

• Externamente, debe relacionarse con el MOP, autoridades, 

asesores, contratistas, proveedores y usuarios. 

 

b) Requisitos: 

Los requisitos para este cargo son: Ingeniero Civil, Comercial o profesional afín,  con 

experiencia mínima de 3 años en cargos de similar responsabilidad. 

 
4.2.3. Jefe de Atención al Usuario: 
 
a) Funciones: 

• Dirigir el trabajo de los Supervisores de Ruta. 

• Controlar y coordinar la operación de la Central de Emergencias. 
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• Controlar y coordinar los servicios de patrullaje y de los demás 

vehículos de rescate (grúas y ambulancias), ya sea con equipos 

propios o subcontratados. 

b) Requisitos: 

Los requisitos para este cargo son: poseer a lo menos el título de técnico 

administrativo o equivalente, con experiencia mínima de 2 años en áreas que 

involucren manejo de personal. 

 

 

4.2.4. Central de Emergencias: 
 
a) Funciones: 

Este es el punto neurálgico dentro del sistema de patrullaje, debiendo estar en 

funcionamiento las 24 hrs. del día y durante todo el año. 

 

La Central de Emergencias es el nexo entre el patrullero que se encuentra en 

terreno y los mandos superiores de la Sociedad Concesionaria, como así también 

con los organismos de seguridad y de emergencia, tales como Carabineros de Chile, 

Bomberos, Ambulancias, CONAF, Postas,  Hospitales, etc.   

 

La central de Emergencias está facultada para dar instrucciones precisas, 

específicas y técnicas para que el patrullero y los demás vehículos de emergencia 

puedan trabajar sobre un accidente o evento de magnitud que se produzca en la ruta 

Concesionada. 

 

A continuación se describen las responsabilidades de la Central de emergencia: 

 

• Recibir todas las llamadas generadas desde los postes de 

emergencia SOS o N° de emergencias (045-393911) efectuados 
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por el patrullero o por los usuarios. Estas llamadas las recibirá un 

Operador (a) especializada. Evaluar cada llamada sobre la base 

de la información entregada, en principio por el patrullero, y de 

acuerdo a ello coordinar el despacho de los equipos de 

emergencia que correspondan de acuerdo con el nivel del 

accidente o evento 

• Comunicar a los organismos de seguridad y emergencia a fin de 

solicitar su presencia en el lugar informado por el patrullero, 

dándoles a conocer la primera evaluación de la emergencia.  

• Estar informado, en todo momento, de la ubicación de cada móvil, 

grúa y ambulancia y en general de todos los equipos de 

emergencia, a través del panel manual que debe estar 

permanentemente actualizado. 

• Recibir y procesar la información de los patrulleros, relacionadas 

con asistencias o accidentes, confeccionando las respectivas 

fichas de atenciones. 

b) Requisitos:  

Los requisitos para este cargo son: enseñanza media completa y sin antecedentes 

penales. 

 

 

4.2.5. Supervisor de Ruta: 
 
a) Funciones: 

Sus funciones son el apoyar constantemente la labor del patrullaje, controlando que 

se cumplan las políticas operacionales de la Sociedad Concesionaria y  las 

instrucciones emanadas del Jefe de Atención al Usuario, quedando supeditados a la 

Central de Emergencias en todo lo que diga relación con la asistencia de los 

usuarios. 
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Para esta área, existe un Supervisor de Ruta Norte, abarcando su radio de acción 

entre los Kms. 718 al 775 aproximadamente y, el Supervisor de Ruta Sur, 

corresponde entre los Kms. 775 al 890 aproximadamente. 

 

b) Requisitos: 

Los requisitos para este cargo son: mayoría de edad, licencia profesional o A-2 Ley 

18.290, conocimientos básicos de mecánica, situación militar y penal al día. 

 

4.2.6. Patrullero o Conductor: 
 
a) Funciones: 

Se entiende por patrullero al trabajador externo que presta servicios a de la 

Sociedad Concesionaria que desarrollará una labor de inspección y vigilancia de la 

ruta concesionada, el cual deberá tener los siguientes requisitos mínimos de 

conocimientos de la obra en cuestión. 

 

b) Requisitos: 

• Ser mayor de edad 

• Tener licencia clase A-1 o A-2 obtenida antes del 08.03.1997. 

• Tener licencia de conducir tipo profesional A-2 o A-3 

(ambulancia), A-4 o A-5 (Camión grúa y camión plataforma.) 

• Tener licencia no profesional C (motocicletas). 

• Conocimiento básico de mecánica 

• Conocimientos básicos en señalización vial  

• Conocimientos de Prevención de Riesgos  

• Buen criterio. 
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4.2.7. Paramédico: 
 
a) Funciones: 

• Es responsable de prestar asistencia de primeros auxilios a los 

heridos en la ruta. 

• Acompañar a los heridos durante el traslado a los centros 

asistenciales. 

• Recabar toda la información relevante del servicio prestado. 

• Informar a la Central de Emergencias del desarrollo y desenlace 

de la asistencia prestada. 

b) Requisitos: 

Los requisitos para este cargo son: Paramédico de profesión. No requiere 

experiencia previa. 

 

4.2.8. Médico Asesor: 
 
a) Funciones: 

• Es responsable de coordinar con las autoridades sanitarias, 

cuando corresponda. 

• Asesorar al proceso de Atención al Usuario. 

 

b) Requisitos: 

• Médico de profesión. 
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5. PLAN   DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS 
 
5.1. Consideraciones Generales 
Como consecuencia de los objetivos de este documento, se desarrolla aquí el 

denominado Plan de Procedimientos de Emergencias de la Concesión Ruta 5, 

Tramo Temuco – Río Bueno. 

 

Este busca la seguridad de los usuarios a través de las siguientes actividades   

fundamentales: 

• Efectuar en forma planificada las acciones de conservación 

necesarias que   permitan preservar las condiciones seguras de 

las vías.  

• Mantener un tránsito fluido y a las velocidades permitidas por la 

legislación vigente, reglamentadas mediante la señalética de la 

ruta.  

 

En lo específico se operará de las siguientes maneras: 

 

• La conservación y mantenimiento de la Ruta 5 en el tramo de la 

Concesión, en su fase de explotación, será la suficiente y 

necesaria para mantener la vía operable y en buen estado, 

permitiendo el tránsito expedito en ambas calzadas. 

• Se contará con personal idóneo y capacitado para el manejo de 

las emergencias consideradas. 

• En las situaciones generadas por obras que  requieran de la 

implementación de desvíos, variantes y canalizaciones, estos se 

proyectarán con un diseño geométrico que garantice una 

velocidad de diseño suficiente, excepto cuando se trate de 
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puentes, estructuras y en  zonas urbanas, en cuyo caso la 

velocidad no podrá ser menor a 70 Km/h. 

• Se deberá saber reconocer y evaluar las distintas situaciones de 

emergencia, para definir qué organismos especializados, tales 

como Carabineros, Hospitales y Centros de Atención, Bomberos, 

Mutuales, etc. (Ver ANEXO Nº 1) deberán ser llamados a prestar 

su apoyo. 

• Contar con los sistemas de comunicación suficientes para 

contactar dichos organismos especializados. 

• Contar con equipos móviles propios, operativos las 24 horas que 

permitan socorrer situaciones de emergencia de carácter leve, 

tales como pannes de vehículos livianos, atenciones de primeros 

auxilios y movilización de heridos a centros asistenciales (Esto 

último mediante la utilización de ambulancias autorizadas para el 

Transporte Sanitario Simple ATS). 

• Mantener disponibles los elementos de señalización y 

canalización según lo estimen pertinente los organismos 

adecuados, para ser utilizados ante una emergencia en la 

Concesión. 

• La ejecución de los trabajos de conservación o mantención 

considera que la maquinaria y equipo que participen en ellos 

afecten al mínimo  posible el normal flujo de los usuarios de la 

Concesión. Para ello, se definirán, si se requiere y es factible, vías 

de trayecto paralelas, ingresos y salidas a éstas limitadas y 

controladas, así como el permanente control del estado mecánico 

de la maquinaria. Todo lo anterior, para minimizar probabilidades 

de: 
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• Averías en la calzada en uso,  

• El carguío inadecuado (para lo cual adicionalmente se exigirá el  

empleo obligatorio de carpas en los vehículos de transporte de 

materiales susceptibles de caer a la ruta),  

• El uso inadecuado de bermas para el traslado de maquinaria 

pesada a los distintos frentes de trabajo. 

 

5.2. Flujo de Comunicación para Emergencias 
A continuación, se muestra el flujo básico de comunicación, ante una emergencia: 
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a) Conocido un determinado hecho por la Central de Emergencias dispone la 

concurrencia de un móvil al lugar y alerta al Jefe de Atención al Usuario. 

b) Constatada la existencia, el móvil reporta a la Central de qué se trata y 

ubicación exacta. 

c) La Central dispone al móvil que adopte las diligencias preliminares, sea 

desvíos, angostamiento y alerta a los usuarios. 

d) Comunica a los centros ABC, según corresponda, con la información 

preliminar. Si se trata de emergencias químicas o combustibles, lo hará 

también a la empresa responsable para que concurra su personal de 

emergencia. 

e) Dispone informar a los usuarios a través de los letreros de mensajes variables 

y peajistas. 

f) Dispone que el Supervisor de Ruta con medios materiales y humanos se 

constituya en el lugar, para reforzar las acciones de prevención. 

g) Una vez en el lugar los equipos ABC, el personal de la Concesionaria debe 

replegarlo al inicio de los desvíos o angostamientos, para aumentar la alerta a 

los usuarios.  

h) Si existen daños a infraestructura importante, comunicará al Jefe de 

Conservación para que se constituya en el lugar, evalúe los efectos 

inmediatos que podría tener en los desplazamientos vehiculares y adopte las 

medidas preliminares. 

i) Una vez superada la emergencia y restablecido el tránsito por Carabineros, la 

Central normaliza los servicios y recopila los antecedentes necesarios que 

vacía en una Ficha de Solicitud de Asistencia y Ficha de Accidentes que 

serán usados en estadísticas e informes al MOP. 
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6. TIPOS DE EMERGENCIAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS A SEGUIR 
 

6.1. Procedimiento de Emergencia en caso de accidente en la ruta. 
 

Frente a la ocurrencia de una emergencia en el tramo Temuco – Río Bueno, el 

personal de la Empresa deberá seguir los siguientes procedimientos: 

 

6.1.1. Alcance 
 
Estos procedimientos son de aplicación a todos los acontecimientos que tengan 

carácter de emergencia, tales como los provocados por fenómenos climáticos o por 

accidentes acaecidos en el ámbito del tramo concesionado y que puedan afectar o 

no el normal flujo de vehículos en la Concesión. 

 

6.1.2. Consideraciones generales 
 
Como antecedente, cada persona que es empleada por el concesionario, ha recibido 

y recibirá, según sea el caso, y debe conocer a cabalidad y utilizar el “Reglamento 

Interno de Orden, Higiene y Seguridad”.  Las regulaciones de seguridad y exigencias 

del personal de planta, se harán extensivas al personal subcontratado. 

Toda persona de la empresa relacionada con atención de problemas que ocurran en 

la ruta, está obligada a conocer estos procedimientos de manejo de emergencias.    

 

Es obligación contractual de todo trabajador conocer y seguir los procedimientos que 

a continuación se plantean, en los puntos que a cada uno competa. 

 

Así, a quien por vía telefónica u otro medio le sea comunicada la ocurrencia de un 

accidente, deberá recabar como mínimo los siguientes antecedentes registrándolos 

por escrito y/o actuar como se indica: 
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• Kilómetro u otro dato que permita localizar el sitio donde aconteció 

el evento en cuestión. 

• Número y tipo de vehículos involucrados, esto es, camiones con o 

sin acoplados, camionetas, vehículos livianos etc. 

• Si existiesen lesionados, su número y una apreciación de la 

gravedad de estos. 

• Nivel de obstrucción de las pistas de las calzadas. 

• Si hay camiones involucrados, indagar por el tipo de carga que 

transportan, en especial, si se trata de elementos peligrosos como 

combustibles, explosivos u otros productos químicos. 

• Esta información debe ser comunicada inmediatamente, a la 

CENTRAL DE EMERGENCIAS, que es la unidad encargada de 

recibir de parte de los usuarios o personal del concesionario la 

información relacionada con emergencias, de transmitirla y 

coordinar acciones mediante Grúas y Ambulancias, así como de 

hacer los contactos con Instituciones públicas relacionadas con 

emergencias.  

• Por ello, es responsabilidad del personal de turno de la Central de 

Emergencias, comunicarse con grúas y ambulancias de 

emergencia de la empresa y con el equipo de mantención de 

turno provisto por el Departamento de Conservación. 

Inmediatamente, con la lista de teléfonos de emergencia que se 

encuentran en las plazas de control, deberá llamar a Carabineros, 

y si fuera necesario, a los Bomberos y centros de atención médica 

más cercanos. 

• Cuando el equipo de mantención u otro de nuestros vehículos de 

emergencia lleguen al lugar del accidente, deberán corroborar y 
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complementar la información antes recibida, comunicándosela a 

la Central. 

• Es obligatorio que todo personal de mantención involucrado en el 

manejo de emergencias, haga uso de los elementos de seguridad, 

tales como chalecos reflectantes, zapatos de seguridad.  

 

 

6.2. Situaciones específicas a considerar 
 

6.2.1. En todo tipo de accidentes que impliquen obstrucción de una o más 
pistas de una calzada. 

 
En el sitio de los hechos y en coordinación con Carabineros se definirá si es 

necesario efectuar un desvío provisorio o un angostamiento a una pista y deberá 

informar a los usuarios con la señalización y medios respectivos. Al mismo tiempo el 

equipo de emergencia presente en el lugar deberá: 

 

• Definir los daños que el accidente haya generado en la 

infraestructura de las vías y en la señalización permanente o de 

las obras. 

• Una vez que se haya retirado los elementos obstructivos, se 

señalizarán los posibles riesgos producto del accidente, tales 

como barreras defensivas en mediana o daños en la calzada. 

• Posteriormente, se generará un informe a Gerencia de 

Explotación para que ésta ordene y coordine las reparaciones a 

efectuar. 
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6.2.2. Al Implementar el desvío de una calzada a otra: 
 
La Concesionaria tiene considerados sectores en las medianas o PASOS DE 

MEDIANA cada 6 kilómetros aproximadamente. Estos pasos están destinados a 

servir como accesos hacia la calzada opuesta en la realización de desvíos 

provisorios.  

 

También, dichos puntos sirven para retorno a vehículos de emergencia. 

 

El peligro mayor de un desvío hacia una doble  calzada de un solo sentido, radica en 

la habitualidad, costumbre y mecánica de los usuarios, por lo que resulta altamente 

riesgoso transformar esa doble vía en bidireccional, debiéndose por norma, 

transformarla en vía de un solo sentido alternativo, tanto hacia el sur como hacia el 

norte.  

Este programa de Emergencia dispone del kilometraje de ubicación de estos puntos 

(ANEXO N° 2.) 

Dentro de las condiciones que requiere cumplir un desvío se encuentran las 

siguientes:  

• El pavimento del desvío por sobre el tramo de la mediana, 

responde a una calidad de diseño mínima que permite 

durabilidad, seguridad y adherencia a la velocidad indicada. 

• La concesionaria cuenta con los elementos de señalización para 

la realización de desvíos provisorios. Dichos esquemas se 

encuentran en la sección anexos. 

• Cada desvío cumplirá con la señalización descrita en el anexo 

respectivo. 

• Siempre que sea factible y esté autorizado por Carabineros y se 

cuente con vías de servicio alternativo, se canalizará el tramo por 
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estos sectores, utilizando la correspondiente señalización, con el 

apoyo de personal de bandereros. 

• Considerando que los desvíos alteran el flujo normal de vehículos 

desde y hacia los accesos y salidas a caminos de servicio, pasos 

sobre y bajo nivel, debe mantenerse para estos efectos una 

señalización de emergencia avisando la  alternancia de la 

calzada, producto de la emergencia (Señalización Informativa). 

 

6.2.3. Uso de desvíos.   
 
En el uso de desvíos deben plantearse siempre las siguientes consideraciones: 

 

• La existencia de salidas laterales en el tramo interior del desvío, 

que al no ser señalizadas y advertidas de los cambios, puede 

implicar accidentes por desconocimiento por parte del usuario de 

los cambios en las condiciones del tránsito. 

• La extensión del tramo interior del desvío. 

• El uso de vehículos guías balizados, en lo posible de Carabineros 

o autorizados por ellos. 

• El estado de las calzadas de los Pasos de Mediana u otros 

sectores seleccionados para desvíos. 

• Las velocidades que permiten los pasos de cadena u otros 

sectores seleccionados para desvíos.  

 

6.2.4. Al Realizar Canalizaciones. 
 
Cuando ocurre la obstrucción de una sola pista en una calzada, procede la 

realización de canalizaciones y se aplican los siguientes criterios: 
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• A petición de y en coordinación con Carabineros se procede a la 

realización de un angostamiento de la calzada a una sola pista. 

• La concesionaria cuenta con los elementos de señalización para 

la realización de angostamientos provisorios, según se señala en 

el anexo respectivo.  

• Cada desvío cumplirá con la señalización descrita en el o los 

esquemas básicos.  

• La canalización del tránsito a una pista, considera una longitud de 

100 mts. del tramo de transición, que permite una disminución 

gradual de la velocidad de los usuarios a una máxima de 70 Km/h. 

o menor, dependiendo del sector y las condiciones al momento de 

efectuarlo. 

 

6.2.5. Al proceder a la detención del tránsito.  
 

Cuando se procede a realizar una detención del tránsito por períodos cortos y 

solamente para despejar la obstrucción, o que, por las limitaciones de implementar 

un desvío se haga necesario detener en forma controlada el tránsito vehicular, se  

tomarán  las siguientes  medidas: 

 

• A petición de y en coordinación con Carabineros se procede a la 

colocación de señalización lumínica, barreras del tipo II y balizas 

color rojo.   

• Toda emergencia que involucre el derrame de productos químicos 

será coordinada con bomberos, que son los únicos autorizados y 

capacitados para el manejo de estos productos. 

• El personal deberá contar con linternas y paletas de señalización. 
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• El personal de la empresa apoyará a Carabineros desde las 

bermas. 

• Siempre deberán colocarse señaleros a 1000 mts. del último 

vehículo detenido, reforzado con un sistema de señalización 

lumínica que le facilite advertir al usuario y en lo posible informar 

de la detención en la ruta. 

 

6.3. Consideración con personas lesionadas.  
 

• Si bien los procedimientos iniciales consideran la asistencia al 

lugar de un incidente con lesionados, de ambulancias de la 

concesionaria y la llamada a los centros médicos próximos a éste, 

es también parte de las obligaciones de los paramédicos y del 

equipo de mantención y emergencias, evaluar la situación en el 

lugar y, en caso necesario,  consultar  a  los organismos 

especializados acerca de si es necesaria la llegada de recursos 

adicionales, tales como profesionales  y equipos médicos. 

• Una vez que dichos recursos estén en terreno, los equipos 

paramédicos de la concesionaria se pondrán a las órdenes de los 

médicos que lleguen al sitio de los acontecimientos. 

 

Debe considerarse que si no existe la oportuna respuesta de los equipos del servicio 

público, para proceder definitivamente se debe evaluar con el Médico Asesor de la 

Concesionaria. 

 

6.4. Accidentes menores y/o pannes de vehículos. 
Ante accidentes menores, esto es, sin lesionados ni obstrucción mayor de las pistas, 

o pannes, la concesionaria cuenta con los ya mencionados sistemas de 
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comunicación y vehículos de arrastre con los cuales se presta asistencia gratuita a 

los usuarios. El equipo permite retirar del sector dichos vehículos a sectores 

apropiados para su posterior reparación, evitando en todo lo posible las 

reparaciones tanto en calzadas como bermas. 

 

Tratándose de vehículos de mayor tamaño, se cuenta con direcciones y teléfonos de 

Carabineros y Bomberos, que cuentan con el equipo para estas situaciones.  

 

Si hay una panne y la reparación se debe efectuar en el lugar, el sitio debe quedar 

previamente señalizado y, dependiendo de la situación climática y lumínica, 

reforzada con elementos lumínicos eléctricos y/o la compañía de los vehículos de 

emergencia con sus luces y balizas encendidas. 

 

6.5. Otras Situaciones 
6.5.1. Trabajos en la vía 
 
Un factor importante a controlar, está referido a las necesarias actividades de 

mantención y reparación tanto en las calzadas como en sectores colindantes. 

Esto atañe a trabajos en medianas, roce, limpieza de fosos, etc., donde se deben 

tomar todas las medidas preventivas para protección, tanto de los trabajadores como 

de los usuarios. Tales medidas son normas de seguridad que deben ser exigidas a 

quienes realicen los trabajos y serán las siguientes: 

• Uso de elementos de protección personal. 

• Uso de señalización de obras según los Esquemas aprobados, 

referida a la normativa contenida en el “Manual de Señalización 

de Tránsito, capítulo V, del año 2002 del Ministerio de Transportes 

y Telecomunicaciones y sus modificaciones vigentes”.   

• Delimitación del sector de obras. 
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• Capacitación obligatoria sobre prevención de los riesgos a los que 

están expuestos, con instrucción acerca de las conductas y 

medidas preventivas que deben seguirse. 

• Transporte de material en camiones por las vías en uso, 

considerando el uso estricto de encarpados de carga.  

• Personal con elementos de aseo en todos los frentes y en las 

salidas y entradas de camiones. 

• Se contará con un equipo de mantención, encargado de efectuar 

las reparaciones y mantenciones oportunas, ante situaciones que 

alteren las condiciones óptimas de seguridad de las zonas de 

trabajo establecidas en el presente Manual. 

 

6.5.2. Sistemas de control de vehículos de usuarios de la Ruta 5 Tramo 
Temuco – Río Bueno. 

 
En cada peaje de ingreso al tramo, el personal deberá advertir situaciones de riesgo 

dando aviso al Supervisor o a las salas de control respectivas, para a su vez dar 

cuenta de la situación a Carabineros. Estas situaciones son: 

 

• Transporte de carga con sobre ancho.  

• Transporte de químicos no rotulados. 

• Transporte de personas en forma insegura. 

• Condiciones mecánicas a la vista inadecuadas. 

 
7. SEÑALIZACIÓN PARA EMERGENCIAS Y OBRAS   
 

7.1. Objetivo 
En caso de emergencias, se debe entregar una información clara y de interpretación 

única, por medio de señales de acuerdo con la normativa vigente.   
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Estas señales, de tipo reglamentario, preventivo e informativo deben lograr a mejor 

conducta del usuario frente a los riegos generados por las emergencias y  

eventuales  obras de mantenimiento que se generen. 

 

7.2. Características y especificaciones de la señalización 
 

Las señales que se deben emplear para el control y regulación de emergencias y 

ejecución de obras, tanto de construcción como de mantenimiento, cumplirán con 

toda la normativa vigente. 

Es decir, cumplirá con las normas que regulan el color, las dimensiones, la 

reflectometría, el montaje y soporte y su distribución secuencial mínima para cada 

tipología, bien sean Reglamentarias, Preventivas e Informativas. 

 

8. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES. 
 

8.1. Generalidades 
 
Para los efectos de cumplir con las metas propuestas en este Manual, 

Concesionaria Temuco – Río Bueno S. A., se ha provisto de los recursos necesarios 

y ha adoptado una política de desarrollo tecnológico y de capacitación de su 

personal que le permiten mantener un alto estándar en el control de los riesgos y el 

manejo de emergencias propios del tramo concesionado. 

 

8.2. Recursos humanos. 
 

El personal de la Sociedad Concesionaria ha sido seleccionado por su idoneidad en 

cuanto a las labores propias de la administración del tramo concesionado, 

contratándose empresas especializadas para apoyo en dichas funciones.  
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Específicamente, en lo que respecta al Plan de Manejo de Emergencias, cabe 

mencionar el siguiente personal: 

a) Personal de Operadoras de la Central de Emergencia. 

b) Personal de Paramédicos y chóferes de ambulancias. 

c) Médico Asesor para asegurar el cumplimiento de la reglamentación del 

Transporte Sanitario Simple, el desempeño del personal y el correcto 

equipamiento de las Ambulancias.  

d) Personal de Operadores y chóferes de grúas. Este personal  se encarga de 

las atenciones a usuarios en accidentes y pannes.  

e) Departamento de Mantención de Equipos, que actúa preventivamente con la 

finalidad de detectar y solucionar posibles situaciones de riesgo antes que 

estas puedan provocar situaciones de emergencia. La empresa cuenta con 

personal de mantenimiento que se desplaza en forma regular por el tramo 

controlando los postes SOS y los Peajes Troncales y efectuando labores de 

patrullaje. 

f) Departamento de Conservación Vial, que realiza y supervisa las obras de 

mantención de infraestructura, colaborando, además, en emergencias que 

comprometan dicha infraestructura o pudieren constituir riesgo potencial para 

los usuarios. 

g) Personal de Supervisión en todos los peajes, para ayudar en la detección del 

ingreso y salida del tramo de todo vehículo que implique algún riesgo para los 

usuarios. 

h) Prevención de Riesgos. La empresa cuenta con la asesoría de un experto en 

Prevención de Riesgos, que tiene no solo las funciones propias referidas al 

personal de la Empresa, sino que también participa en el desarrollo de 

procedimientos y normativas que aseguren el tránsito seguro de los usuarios 

y prevengan la ocurrencia de emergencias en el ámbito de las metas 

propuestas.  
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El personal indicado se encuentra en un constante proceso de capacitación que le 

permite efectuar los procedimientos de manejo de emergencias antes señalados.  

 

La Concesionaria tendrá personal disponible durante las 24 horas del día, con lo 

cual se garantiza una cobertura oportuna tanto en la prevención como en el manejo 

de las emergencias que pudiesen presentarse. 

 

8.3. Recursos materiales. 
 

Para una eficiente labor, la empresa cuenta con los siguientes recursos materiales 

con los cuales hace frente a las emergencias de la ruta: 

 

8.3.1. 4 Ambulancias. 
 
Características: 

Marca   : Kia 

Modelo  : Besta   

Año   : 2001 

Equipamiento: 

• Camilla. 

• Elementos de inmovilización para personas. 

• Material de primeros auxilios, etc. 

 

8.3.2. 2 Camiones plataforma: 
 
Características: 

Marca   : Ford 

Modelo  : Cargo 914 

Potencia  : 140 HP 
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Año   : 2001             

Grúa Plataforma : Champion 17,5 pies hidráulica              

Huinche  : Hidráulico 8.000 lbs. 

Accesorios  :  

• Balizas fijas.  

• Extintores de potencial certificado 4A 10 BC (mínimo 6 Kg.) 

• Conos reflectantes 

• Implementos para la limpieza y despeje de la carretera. 

• Herramientas básicas, bidones para bencina y petróleo, referidas 

a las Bases de Licitación, punto 2.2.1.8.4., letra b), ítem 4. 

• Herramientas y elementos para rescate de personas desde 

vehículos siniestrados. 

 

8.3.3. 2 Camiones grúa : 
 
Características: 

Marca   : Ford 

Modelo  : Cargo 2425 

Potencia  : 250 HP 

Año   : 1996 

Grúa Pluma  : Madal 8504 (4 tons)    

Winche  : Ramsey H600 (7.2 Ton. tiro)            

Accesorios  :  

• Levante hidráulico 

• Huinche capaz remolcar camiones de hasta 45 toneladas. 

• Extintores potencial certificada 4A 10 BC (mínimo 6 Kg.)Balizas 

fijas.  

• Barreras portátiles reflectantes de 2 m de longitud. 
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• Conos reflectantes. 

• Equipo electrógeno con motor a bencina de 10 KW. 

• Implementos para limpieza y despeje de la carretera. 

• Herramientas y elementos de rescate para personas desde 

vehículos siniestrados.  

• Balizas o semáforos portátiles, eléctricos. 

  

8.3.4. 4 Furgones de Vigilancia 
 
Características: 

Marca   : Peugeot 

Modelo  : Partner diesel 

Año   :  2007 

Motor   :  1.900 cc. 

Potencia  :  71 HP 

Equipamiento :  

• Balizas fijas. 

• Extintores potencial certificado 4A 10 BC (mínimo 6 Kg.) 

• Conos reflectantes. 

• Implementos para limpieza y despeje de la carretera. 

• Herramientas y repuestos básicos para la reparación de defectos 

menores de los vehículos averiados, como correas de 

generadores, selladores de radiadores, bidones de bencina y 

petróleo, bidones de agua para radiadores, cables de baterías, 

ampolletas, etc. 

• Señalización dinámica electrónica con mensajes iluminados, 

visible a distancia de día y noche. Esta se encuentra montada 
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sobre carros de arrastre que se traslada al lugar del evento en el 

momento que se requiera.   

 

8.3.5. 4 juegos completos de señalización de emergencias. 
 

8.3.6. Sistema de teléfonos S.O.S. (Postes S.O.S.) 
 
Características: 

• Central de Operación de Emergencias, que incluye equipo de manejo de 

llamadas y computador de administración del sistema. 

• Postes con teléfono Celular o tarjeta tipo moai, cada uno con batería de 

duración ilimitada, que se recargan a través de celdas solares. 

• Operación del usuario solo con presionar botón de comunicación, con lo que 

se logra contacto directo e inmediato con la Central de Emergencias. 

• Estructura de fibra de vidrio o metálico. 

• Se acompaña ubicación (ANEXO N°  4 ) 

 

8.3.7. Teléfonos celulares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
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ANEXO N° 1 

 

 
TELEFONOS DE EMERGENCIA RUTA 5 TRAMO TEMUCO - RIO BUENO 

LOCALIDAD COD. CARABS. HOSPITAL AMBULANCIA CONAF BOMBEROS EM. QUIMICAS MUNICIPALIDAD ELECTRICIDAD MUTUAL AGUA GRUAS

GORBEA 45 491010 491011 491011 045-298400 491021 02-2473600 201900 491013 045-206000 600 200 4545

45-311515; 45-236025; 
45-220099; 45-337868; 
45-311626; 63-442162; 

63-452461

LONCOCHE 45 471125
    471470 
471108

     471470 
471108 045-298400 471085 02-2473601 295000 600 401 2020 045-206000 600 200 4545

45-220099; 45-236025; 
45-337868; 45-311626; 

63-452461

LA PAZ 45 472795 NO NO 045-298400 NO 02-2473602 NO 600 401 2020 045-206000 600 200 4545

45-220099; 45-236025; 
45-337868; 45-311626; 

63-452461

LANCO 63
   441233 
441293 441234 441234 063-212001

    441222 
442555 02-2473603 441214 441205 063-268100 600 401 4000

45-220099; 45-236025; 
45-337868; 45-311626; 
63-442162; 63-452461; 

63-210126

SAN JOSE 63 451259
     451241 
451214

451241      
451214 063-212001 451222 02-2473604 451211 600 401 2020 063-268100 600 401 4000

45-236025; 63-442162; 
63-452461; 63-210126

MAFIL 63 411233 411751 411751 063-212001 411222 02-2473605 411286 411208 063-268100 600 401 4000

45-236025; 63-442162; 
63-421654; 63-452461; 

63-210126

LOS LAGOS 63 461333 461388 461388 063-212001 461222 02-2473606 461271 461319 063-268100 600 401 4000
45-236025; 63-421654; 
63452461; 63-210126

PAILLACO 63 421333 421313 421313 063-212001 421222 02-2473607 421203 421315 063-268100 600 401 4000

45-236025; 63-323711; 
63-342493; 63-421654; 
63-452461; 63-210126

LA UNION 64 322666 322672 322672 063-212001 322222 02-2473608 322441 322691 063-268100 600 401 4000

45-236025; 63-323711; 
63-342493; 63-421654; 
63-452461; 63-210126

RIO BUENO 64 341271
    341333 
341072

     341333 
341072 063-212001

    341888 
341222 02-2473609 341200 341254 063-268100 600 401 4000

45-236025; 63-323711; 
63-342493; 63-421654; 
63-452461; 63-210126

VALDIVIA 63 213000
    297000 
297777

     297000 
297777 063-212001 212480 02-2473610 212151 205606 063-268100 600 401 4000 63-210126

 

 

 

 

 

 

   30



  
MANUAL DE SEGURIDAD VIAL Y 

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA 
RUTA DE LOS RIOS 

 

 
 

ANEXO N° 2 
UBICACION DE PASOS EN MEDIANA 

   
KM DISTANCIA OBSERVACIONES 

720,7 0 ENTRE GORBEA Y QUITRATUE 
727,9 7,2 SEMI-ABIERTO EN QUITRATUE 
730,2 2,3 SANTA JUANA 
733,4 3,2 EL LIUCO 
735,4 2 EL PRADO 
739,4 4 EL LIUCO 
750,4 11 ENLACE VILLARRICA (CERRADO) 
753 2,6 AFQUINTUE (CERRADO) 

756,5 3,5 LASTARRIAS (CERRADO) 
761,4 4,9 LA PAZ 
766 4,6 AL NORTE DE YPF 

775,4 9,4 PEAJE TRONCAL LANCO 
777,3 1,9 PON PON (CERRADO) 
782 4,7 CIRUELO (CERRADO) 

788,4 6,4 MARIQUINA (CERRADO) 
789 0,6 MARIQUINA (CERRADO) 

793,4 4,4 MARIQUINA 
798 4,6 MALINTO (CERRADO) 

800,8 2,8 MALINTO (CERRADO) 
804,4 3,6 MAFIL (CERRADO) 
809,9 5,5 SANTA ELENA 
810,9 1 LAS QUEMAS (CERRADO) 

825,75 14,85 LAS VARAS (CERRADO) 
828,6 2,85 PANCUL 
834 5,4 ASG LOS LAGOS (CERRADO) 

835,75 1,75 FOLILCO  
839,2 3,45 LIPINGUE (CERRADO) 
845,7 6,5 EL TREBOL  

847,95 2,25 EL TREBOL (CERRADO) 
850,1 2,15 REUMÉN (CERRADO) 
851,8 1,7 DEMAIHUE (CERRADO) 
855,4 3,6 CUESTA MUNDACA (CERRADO) 
866,7 11,3 PICHIRROPULLI (CERRADO) 
869,6 2,9 LLOLLELHUE 
871,2 1,6 CHOROICO (CERRADO) 
876,5 5,3 PEAJE TRONCAL LA UNION 
878,3 1,8 ROFUCO (CERRADO) 
884,4 6,1 LA POZA (CERRADO) 
886,8 2,4 PUERTO NUEVO (CERRADO) 
889,9 3,1 COCULE (CERRADO) 
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ANEXO 3 
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ANEXO 4 

   UBICACIÓN POSTES S.O.S.      

N° KM. CALZADA HABILITADO  N° KM. CALZADA
HABILIT
ADO 

145 718,3 Poniente SI  184 752,9 Poniente SI 
146 718,3 Oriente SI  185 752,9 Oriente SI 
147 720,3 Poniente SI  186 755,05 Poniente SI 
148 720,3 Oriente SI  187 755,05 Oriente SI 
149 722,06 Poniente SI  188 757,6 Poniente SI 
150 722,06 Oriente SI  189 757,6 Oriente SI 
151 724,1 Poniente SI  190 759,6 Poniente SI 
152 724,1 Oriente SI  191 759,6 Oriente SI 
153 725,3 Oriente SI  192 761,44 Poniente SI 
154 726,6 Poniente SI  193 761,44 Oriente SI 
155 726,6 Oriente SI  194 763,6 Poniente SI 
156 728,6 Poniente SI  195 763,6 Oriente SI 
157 728,6 Oriente SI  196 766,3 Poniente SI 
158 729,95 Poniente SI  197 766,3 Oriente SI 
159 730,82 Poniente SI  198 768,04 Poniente SI 
160 730,82 Oriente SI  199 768 Oriente SI 
161 732,3 Poniente SI  200 770 Poniente SI 
162 732,3 Oriente SI  201 770 Oriente SI 
163 733,5 Oriente SI  202 772 Poniente SI 
164 734,48 Poniente SI  203 772 Oriente SI 
165 734,48 Oriente SI  204 774,1 Poniente SI 
166 736,3 Poniente SI  205 774,1 Oriente SI 
167 736,3 Oriente SI  206 777,5 Poniente SI 
168 738,42 Poniente SI  207 777,5 Oriente SI 
169 738,42 Oriente SI  208 779,5 Poniente SI 
170 740,08 Poniente SI  209 779,5 Oriente SI 
171 740,08 Oriente SI  210 781,7 Poniente SI 
172 742,3 Poniente SI  211 781,7 Oriente SI 
173 742,3 Oriente SI  212 784 Poniente SI 
174 744,39 Poniente SI  213 784 Oriente SI 
175 744,39 Oriente SI  214 786,1 Poniente SI 
176 745,3 Poniente SI  215 786,1 Oriente SI 
177 746,14 Poniente SI  216 788 Poniente SI 
178 746,14 Oriente SI  217 788 Oriente SI 
179 747,2 Oriente SI  218 790 Poniente SI 
180 747,975 Poniente SI  219 790 Oriente SI 
181 747,975 Oriente SI  220 791,7 Oriente SI 
182 750,3 Poniente SI  221 792,64 Poniente SI 
183 750,3 Oriente SI  222 792,64 Oriente SI 
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223 794,5 Poniente SI  264 835,7 Oriente SI 
224 794,5 Oriente SI  265 838,23 Poniente SI 
225 796,5 Poniente SI  266 838,25 Oriente SI 
226 796,5 Oriente SI  267 839,1 Poniente SI 
227 798,4 Poniente SI  268 840,2 Poniente SI 
228 798,4 Oriente SI  269 840,2 Oriente SI 
229 800,9 Poniente SI  270 842,8 Poniente SI 
230 800,9 Oriente SI  271 842,8 Oriente SI 
231 802 Poniente SI  272 844,71 Poniente SI 
232 802 Oriente SI  273 844,71 Oriente SI 
233 804 Poniente SI  274 846,71 Poniente SI 
234 804 Oriente SI  275 846,71 Oriente SI 
235 806,66 Poniente SI  276 848,64 Poniente SI 
236 806,66 Oriente SI  277 848,64 Oriente SI 
237 808,6 Poniente SI  278 850,87 Poniente SI 
238 808,6 Oriente SI  279 850,87 Oriente SI 
239 810,38 Poniente SI  280 852,9 Poniente SI 
240 810,38 Oriente SI  281 852,9 Oriente SI 
241 812,89 Poniente SI  282 855,9 Poniente SI 
242 812,89 Oriente SI  283 855,9 Oriente SI 
243 814 Poniente SI  284 857,9 Poniente SI 
244 814 Oriente SI  285 857,9 Oriente SI 
245 816,14 Poniente SI  286 860,23 Poniente SI 
246 816,14 Oriente SI  287 860,23 Oriente SI 
247 818,38 Poniente SI  288 862 Poniente SI 
248 818,38 Oriente SI  289 862,64 Poniente SI 
249 820,44 Poniente SI  290 862,64 Oriente SI 
250 820,44 Oriente SI  291 865 Poniente SI 
251 822,5 Poniente SI  292 865 Oriente SI 
252 822,55 Oriente SI  293 867,2 Poniente SI 
253 824,6 Poniente SI  294 867,2 Oriente SI 
254 824,62 Oriente SI  295 869 Poniente SI 
255 826,64 Poniente SI  296 869 Oriente SI 
256 826,64 Oriente SI  297 871,5 Poniente SI 
257 828,76 Poniente SI  298 871,5 Oriente SI 
258 828,76 Oriente SI  299 872,6 Oriente SI 
259 830 Poniente SI  300 873,5 Poniente SI 
260 830,02 Oriente SI  301 873,5 Oriente SI 
261 833,48 Poniente SI  302 874,35 Oriente SI 
262 833,46 Oriente SI  303 875,7 Poniente SI 
263 835,66 Poniente SI  304 875,7 Oriente SI 
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305 878,1 Poniente SI  312 884,2 Oriente SI 
306 878,1 Oriente SI  313 886,2 Poniente SI 
307 880,3 Poniente SI  314 886,2 Oriente SI 
308 880,3 Oriente SI  315 888,2 Poniente SI 
309 882,24 Poniente SI  316 888,2 Oriente SI 
310 882,24 Oriente SI  317 890 Poniente SI 
311 884,2 Poniente SI  318 890 Oriente SI 
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1.- INTRODUCCIÓN 
 

El presente Manual tiene como objetivo desarrollar, reglamentar y establecer los 
procedimientos internos necesarios para el funcionamiento eficaz del Sistema de 
Patrullaje del  tramo comprendido entre los Km. 718.300 y Km. 890 de la Ruta 5, 
que corresponde a esta Concesionaria.  De esta forma se pretende optimizar la 
utilización de los recursos humanos y materiales dispuestos para este fin. 

 
Es obligación contractual de la Concesionaria, adoptar todas las medidas 
conducentes a  que el usuario  sienta seguridad, confort y tranquilidad  en su 
desplazamiento por el tramo, propendiendo con ello a disminuir las tasas de 
accidentes del país e incentivar el uso de las vías concesionadas. 

 

2.- OBJETIVOS 
 
2.1 Generales  
Dar cumplimiento a lo establecido en las bases de licitación en los puntos 
referidos a Estacionamientos de Emergencia y Patrullaje de la vía.   
Prevenir accidentes y situaciones de riesgo con la mayor antelación posible, 
mediante la labor de patrullaje. 

 
2.2 Particulares 

• Minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes, mediante la 
detección oportuna de transgresiones al Reglamento de Servicio y 
aquellas condiciones o conductas de los usuarios y no usuarios que 
incidan en la Seguridad Vial. 

 
• Prestar asistencia en la ruta a los usuarios, desde una simple 

información hasta la atención en caso de un accidente grave. 
 

• Evitar que vehículos averiados queden detenidos en las bermas del 
camino generando condiciones propicias para la ocurrencia de 
accidentes. 

 

3.- REFERENCIAS 

El Manual de Patrullaje es  un  instructivo permanente   para una buena vigilancia 
en toda el área de Concesión, durante las 24 horas del día. 

 
3.1 Referencias Legales 

• Ley de Tránsito 
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• Bases de Licitación puntos 2.2.1.8.4 / 2.2.1.8.5 / 2.5.3 

  
3.2 Referencias Técnicas 
 Referido a Manuales Internos de: 

• Señalización. 
• Lenguaje común utilizado en obras viales. 
• Procedimientos de Emergencias. 
• Orden, Higiene y Seguridad. 
• Seguridad Vial y Procedimientos de Emergencias. 

 

4.- CONCEPTOS  GENERALES  
 

A continuación se detallan algunos conceptos básicos a utilizar en este manual. 
 

4.1 Servicio Público: 

Toda Obra Pública Fiscal, ya sea construida y administrada directamente por el 
MOP o entregada al sistema de Concesiones, tiene la característica de ser un 
bien para el servicio de la comunidad y, por lo tanto, la conducta de la Sociedad 
Concesionaria debe cumplir con este concepto a cabalidad. 

 
4.2 Servicio al Usuario: 
Es la obligación del Concesionario, de acuerdo con las Bases de Licitación, dar al 
usuario seguridad, comodidad y tranquilidad en su desplazamiento por la ruta. 
Para ello se debe: 

 
• Dar asistencia mecánica de emergencia. 
• Trasladar el vehículo del usuario a un punto de estacionamiento seguro, en 

caso de desperfecto mecánico o accidente. 
• Colaborar en la neutralización de derrames de sustancias peligrosas. 
• Asistir los accidentes, colaborando con Carabineros en señalización, 

desvíos u  otras acciones de protección al usuario. 
Participar en minimizar los riesgos al usuario producto de algún evento 
catastrófico, inundaciones, terremotos, explosiones, intoxicaciones 
producto de derrames tóxicos, etc. 
 

4.3 Oportunidad: 
El patrullero debe llegar al lugar de la emergencia  en forma oportuna a fin de que 
su intervención reduzca los riesgos, tanto para los afectados como para los 
demás usuarios que transitan por ésta. 
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4.4 Intervención técnica: 
El patrullero debe actuar técnica y profesionalmente según las instrucciones 
contenidas en el Manual de Patrullaje y las que le indique la Central de 
Emergencia, a fin de que no se exponga  a mayores  riesgos a las personas 
afectadas, a otros usuarios y a él mismo. 

 
4.5 Autenticidad: 
El patrullero debe ser veraz y preciso en la información que  transmita  a la 
Central de Emergencia u otro organismo competente, sin agregar elementos 
ajenos a la realidad existente en el accidente o emergencia producida, a fin de no 
distorsionar la información que se transmita y que los organismos receptores 
puedan adoptar las acciones adecuadas a la situación. 

 
4.6 Conducta: 

El patrullero, personal de otros vehículos de emergencia y el personal de las 
plazas de peaje son,  en cada caso, el primer contacto  con el usuario,  por lo  que 
están obligados a mantener una actitud de buena conducta,  permanente 
gentileza y amabilidad con el usuario, y así proporcionar a éste un mayor agrado 
en su desplazamiento, minimizando las molestias que se producen al transitar por 
una ruta y el trauma cuando  se está involucrado en un accidente. 
 

ORGANIGRAMA 
La organización que la Concesionaria establecerá en la etapa de explotación para 
implementar las actividades de esta área, es la siguiente: 
 

GERENTE  GENERAL 
   

GERENTE DE EXPLOTACION

JEFE ATENCION AL USUARIO

CENTRAL DE EMERGENCIAS MEDICO ASESOR 
  

PREVENCIONISTA 
DE RIESGOS 

SUPERVISOR  RUTA TRAMO SUR SUPERVISOR RUTA TRAMO NORTE
 

 
 

PATRULLAS OTROS VEHICULOS 
EMERGENCIAS 

PATRULLAS OTROS VEHICULOS 
EMERGENCIAS 
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CARGOS Y FUNCIONES 
4.6.1 Gerente General: 
a) Funciones: 

• Representante legal de la Concesionaria. 

• Responsable de la relación frente a los diferentes 

fiscalizadores. 

 

b) Requisitos: 

Los requisitos para este cargo son: Ingeniero Civil, Comercial o grado equivalente, 

con experiencia profesional de al menos 10 años. 

 
 
4.6.2 Gerente de Explotación: 

a) Funciones: 

• Responsable de la operación y conservación de la ruta 

concesionada, en lo que respecta a la operación de Peajes, 

Áreas de Servicios, Atención de Emergencias, Mantención de 

los equipos y máquinas, y de la conservación de la 

infraestructura. 

• Externamente, debe relacionarse con el MOP, autoridades, 

asesores, contratistas, proveedores y usuarios. 

 

b) Requisitos: 

Los requisitos para este cargo son: Ingeniero Civil, Comercial o profesional afín,  

con experiencia mínima de 3 años en cargos de similar responsabilidad. 

 

4.6.3  Jefe de Atención al Usuario: 
 

a) Funciones: 
• Controlar y coordinar los servicios de patrullaje y de los demás 

vehículos de rescate (grúas y ambulancias), ya sea con equipos 
propios o subcontratados. 

• Controlar y coordinar la operación de la Central de Emergencias. 
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• Dirigir el trabajo de los Supervisores de Ruta. 

 
 

b) Requisitos: 
 
Los requisitos para este cargo son: técnico administrativo o equivalente, con 
experiencia mínima de 2 años en áreas que involucren manejo de personal. 

 
4.6.4 Central de Emergencias: 

 
a) Funciones: 
 
Este es el punto neurálgico dentro del sistema de patrullaje, siendo su 
funcionamiento las 24 hrs. del día y durante todo el año. 
 
La Central de Emergencia es el nexo entre el patrullero que se encuentra en 
terreno y los mandos superiores de la Sociedad Concesionaria, como así también 
con los organismos de seguridad y de emergencia, tales como Carabineros de 
Chile, Bomberos, Ambulancias, CONAF, postas,  hospitales, etc.  Esta central 
está facultada para dar instrucciones precisas, específicas y técnicas para que el 
patrullero y los demás vehículos de emergencia puedan trabajar sobre un 
accidente o evento de magnitud que se produzca en la ruta. 
 
A continuación se describen las responsabilidades de la Central de emergencia: 

• Recibir todas las llamadas generadas desde los postes de 
emergencia SOS o N° de emergencias (045-393911) efectuados por 
el patrullero o por los usuarios. Estas llamadas las recibirá un 
Operador (a) especializada. Evaluar cada llamada sobre la base de 
la información entregada, en principio por el patrullero, y de acuerdo 
a ello coordinar el despacho de los equipos de emergencia que 
correspondan de acuerdo con el nivel del accidente o evento. 

 
• Comunicar a los organismos de seguridad y emergencia a fin de 

solicitar su presencia en el lugar informado por el patrullero, 
dándoles a conocer la primera evaluación de la emergencia.  

• Estar informado, en todo momento, de la ubicación de cada móvil, 
grúa y ambulancia y en general de todos los equipos de emergencia, 
a través del panel manual que debe estar permanentemente 
actualizado. 

• Recibir y procesar la información de los patrulleros, relacionadas con 
asistencias o accidentes, confeccionando las respectivas fichas de 
atenciones. 

• Todas las observaciones de la ruta que informan los patrulleros, 
deben ser derivadas al Jefe de Conservación o al Jefe de Atención 



Edición: 2.0  MANUAL DE PATRULLAJE 
RUTA DE LOS RIOS Página: 7 / 34 

 
al Usuario, según corresponda. Mención especial tendrán los cercos 
en mal estado u observaciones que puedan generar accidentes. 

 
b) Requisitos: 
 
Los requisitos para este cargo son: enseñanza media completa y sin 
antecedentes penales. 

  
4.6.5 Supervisor de Ruta: 

 
a) Funciones: 
 
Sus funciones son el apoyar constantemente la labor del patrullaje, controlando 
que se cumplan las políticas operacionales de la Sociedad Concesionaria y  las 
instrucciones emanadas del Jefe de Atención al Usuario, quedando supeditados a 
la Central de Emergencias en todo lo que diga relación con la asistencia de los 
usuarios. 
 
Para esta área, existe un Supervisor de Ruta Norte, abarcando su radio de acción 
entre los Km. 718,3 al 775 aproximadamente y, el Supervisor de Ruta Sur, 
corresponde entre los Km. 775 al 890 aproximadamente. 
 
b) Requisitos: 
 
Los requisitos para este cargo son: mayoría de edad, licencia profesional o A-2 
Ley 18.290, conocimientos básicos de mecánica, situación militar y penal al día. 

 
4.6.6 Patrullero o Conductor: 
 
a) Funciones: 
 
Se entiende por patrullero al trabajador externo que presta servicios a la Sociedad 
Concesionaria que desarrollará una labor de inspección y vigilancia de la ruta 
concesionada, el cual deberá tener los siguientes requisitos mínimos de 
conocimientos de la obra en cuestión: 

 
b) Requisitos: 

 
• Ser mayor de edad 
• Tener licencia clase A-1 o A-2 obtenida antes del 08.03.1997. 
• Tener licencia de conducir tipo profesional A-2 o A-3 (ambulancia), 

A-4 o A-5 (Camión grúa y camión plataforma.) 
• Tener licencia no profesional C (motocicletas). 
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• Conocimiento básico de mecánica 
• Conocimientos básicos en señalización vial  
• Conocimientos de Prevención de Riesgos  
• Buen criterio. 

 
4.6.7 Paramédico: 
 
a) Funciones: 

• Es responsable de prestar asistencia de primeros auxilios a los 
heridos en la ruta. 

• Acompañar a los heridos durante el traslado a los centros 
asistenciales. 

• Recabar toda la información relevante del servicio prestado. 
• Informar a la Central de Emergencias del desarrollo y desenlace de 

la asistencia prestada. 
 

b) Requisitos: 
 
Los requisitos para este cargo son: Paramédico de profesión. No requiere 

experiencia previa. 
 

4.6.8 Médico Asesor: 
a) Funciones: 

 
• Es responsable de la coordinación con las autoridades sanitarias, 

cuando corresponda. 
• Asesorar al proceso de Atención al Usuario. 

 
b) Requisitos: 

 
Médico de profesión. 

 

5.- PROCEDIMIENTOS DE ACCIÓN 
 
5.1 Deberes de Central de Emergencia: 
El Jefe de Atención al Usuario en coordinación con la Central de Emergencia, son 
los encargados de dirigir los operativos de emergencias, e informar al Patrullero 
sobre las medidas que debe tomar en terreno según el tipo de accidente y/o 
evento ocurrido.  

 
A continuación se detallan las acciones que la Central de Emergencia deberá 
tomar para distintos tipos de accidentes: 
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5.1.1 Incendio: 

• Ubicar la zona del siniestro y el estado del sector; Puente, Cuesta, 
Terraplén, Km., Orientación (Oriente o Poniente), etc. 

• Despachar equipos de emergencia y patrullero de la Sociedad 
Concesionaria, para señalizar  advertir debidamente a los usuarios 
de la ruta. 

• Llamar a: Bomberos, equipo de emergencia, Carabineros y 
ambulancia para el caso de vehículos. 

• Bomberos, CONAF, Carabineros si es incendio de pastizal, bosque 
o arbusto. 

• Advertir a los usuarios a través de letreros de mensajes variables y 
en las Plazas de peajes. 

 
5.1.2 Materiales Peligrosos (Químicos, Explosivos etc.) 
Se entiende por materias peligrosas a aquellos elementos sólidos o líquidos que 
contengan propiedades explosivas inflamables, asfixiantes, corrosivas, radiactivas 
y que en general puedan atentar contra la salud de los seres humanos y la 
preservación del medio ambiente. Para este tipo de elemento se procederá como 
se indica a continuación:  

 
• Identificar lugar: Kilómetro, Calzada  (Orientación y Sentido), Sector 
• Informar a equipos de emergencia, Carabineros, Bomberos, 

Ambulancia, Emergencias Químicas, Supervisor de Ruta. 
• Despachar móvil de patrullaje y equipo de emergencia de la 

Sociedad Concesionaria. 
• Informar de inmediato al Jefe de Atención al Usuario. 
• Instruir al personal asistente para que identifique la carga rotulada. 
• Transmitir a los equipos de emergencia toda la información que se 

va obteniendo de la guía de respuesta en caso de Emergencia. 
• En anexo N° 1, se encuentra resumida la clasificación de las 

sustancias peligrosas y sus efectos. 
• La Central de Emergencia estará en comunicación permanente con 

los móviles en terreno informando y asesorando sobre   las acciones 
que se van tomando. 

 
5.1.3 Colisiones y choques 
Si los vehículos involucrados en un accidente, evento o siniestro están en 
condiciones de transitar y si Carabineros así lo permite, estos deben ser 
desplazados hacia la berma, con el objeto que no produzcan congestiones 
innecesarias o cortes de tránsito. 
 
Si los vehículos involucrados no están en condiciones de ser desplazados por sus 
propios medios, en consulta con Carabineros deben ser sacados de la calzada 
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con la grúa correspondiente; esto se realiza siempre y cuando no haya personas 
fallecidas.  Si es así se debe esperar las instrucciones legales que corresponden y 
en este caso el patrullero deberá mantener las condiciones de aislamiento del 
sector. 

 
 

5.1.4 Atropellos 

• Comunicar de inmediato a Carabineros 
• Aislar el sector y señalizar. 
• Realizar la operación que corresponda; estrangular calzada, aislar 

berma, etc. 
• El patrullero deberá tomar todos los antecedentes de rigor 
• Informar a organismos competentes para este tipo de caso. 
 

5.2 Deberes del Patrullero: 
 
5.2.1 Comunicación con la Central 
Es responsabilidad del patrullero mantener informada a la Central de Emergencia 
y a través de ésta o directamente, al Supervisor de Ruta y Jefe de Atención al 
Usuario, de todo lo ocurrido durante su turno. 
 
Para ello, el patrullero deberá comunicar a la Central de Emergencia el evento de 
riesgo detectado, entregando toda la información que le sea solicitada, tal como: 

 
• Calzada (Oriente o Poniente). 
• Kilómetro exacto 
• Condiciones de la Ruta 
• Dirección Sur o Norte 
• Estado de la Señalización a 500 mts. del punto del Accidente 
• Tipo de Vehículo involucrado (Camión, Auto, Bus, etc.) 
• Características del lugar (puente, cuesta, terraplén, tipo de curva, 

etc.) 
• Tipo de Accidente, tales como: 

 
 Derrame de sustancias Peligrosas. 
 Volcamiento. 
 Choque. 
 Colisión. 
 Atropello. 
 Otros (con el mayor detalle posible). 

 
5.2.2 Procedimientos Normales del Patrullero 
A continuación se describen algunas funciones que debe cumplir el patrullero: 
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5.2.2.1.  Inspección Rutinaria 
• Inspeccionar el Flujo vehicular (condiciones de tránsito). 
• Vigilar el estado de la calzada. 
• Estar atento al estado de la carpeta de rodado y su limpieza 
• Revisar periódicamente la señalización tanto de tránsito normal 

como de obras. 
• Revisar las instalaciones y equipos de la infraestructura vial 

concesionada. 
• Retiro de animales y de cualquier otro elemento que pudiere 

entorpecer el normal tránsito en la calzada, efectuando las 
denuncias correspondientes en Carabineros. 

• Cercos y cierros en mal estado, con la finalidad de solicitar al 
propietario su reparación, sin perjuicio de las acciones que 
anticipadamente deba asumir la Concesionaria, para prevenir 
accidentes de tránsito. 

• Postes SOS, verificando su estado físico y comunicación con la 
Central de Emergencias. Si observare alguno dañado o con parte de 
su electrónica sustraída, deberá efectuar personalmente la denuncia 
en Carabineros, sin perjuicio de comunicarle a la Central de 
Emergencias, Supervisor de Ruta y Jefe de Atención al Usuario. 

• Inspeccionar todo lo referente  al ámbito de control de la 
Concesionaria en el tramo de la ruta, como por ejemplo: 

 Puentes 
 Taludes 
 Pasos Inferiores y Superiores 
 Obras de Arte 
 Iluminación 

 
 

5.2.2.2.  Observación de condiciones en la Ruta: 
El patrullero tiene el deber de informar a la Central de Emergencia de toda 
situación anormal que cambie las condiciones de tránsito y tomar los resguardos 
de rigor: 

 
Situaciones anormales que cambian las condiciones del Tránsito: 

 
• Accidente en la ruta 
• Vehículos con problemas mecánicos, tránsito de peatones. 
• Animales sueltos 
• Basura en el Área de Concesión. 
• Manifestaciones en el Área de Concesión. 
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• Accidentes provocados por causas naturales o por terceras 

personas que realicen trabajos sin la autorización y señalización 
adecuada. 

• Accesos no regulados. 
• Cruces de peatones no regulados. 
• Instalación de comercio no autorizado en las bermas, en las Áreas 

de servicio, en los estacionamientos, en las Áreas de Control y en 
las Plazas de Peaje. 

• Iluminación defectuosa. 
• Vehículos con conductores en estado de ebriedad. 
• Circulación de camiones sobredimensionados por la ruta 

concesionada y/o con carga peligrosa, sin la debida autorización. 
• Circulación de maquinaria agrícola, de construcción o de grandes 

dimensiones. 
• Circulación de vehículos a tracción animal. 
• Destrucción o robo de señalización, defensas camineras, rejas de 

pasarelas, cierres perimetrales, etc. 
• Cualquier situación o circunstancia que a juicio del Patrullero, en 

conocimiento de la legislación vigente, pueda dificultar el normal 
tránsito en la Ruta. 

 
5.2.2.3. Condiciones de la Infraestructura: 
 
El Patrullero deberá observar la existencia de un cambio de la condición natural 
de la infraestructura vial, que puede ser: 

• Condiciones operativas de puentes. 
• Condición de los Pasos Inferiores y Superiores. 
• Estado del pavimento 
• Baches y grietas 
• Hoyos 
• Inundaciones 
• Deformación o asentamientos 
• Estado de los taludes  
• Estado de las obras de arte (condiciones del paso de las aguas) 
• Estado de los sifones 
• Condiciones de canales y ríos que cruzan o van paralelo a la ruta. 
• Revisar estado de sus cauces. 
• Condiciones de las bermas 
• Estado de cercos y cierres perimetrales. 
• Condiciones de atraviesos y paralelismos de la ruta. 
• Condiciones de la postación en la ruta. 
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5.2.2.4. Condiciones de Limpieza y Paisaje en la Faja Fiscal 
 
El Patrullero deberá monitorear las condiciones de limpieza de la Concesión, 
controlando: 

 
• Acopio de desechos domiciliarios. 
• Acopio de desechos industriales. 
• Acopio de desechos sólidos. 
• Estado del paisajismo (áreas verdes). 
• Condiciones de las áreas arboladas (bosques, etc.) 

 
 

5.2.2.5. Elemento extraño sobre la vía (piedras, fierros u otros). 
 
Al observar elementos extraños sobre la vía, el patrullero tiene el deber de retirar 
dicho elemento de modo de evitar posibles situaciones de riesgo. Para ello, 
deberá actuar de acuerdo al siguiente listado: 

 
• Estacionarse de forma segura.  
• Asegurarse de portar todos sus elementos de protección 
• Recoger el elemento y depositarlo en una bolsa o donde 

corresponda y luego dejarlo en un vertedero autorizado a través del 
tramo. 

• Si el elemento encontrado es un líquido o un combustible como 
aceite, petróleo o bencina, primero procederá a tirar tierra con una 
pala y si lo amerita solicitar a la Central de Emergencias la presencia 
del personal de mantención vial, previa evaluación del Jefe de 
Atención al Usuario. 

• Al solicitar la intervención del equipo de mantención, indicar 
claramente kilometraje y sentido de la calzada en donde está la 
situación. 

• Se debe dejar registro de todas las labores en el Libro de 
Novedades. 

• Tratándose de elementos contundentes (palos, fierros, etc.) que 
pudieran haber ocasionado un daño a algún usuario, dejará 
constancia en la Unidad o Destacamento de Carabineros más 
cercano, requiriendo folio y línea del libro de guardia donde quedó 
estampada, entregándolo a la Central de Emergencias que lo 
registrará en su informe de novedades diario.   

 
5.2.2.6. Vehículo detenido al costado de la calzada 
 
Al observar vehículos detenidos sobre la berma, el patrullero deberá: 
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• Estacionarse de forma segura detrás del vehículo detenido. 
• Verificar que las balizas se encuentren encendidas  
• Asegurarse de portar todos sus elementos de protección 
• Acercarse al vehículo detenido 
• Saludar y presentarse como funcionario de la Concesionaria. 
• Preguntar el motivo de la detención  
• Dar la información necesaria, sea propia u obtenida a través de la 

Central de Emergencias o invitarlo a visitar el área de servicio más 
cercana donde podrá descansar  

 
En caso que  el vehículo se encontrase con algún tipo de avería, el patrullero 
deberá: 

 
• Ver si el vehículo se puede trasladar hacia la berma o al lugar más 

seguro posible. 
• Señalizar el área con conos. Si está en zona de curva, pendiente, 

cima, puente o enlace, extremar las medidas preventivas, 
requiriendo esquema de señalización que se aplicará antes del inicio 
de la curva. 

• Estando el vehículo asistido imposibilitado de continuar su marcha, 
solicitará a la Central de Emergencias el apoyo de un camión 
plataforma o camión grúa, según sea el caso, para trasladarlo hasta 
un lugar seguro que puede ser un área de servicio o la ciudad más 
cercana ubicada entre el lugar del accidente y el área de servicio. 

• Estando solo y en espera de otro móvil de apoyo, inmediatamente 
se ubicará, por lo menos, a 300 metros detrás del vehículo 
siniestrado, con balizas encendidas, destinado  a alertar a los demás 
usuarios que circulen por allí.   

 
 

5.2.2.7.  Colisión y choque de vehículos 
 
En caso que el Patrullero deba asistir un accidente o choque, el actuar del 
patrullero dependerá si en el lugar del accidente se encuentre o no Carabineros. A 
continuación se detalla el procedimiento para cada caso: 

 
Sin presencia de Carabineros: 

 
• Aislar el sector, señalizando correctamente, según sea la situación 

establecida. 
• Normalizar rápidamente el tránsito según las condiciones que se 

originen, enangostando la calzada, aislando u otro. 
• Alertar al usuario y a los equipos de emergencia que se encuentren 

en el lugar, si  existiese la posibilidad de emanaciones de gases, 
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aislando el sector en un radio mayor  al habitual, esto es como 
mínimo un radio 200 metros. 

• Si existiesen personas heridas, no intervenir hasta que llegue el 
servicio de rescate.  Acondicionar un lugar para albergar a las 
personas que no hayan sufrido daños o daños menores, con el 
objeto de esperar la llegada de los servicios de urgencia. 

• Habiendo heridos siempre debe concurrir la ambulancia de la 
Concesionaria, para lo cual, a través de la Central de Emergencias y 
en trayecto, se tomará contacto con el médico de turno del hospital 
que corresponda, solicitando su autorización para que en caso que 
no concurra SAMU u otra ambulancia de algún centro asistencial, 
nuestra ambulancia pueda trasladar a los heridos. 

• Tener presente siempre que nuestras Concesionarias cuentan con 
un médico asesor propio, quien está para apoyar y dirigir las labores 
sanitarias, cuyo asesoramiento se hará a través de la Central de 
Emergencias. 

• Minimizar las posibilidades de mayor riesgo, si existiesen personas 
atrapadas en los móviles, evitando incendios, emanaciones de 
gases. En ningún caso intervenir sobre la persona atrapada, puesto 
que esto lo deben hacer los profesionales que el caso requiere. 

• Dar instrucción al equipo de grúa para que retire el o los vehículos 
involucrados (sólo si las personas participantes han resultado ilesas) 
y trasladarlos al punto más cercano de estacionamiento. 

• Limpiar la carpeta de rodado de elementos que provoquen peligro al 
usuario, petróleo, aceite, resto de materiales, etc. 

• Inspeccionar el lugar en busca de pertenencias de los usuarios del o 
los vehículos siniestrados y entregarlos posteriormente, en custodia 
a Carabineros, levantando un acta de entrega. 

• Retirar todos los elementos empleados en el rescate y aislamiento 
de la zona. 

• Restablecer las condiciones normales de tránsito siempre y cuando 
la infraestructura  no haya sido afectada. 

• Señalar el sector para que el Jefe de Conservación y Mantención 
determine qué hacer, al existir daños a la infraestructura propia. 

• Reponer, en su base, todos aquellos elementos gastados en el 
accidente, extintores, pilas, baterías, arena, elementos del botiquín, 
etc. 

• Todas las medidas mencionadas deberán ser realizadas en 
coordinación con la Central de Emergencia. 

• Comunicar, a la central de emergencia todos los datos relevantes 
referentes a accidentes o asistencias realizadas durante el turno. 

 
Con presencia de Carabineros: 
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El patrullero debe ponerse a disposición del personal de Carabineros que haya 
concurrido al lugar, colaborando con lo que esa autoridad requiera y además debe 
considerar todo lo dicho en el ítem anterior, prevaleciendo, en todo caso lo 
dispuesto por el personal policial. 

 
5.2.2.8. Equipamiento: 
 
Para la realización del patrullaje en su labor de detección y prestación de 
asistencia a los usuarios, y cumpliendo con lo establecido en las bases de 
licitación, el vehículo tipo furgón contará con los siguientes elementos: 

 
• Balizas fijas. 
• Conos reflectantes, set de señales camineras, balizas o semáforos 

portátiles. 
• Herramientas y repuestos básicos para la reparación de defectos 

menores de los vehículos averiados, como correas de generadores, 
selladores de radiador, etc. 

• Implementos para limpieza y despeje de la carretera.  
• Bidón  para bencina. 
• Bidón  para petróleo. 
• Bidón  para agua. 
• Extintores de potencial cerificado 4A 10 BC (Mín. 6 Kg.). 
• Si la situación así lo requiere, se solicitará señalización dinámica de 

mensajes variables para informar a los usuarios de situaciones 
particulares de la ruta.  

 
Será responsabilidad del Patrullero verificar al inicio de cada turno el correcto 
estado y funcionamiento de este equipamiento. 

 
5.2.3 Procedimientos Especiales del Patrullero 

5.2.3.1. Animales sueltos en la vía:  
En caso de presencia de animales sueltos en la vía, el Patrullero deberá actuar de 
acuerdo a lo indicado a continuación: 

 
• Retirar el animal de las vías, debiendo considerar que puede estar 

en las pistas de circulación o en la faja fiscal, ingresándolo a un 
predio cercano. 

• Indagar la probable procedencia al saber a que tipo pertenece, de 
acuerdo a la crianza que tienen los vecinos. 

• Verificar hasta 300 metros al sur y norte, si existen cercos en mal 
estado, para determinar de donde podría haber salido. 

• Junto a las pruebas recogidas, concurrir a Carabineros y dejar 
constancia detallada de lo sucedido y lo que se hizo como Sociedad 
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Concesionaria, haciendo constar su probable procedencia, 
agregando el estado de cercos. 

• Solicitar folio, párrafo y Unidad o Destacamento de Carabineros, 
dejando escrito lo realizado en el Libro de Novedades. 

• Transmitir esos datos a la Central de Emergencias que lo estipulará 
en el Informe de Novedades. 

• Cuando, a pesar de las diligencias realizadas por el patrullero, no se 
haya logrado establecer la procedencia o propietario del animal, el 
Jefe de Proceso desarrollará junto a su personal, todas las acciones 
necesarias tendientes a determinarla, tratándose de caballares, 
vacunos, ovinos, porcinos, caprinos u otros que por su real tamaño, 
necesariamente revisten una alta peligrosidad para los usuarios de 
nuestras vías. 

• Habiéndose establecido propiedad y/o procedencia, entregará  los 
antecedentes a Carabineros y les requerirá la denuncia respectiva a 
los tribunales de justicia. 

• A través de la lectura, el Jefe de Atención al Usuario determinará si 
solicita o no, transcripción de Constancia Certificada ante 
Carabineros. 

 
5.2.3.2.  Cercos en mal estado o portones abiertos: 
Detectándose sectores con falta de cercos, deterioro de estos o portones abiertos, 
el patrullero debe informar a la Central de Emergencias lo siguiente: 

 
• Km. exacto con 3 decimales y lado Ruta (Ej.: 654,876 lado oriente) 
• Largo en metros del sector con falta de cerco o deterioro de éste. 
• Tipo de cerco. 
• Nombre propietario u ocupante del predio. 
• Dirección de recibo de correspondencia 
• Teléfono 
• Transmitir esos datos a la Central de Emergencias, que lo estipulará 

en el Informe de Novedades diarias que le es enviado al Jefe de 
Atención al Usuario.  

• Se hace denuncia a Carabineros en contra del propietario u 
ocupante  

• Se deberá ratificar la denuncia ante el tribunal correspondiente una 
vez citados los denunciantes. 

• Mensualmente, el Jefe de Atención al Usuario preparará carta para 
firma del Gerente de Explotación y dirigida al Comisario de 
Carabineros  del sector, con copia al Jefe Conservador y JAUS,  a 
través de la cual se le comunica de aquellos sectores con cercos en 
mal estado o falta de éstos y se le solicita ejercer atribuciones que la 
ley le confiere y denunciar al propietario u ocupante, por infracción al 
artículo 165, N° 11, de la Ley de Tránsito N° 18.290. 
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• Con igual periodicidad, prepara carta dirigida a los propietarios u 

ocupantes ya identificados, solicitándoles reparen o repongan su 
cerco de acuerdo a la ley 18.290. (Carta tipo anexo Nº 2). Esta carta 
deberá ser acompañada por una fotocopia de la sentencia judicial 
del tramo Talca – Chillán, donde se deja clara la responsabilidad de 
los dueños de los animales en caso de accidentes en las carreteras. 

 

6.- FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 
 
6.1 Ficha de asistencia: 
Corresponde su confección sólo al personal de la Central de Emergencias y tiene 
por finalidad, registrar en forma escrita de puño y letra, todos aquellos 
requerimientos que soliciten  los usuarios o los que encuentren los conductores 
durante sus patrullajes en la ruta, más la actuación y resultado que le ha 
correspondido a la Concesionaria. 

 
Estas fichas, llevarán un N° correlativo mensual que comenzará a las 00:00 horas 
del día 1° y terminará a las 24:00 horas del último día del mes, iniciándose en 
cada período con el N° 1.   

 
Anexo N° 3. 
 

6.2 Talonario de asistencia: 
Es aquel documento numerado, impreso en duplicado y papel autocopiativo, cuyo 
uso y confección corresponde a los conductores de patrullas y grúas más los 
paramédicos de las ambulancias, el cual certifica la atención in situ otorgada al 
usuario, quien mediante su identificación y firma, certifica haber recibido (o no), 
servicio a su entera satisfacción y nos desliga de posibles responsabilidades 
futuras. 

 
Su llenado se hace de acuerdo a la información otorgada por aquel personal que 
atiende el requerimiento, sea patrulla, grúa o ambulancia. 
 
El original se entrega al usuario y la copia queda en el talonario. 
 
Anexo N° 4. 

 
6.3 Ficha de accidentes:  
Corresponde su confección sólo al personal de la Central de Emergencias y tiene 
por finalidad, registrar en forma escrita de puño y letra, todos aquellos accidentes 
de tránsito ocurridos en la ruta concesionada que afecten a los usuarios. 
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Su llenado se hace de acuerdo a la información otorgada por aquel personal que 
atiende el requerimiento, sea patrulla, grúa o ambulancia. 
 
Estas fichas, llevarán un N° correlativo mensual que comenzará a las 00:00 horas 
del día 1° y terminará a las 24:00 horas del último día del mes, iniciándose en 
cada período con el N° 1.   
 
Anexo N° 5. 

 
6.4 Libro de novedades: 
Corresponde a un libro de actas de 200 folios que tendrá individualmente cada 
patrulla, camión grúa, camión plataforma y ambulancia, cuya finalidad es que el 
conductor registre en forma ordenada y por horario, todos los eventos que 
ocurren, realiza o acude durante su servicio. 
 
Sus anotaciones deberán ser coincidentes con los datos que entregue a la Central 
de Emergencias. 
 
Su apertura y forma de llevar, será anexada al final de este documento.  

 
La revisión de éstos será efectuada por el respectivo Supervisor de Ruta, con 
lápiz rojo, dejando constancia de las observaciones que encontrare y las 
correcciones hechas al conductor o paramédico, de tal manera que no se repitan. 
 
Anexo N° 6. 

 
6.5 Trazabilidad: 
Importante resulta que de todos estos documentos mencionados, exista una 
relación comprobable y perseguible entre sí, por lo que debe procederse de la 
siguiente manera: 

 
•    Ficha de asistencia: anotar N° del talonario de asistencia y párrafo 

Libro de Novedades. 
• Talonario de asistencia: anotar N° ficha de asistencia   y párrafo 

Libro de Novedades. 
• Ficha de accidentes: anotar N° del talonario de asistencia y párrafo 

Libro de Novedades. 
• Libro de Novedades: anotar N° ficha de asistencia y N° del talonario 

de asistencia, o N° ficha de accidentes, según corresponda. 
 

6.6 Control de Combustibles 
Los cupones de combustibles que utiliza este proceso, serán administrados y 
entregados por los Jefes de Turnos de los 2 troncales, debiendo considerar lo 
siguiente: 
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• El Jefe de Turno entregará al conductor respectivo, sólo el talón que 

debe llevar al  servicentro. 
• Antes de dárselo, previa verificación personal, de puño y letra 

anotará: fecha, kilometraje, vehículo, patente, tipo de combustible. 
En el recuadro móvil, escribe el turno. Ahí recién se lo pasa al 
chofer. 

• Una vez que regresa de cargar combustible, recibirá la guía de 
despacho, obteniendo de allí la cantidad de litros, el monto y N° de 
guía.  Estas guías quedarán en un archivador, desde donde las 
rescatará el encargado de confeccionar el informe mensual.   

• El Supervisor de Ruta, debe revisar diariamente, las guías y 
talonarios de combustibles que estarán anotados en el Libro de 
Novedades. 

• El combustible se carga sólo al final de cada turno, siendo obligación 
ineludible del conductor saliente. 

 

7.- VOCABULARIO HABITUALMENTE USADO EN OBRAS VIALES 
 
7.1 Acera 
Parte de una vía destinada al uso de peatones. 

 
7.2 Accidente   
Es todo hecho involuntario ocurrido en una vía pública o entregada al uso público, 
que deja lesiones en las personas y/o daños en las cosas y significa la 
participación de vehículos. 

 
7.3 Adelantamiento  
Maniobra mediante la que un vehículo pasa a otro u otros que circulan en el 
mismo sentido, traspasando para ello el eje de la calzada. 

 
7.4 Asentamiento o deformación del Pavimento  
Es la variación del nivel de la rasante, es perceptible  al tránsito vehicular 
(hundimiento). 

 
7.5 Badén  

Configuración cóncava que permite otorgar continuidad a cursos menores de 
agua, que atraviesan el camino. 

 
7.6 Barandas Alto Impacto  
Son las barandas de puentes y pasos. 



Edición: 2.0  MANUAL DE PATRULLAJE 
RUTA DE LOS RIOS Página: 21 / 34 

 
7.7 Bermas  
Superficie que bordea el pavimento de las calzadas; pueden ser pavimentadas, 
tratadas o simplemente constituidas por grava, chancado o césped. Permiten 
detenciones ocasionales y ofrecen espacio adicional para maniobras de 
emergencia. 

 
7.8 Calzada  
Superficie que permite el tránsito vehicular con desplazamientos cómodos y 
seguros. Una calzada está formada por dos o más pistas. La doble vía consta de 
dos calzadas unidireccionales separadas por una mediana. 

 
7.9 Camino  
Vía rural o eje secundario destinado al tránsito de peatones, vehículos y animales. 

 
7.10 Cantoneras  
Se ubican en las entradas y salidas de los puentes o pasos y sobre el pavimento, 
cubriendo las juntas de dilatación de las estructuras. Generalmente son metálicas 
y están cubiertas por una plancha metálica o plástica (elastomérica). 

 
7.11 Cepa Central  
Corresponde a la infraestructura de puentes o pasos y es el elemento intermedio 
vertical sobre el que descansa la estructura del puente, está ubicada en los 
estribos. 

 
7.12 Cercos  
Corresponde al cierro de la faja fiscal y colinda con predios adyacentes a la vía, 
generalmente se construyen con postes de madera y alambre púa. En algunos 
casos pueden disponerse mallas o rejas metálicas. 

 
7.13 Contrafosos  
Canales que se disponen sobre el coronamiento del corte, con el fin de evitar la 
llegada de agua a los taludes de corte de un camino. 

 
7.14 Cruce  
Es la unión de una calle o camino con otro, aunque no los atraviese. Comprende 
todo el ancho de la calle o camino entre los deslindes. 

 
7.15 Cuneta  
En calles, el ángulo formado por la calzada y el plano vertical producido por 
diferencia de nivel entre calzada y acera; en los caminos, el paso lateral de poca 
profundidad. 
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7.16  Curva Horizontal  
Es el trayecto del camino sobre terreno plano, que progresivamente permite variar 
la dirección o sentido de los vehículos. 

 
7.17  Curva Vertical  
Es el trayecto del camino donde se genera un cambio de dirección con alteración 
del plano horizontal; permite superar elevaciones o depresiones de la ruta. 

 
7.18 Demarcación de Pavimento  
Corresponde a las líneas pintadas que se ubican sobre el pavimento o asfalto y se 
clasifican en continuas y segmentadas. 

 
7.19 Eje Calzada  
Es la línea imaginaria que define el alineamiento horizontal. Generalmente 
corresponde al centro de la calzada (longitudinalmente). 

 
7.20 Eje o Camino Secundario  
Es la vía que intercepta a otra vía de mayor importancia. 

 
7.21 Enlaces  

Es la solución vial que permite conectar flujos de tránsito de intersecciones de 
camino, sin alterar sus flujos propios. Sus elementos principales son: lazos, 
ramales y pista de trenzado. 

 
7.22  Estribos  
Corresponde al elemento estructural extremo de puentes o pasos que contienen a 
la vía de acceso y sobre el cual descansa la superestructura (vigas del puente). 

 
7.23  Faja Fiscal  
Es el área longitudinal que determina la propiedad pública respecto a la privada y 
en donde se emplaza el camino público. Generalmente está delimitada por cercos 
o muros a ambos costados del camino. 

 
7.24  Fosos  
Canales laterales que se emplazan paralelos al pie de los terraplenes y que 
permiten el escurrimiento de aguas superficiales. 
 
7.25  Gálibo  
Es el espacio disponible para el tránsito normal de vehículos a través de ciertos 
elementos de interferencia como puentes, túneles, pasarelas, etc. Puede ser  
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vertical u horizontal. 

 
7.26  Hito  
Es un elemento de referencia y que señala un punto importante de la vía; éstos 
pueden ser divergentes o tubulares y generalmente se instalan en las islas para 
indicar al usuario las alternativas en el sentido del tránsito. 

 
7.27  Intersección  
Área común de calzadas que cruzan o convergen. 

 
7.28 Líneas Continuas  
Es la demarcación que se realiza a los bordes de la calzada e indica  prohibición 
de  adelantar. 

 
7.29 Líneas Segmentadas 
Es la demarcación que generalmente se ubica en el eje de la calzada e indica que 
está permitido adelantar. 

 
7.30  Mediana  
Es el espacio central que separa a dos calzadas unidireccionales. 

 
7.31 Obra de Arte (O.A.)  
Son las obras de drenaje que permiten a los cursos naturales de agua, cruzar de 
un lado a otro de la plataforma del camino. Generalmente son tubos, cajones de 
hormigón o losas de hormigón (alcantarillas). 

 
7.32 Obra de Paralelismo y Atraviesos de Empresas de Servicio  
Corresponden a las instalaciones que realizan las empresas de servicio como 
electricidad, telefónicas, alcantarillado, agua potable, oleoductos, gasoductos, 
etc., que pueden ubicarse en la faja fiscal de manera paralela al camino público, 
en forma aérea o subterránea (atraviesos). 

 
7.33 Ojos de Gato  
Es la pieza reflectante que se instala en las defensas camineras. 

 
7.34 Pasarelas   :
Es la estructura o paso que permite el tránsito de peatones sobre un camino 
público. 
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7.35 Pasos  
Permiten conectar vías secundarias que se interceptan con otras vías. Pueden ser 
inferiores o superiores. 

 
7.36 Paso Inferior o Superior  
Es la estructura que permite desnivelar una intersección. Es superior cuando la 
vía de importancia pasa sobre la vía secundaria e inferior cuando pasa por bajo la 
vía secundaria. 

 
7.37 Paso para Peatones  
Es la senda de seguridad formada por la prolongación imaginaria o demarcada de 
las aceras, o cualquiera otra zona demarcada para este objetivo. 

 
7.38 Pista de Circulación  
Faja demarcada o imaginaria destinada al tránsito de una fila de vehículos. 

 
7.39 Plataforma  
Superficie sobre la que se ubican las calzadas, sus bermas, sobreanchos de 
compactado (S.A.C.) y su mediana. 

 
7.40 Puente  
Elemento estructural que permite conectar la vía entre dos puntos extremos, para 
trasponer cursos de agua activos o secos, o depresiones geográficas naturales. 

 
7.41 Señal de Tránsito  
Dispositivos, signos y demarcaciones de tipo oficial colocados por la autoridad 
con el objeto de regular, advertir o encausar el tránsito. 

 
7.42 Sobrepasar  
Maniobra mediante la cual un vehículo pasa a otro u otros que circulan en el 
mismo sentido, sin traspasar el eje de la calzada. 

 
7.43  Subrasante  
Es la superficie que da término al movimiento de tierras de la infraestructura vial y 
sobre la cual se apoyan las diversas capas que constituyen un pavimento 
superior, superestructura vial compuesta de bases granulares y el pavimento. 

 
7.44 Tachas  
Es un elemento reflectante que se instala sobre el pavimento o asfalto, para 
demarcar los bordes y eje de calzadas o bandejones. 
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7.45 Talud  
Superficie inclinada con respecto a la horizontal que limita una masa de suelo o 
roca. Se le denomina talud de corte o talud de terraplén, según el emplazamiento 
de la plataforma. 

 
7.46 Terraplén  
Corresponde a la infraestructura vial que se emplaza entre el terreno natural y la 
subrasante. 

 
7.47 Tránsito  
Desplazamiento de peatones, vehículos o animales por vías de uso público. 

 
7.48 Vehículo de emergencia  

Es aquel perteneciente a Carabineros de Chile, Investigaciones, Cuerpo de 
Bomberos y las ambulancias de las Instituciones Fiscales o establecimientos 
particulares, que tengan el respectivo permiso otorgado por la autoridad 
competente. 

 
 

ANEXOS 
 

1.- SUSTANCIAS PELIGROSAS 
2.- CARTA TIPO CERCOS EN MAL ESTADO. 
3.- FICHA SOLICITUD ASISTENCIA. 
4.- TALONARIO ASISTENCIA. 
5.- FICHA ACCIDENTES. 
6.- LIBRO NOVEDADES.  
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ANEXO N° 1. 
 

SIMBOLOS DE PELIGRO
Antes de realizar cualquier trabajo en que se ocupen reactivos químicos, se deben observar los símbolos
de peligro asociados a cada producto y tomar las medidas de precaución, que continuación se señalan. 

 

E 

EXPLOSIVO

Clasificación: Sustancias y preparaciones que reaccionan 
exotérmicamente también sin oxígeno y que detonan según 
condiciones de ensayo fijadas, pueden explotar al calentar bajo 
inclusión parcial. 
Precaución: Evitar el choque, Percusión, Fricción, formación de 
chispas, fuego y acción del calor. 

 

F 

FÁCILMENTE 
INFLAMABLE

Clasificación: Líquidos con un punto de inflamación inferior a 
21ºC, pero que NO son altamente inflamables. Sustancias 
sólidas y preparaciones que por acción breve de una fuente de 
inflamación pueden inflamarse fácilmente y luego pueden 
continuar quemándose ó permanecer incandescentes.
Precaución: Mantener lejos de llamas abiertas, chispas y 
fuentes de calor. 

 

F+ 
Extremadamente 

inflamable

Clasificación: Líquidos con un punto de inflamación inferior a 
0ºC y un punto de ebullición de máximo de 35ºC. Gases y 
mezclas de gases, que a presión normal y a temperatura usual 
son inflamables en el aire. 
Precaución: Mantener lejos de llamas abiertas, chispas y 
fuentes de calor. 

 

C 
Corrosivo

Clasificación: Destrucción del tejido cutáneo en todo su espesor 
en el caso de piel sana, intacta. 
Precaución: Mediante medidas protectoras especiales evitar el 
contacto con los ojos, piel y indumentaria. NO inhalar los 
vapores. En caso de accidente o malestar consultar 
inmediatamente al médico!.  

 

T 
Tóxico

Clasificación: La inhalación y la ingestión o absorción cutánea 
en pequeña cantidad, pueden conducir a daños para la salud de 
magnitud considerable, eventualmente con consecuencias 
mortales.  
Precaución: evitar cualquier contacto con el cuerpo humano. En 
caso de malestar consultar inmediatamente al médico. En caso 
de manipulación de estas sustancias deben establecerse 
procedimientos especiales!. 
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T+ 
Muy Tóxico

Clasificación: La inhalación y la ingestión o absorción cutánea 
en MUY pequeña cantidad, pueden conducir a daños de 
considerable magnitud para la salud, posiblemente con 
consecuencias mortales.
Precaución: Evitar cualquier contacto con el cuerpo humano , en 
caso de malestar consultar inmediatamente al médico!.  

 

O 
Comburente

Clasificación: (Peróxidos orgánicos). Sustancias y preparados 
que, en contacto con otras sustancias, en especial con 
sustancias inflamables, producen reacción fuertemente 
exotérmica.  
Precaución: Evitar todo contacto con sustancias combustibles.
Peligro de inflamación: Pueden favorecer los incendios 
comenzados y dificultar su extinción. 

 

Xn 
Nocivo

Clasificación: La inhalación, la ingestión o la absorción cutánea 
pueden provocar daños para la salud agudos o crónicos. Peligros 
para la reproducción, peligro de sensibilización por inhalación, en 
clasificación con R42. 
Precaución: evitar el contacto con el cuerpo humano.  

 

Xi 
Irritante

Clasificación: Sin ser corrosivas, pueden producir inflamaciones 
en caso de contacto breve, prolongado o repetido con la piel o en 
mucosas. Peligro de sensibilización en caso de contacto con la 
piel. Clasificación con R43. 
Precaución: Evitar el contacto con ojos y piel; no inhalar 
vapores. 

 

N 
Peligro para el 

medio ambiente

Clasificación: En el caso de ser liberado en el medio acuático y 
no acuático puede producirse un daño del ecosistema por 
cambio del equilibrio natural, inmediatamente o con 
posterioridad. Ciertas sustancias o sus productos de 
transformación pueden alterar simultáneamente diversos 
compartimentos.  
Precaución: Según sea el potencial de peligro, no dejar que 
alcancen la canalización, en el suelo o el medio ambiente! 
Observar las prescripciones de eliminación de residuos 
especiales. 

Mayor información consultar a las Normas Chilenas NCh2120/1 a la NCh2120/9 "Sustancias
Peligrosas Parte 1 a la 9" y NCh382 Of1998 "Sustancias peligrosas - Terminología y clasificación
general"
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     ANEXO N° 2. 
Señor 
xxx 
Km xxx Sector xxx 
presente    

                       Ref.: Animales en las vías por cercos en mal estado. 

De nuestra consideración: 
 
La presente tiene por objeto reiterar a usted que de acuerdo a lo establecido en el  
Artículo 165 Nº 11 de la Ley de Tránsito (Ley Nº 18.290), "Los dueños y 
ocupantes de predios con acceso a las vías públicas deberán mantener en buenas 
condiciones los cercos y puertas para evitar la salida  de ganado". 
 
El mismo cuerpo legal establece que “no se podrá efectuar arreo de animales por 
caminos nacionales sin contar con permiso previo de la autoridad competente”, es 
decir, de Carabineros de Chile. 
 
La mención de dicha disposición obedece particularmente a que hemos detectado 
en la faja fiscal de la Ruta 5 Sur, la presencia de animales provenientes de su 
predio, ya sea porque se han salido atravesando cercos en mal estado, puertas 
abiertas o por haber sido arreados para pastar en la faja fiscal. Situaciones como 
las expuestas, pueden  ocasionar accidentes de insospechadas consecuencias, 
debiendo usted asumir, en tales circunstancias, la responsabilidad que conforme a 
la ley corresponda. 
 
Con la finalidad de evitar la ocurrencia de situaciones como las descritas en el 
párrafo precedente, esta Sociedad Concesionaria le solicita su máxima atención 
toda vez que existan deterioros en los cercos o puertas de su propiedad, casos en 
los que le solicitamos su urgente reparación y/o reposición, junto con mantener 
las puertas y accesos cerrados a fin de impedir la salida de animales a la Ruta 5 
Sur. 
 
En caso de no efectuarse por Ud. las reparaciones necesarias, la Sociedad 
Concesionaria se verá en la necesidad de reparar y/o reponer los cercos, 
reservándose el derecho de iniciar todas las acciones legales y judiciales que el 
caso amerite. 
 
A la espera de una favorable acogida de la presente, le saluda atentamente, 
 

 

GERENTE DE EXPLOTACION. 
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ANEXO N° 3 

 

 

 

TIPO DE LLAMADO

393 911 Otros
Poste SOS ASG

Patrullaje Telef.Peajes
Vías (peaje) Carabineros

SOLICITUD DE ASISTENCIA 

ACCIDENTE Ilesos Muertos
PANNE

INCENDIO Leves 
P. AUXILIOS M.Graves

OTROS Graves

VEHICULOS INVOLUCRADOS
Vehículo 1 Vehículo 2
TIPO TIPO
MARCA MARCA

PATENTE PATENTE
COLOR COLOR
CARGA CARGA
PAT.CARRO PAT.CARRO
PESO PESO
OTROS OTROS

IDENTIFICACION DE USUARIOS

NOMBRE

RUT
EDAD
DOMICILIO
CIUDAD
FONO
TELEFONO
E. SALUD

NOMBRE
RUT

EDAD
DOMICILIO
CIUDAD

FONO

TELEFONO
E. SALUD

Solicitud

OTROS VEHICULOS DESTINADOS

Móvil

Inicio

Conductor

MÓVILES EXTERNOS Y OTROS

Prensa

Bomberos

Samu

Grúa

Otros

FECHA

HORAS

Carabineros

Término Retorno

Salida Inicio

Móvil Conductor

Término

Nº N/S ENLACE SECTORS/NKM

OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTO MOVILES CONCESIONARIA

Retorno

Salida

Término Retorno

Inicio

Móvil

Vehículo 1

Vehículo 2

Salida

    /                /       

Término Retorno

Salida

Aviso:C.E a Móvil

Móvil Conductor

F I C H A  S O L I C I T U D  D E A S I S T E N C I A  Nº ___________/

Inicio

Conductor

Nº PERSONAS INVOLUCRADAS
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Motivo
Desde Hasta N-S S-N 1 Angostamiento 1 Accidente

2 Corte Total 2 Vehículo en Panne

3 Corte Parcial 3 Obstáculo en Vía

4 Alternado 4 Trabajos en la Vía

5 Otros
PASAJEROS
Vehículo 1

Vehículo 2

DAÑOS INFRAESTRUCTURA

1

2

3

4

Parte Un. Carabineros Fecha

Denun.

Const. Efectuado por Fecha Citación

Folio 
Párrafo Derivado a Hora

FICHA SINIESTRO

Tipo de Evento
Desde

PistasKilómetrosTipo
Hasta Desde Hasta

Motivo SentidoHoras

DATOS POLICIALES

NOSIENCUESTA CALIDAD

Nº

TALONARIO ASISTENCIA

FOLIO Nº: 

NOMBRE ENCUESTADOR

FECHA

FIRMA

E. Salud

Ubicación

Nombre Edad DomicilioRut

E. SaludNombre Edad DomicilioRut

Desvíos, Cortes de Tránsito y Alteraciones de Flujo

Nombre  y Apellidos Firma

Operador S.O.S.

Cant. Item

Asistente atención al 
usuario

     Marlenne Müller

FUNCIONARIO

RDR

RDA

FECHA
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ANEXO N° 4 
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ANEXO N° 5 
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 ANEXO N° 6 
 
 
 

  N ovedades del servicio  de segundo patru llaje de la PV -2 ,corres-   
   pondiente al d ía viernes 22  de Septiem bre de 2006. 

 

 
     1  

 
    

08:00  h rs.   A l conductor Luis R am írez Subiabre, conform e a la en trega que 
R ecepción m e hace m ás la p lan illa de inventarios, dejando constancia que el neum ático     
 derecho delantero  se encuentra desgastado .   
         
   Q uepe, Septiem bre 22  de 2006.   
         
         
           F IR M A               FIR M A  
         
 Luis R am írez Subiab re    C arlos D evia M uñoz

 

 
     2  

 
    

08:10  horas.   D esde el K m  693 en  dirección  al sur. R eporto  a la central desde 
Salida el poste SO S X X X  K m .X X X  S /N , recib iendo  X X X X X X X .   

 

 
     3  

 
    

08:30  horas   D el en lace X X X , sin  novedad. R eporto  a la central desde el poste  
En lace X X X  K m . X X X  N /S , recibiendo M ichel Serón    

 

 
     4  

 
    

08:45  horas   D e la pasarela peatonal X X X , sin  novedad. R eporto  a la central  
R evisión  desde el poste SO S X X X  K m . X X X  N /S , recibe X X X X X X X .  

 

 
     5  

 
    

08:55  horas   D esde el poste SO S 37 K m . 714 a la central de em ergencias, re- 
R eporte cib iendo F rank Langer las revisiones an tes ind icadas.   

 

 
     6  

 
    

09:10  horas   D esde el K m . 718 retorno  hacia el norte.   

R ecorrido 

 
     7  

 
    

09:30  horas   R etiro  basura acum ulada desde el sum idero  ubicado en el K m . 
Sum ideros X X X . R eporto a la central desde el poste X X  K m . X X X , recib iendo M ichel Serón  

 

 
     8  

 
    

10:00  horas.   M e constituyo  en  el lateral Tem uco Sur, en trevistándom e con la 
Peaje peajista X X X , sin  novedad.      R eporto a la central desde el poste X X  K m .  
 X X X  N /S , recib iendo  X X X       

 

 
     9  

 
    

10:15  horas   D el by-pass Tem uco en  d irección al norte.   

R ecorrido 

 
     10  

 
    

10:40  horas   R eviso  las del by-pass T em uco, sin  novedad. R eporto  a la cen- 
Pan tallas acústicas tral desde el poste SO S 174, K m . 677, recib iendo X im ena S ilva.  

 

 
     11  

 
    

11:00  horas   R etiro  3 vacunos que estaban  en la berm a del K m . X X X  S/N  y los 
A nim ales ingreso  hacia un predio  ubicado en  el m ism o sector. Este p red io  correspon- 
 de a X X X X , dom iciliado  en X X X X X .  Concurro  a la Tenencia G orbea, dejando 
 constancia en  el  fo lio  X X X , párrafo  X X X , del lib ro de guardia. R ecibe F rank 
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