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1.1 UBICACION DE CONTRATO

Hospital Félix Bulnes
Sociedad Concesionaria
Metropolitana de Salud S.A.
D.S. N2 153 de 27.02.2014
06.06.2014

Regidn Metropolitana
06.06.2014

30 semestres desde APS
24 de marzo de 2020

Res. DGC N°842

20 de noviembre de 2021
Res. DGC N°2816.

14 de abril de 2020

D.S. N2 240 del 17.08.2015
Res. DGC N°359 / 10.09.2018
Res. DGC N°066 / 08.08.2023
D.S. N2 192 del 08.09.2023
D.S. N2 255 del 22.12.2023
5.300.000

Javier Chacén Rivas.

Claudia Khamg Albornoz.
CyD Ingenieria Limitada

El terreno donde se emplaza este proyecto corresponde al

poligono delimitado por:

- Calle Galvarino y distintos propietarios por el poniente,
- Terreno vecino y calle Mapocho por el norte,

- Terreno vecino por el oriente, y

- Diversos propietarios de Poblacion Dalmacia por el sur.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El contrato de concesién “Hospital Félix Bulnes” comprende
la construccion y explotacion de un establecimiento de alta
complejidad en el que se entrega atencion hospitalaria y
ambulatoria. Actualmente tiene una capacidad de 567
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camas, y se ubica en la comuna de Cerro Navia, Regidn
Metropolitana de Santiago.

El proyecto comprende: desarrollo del Proyecto Definitivo,
construccion de las obras definidas en dicho Proyecto

Definitivo, provision de Mobiliario Clinico y No Clinico,
Equipamiento Médico, Equipamiento Industrial y mobiliario
asociado a la infraestructura, y la explotaciéon de Servicios
Basicos, Servicios Especiales Obligatorios, y Servicios
Complementarios que se indican a continuacion:

Servicios Basicos:

- Aseo y Limpieza General

- Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

- Control Sanitario de Vectores

- Gestion de Roperia

- Alimentacién de Pacientes y funcionarios

- Mantenimiento y Operacion de la Infraestructura

- Adquisicidn y Reposicion de Mobiliario No Clinico

- Administracién y Mantenimiento de Mobiliario No
Clinico

Servicios Especiales Obligatorios:

- Cafeteria

- Seguridad y Vigilancia

- Estacionamiento de funcionarios y Visitas

- Adquisicidon y Reposicion de Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico

- Administracion y Mantenimiento de Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico

- Sistemas de Informacidn e Infraestructura Tecnoldgica

- Traslado

Servicios Complementarios:

- Alimentacién a Publico en General

- Estacionamiento para Publico en General

- Instalacién y Explotacidon de Mdaquinas Dispensadoras
- Area Multiservicio.

2. BENEFICIOS DEL PROYECTO

El Hospital Félix Bulnes estd orientado, principalmente a la
poblacién infantil y adulta del drea poniente de Santiago, con
una poblacion beneficiaria aproximada de 700 mil
habitantes provenientes de las comunas de Pudahuel, Cerro
Navia, Renca y Lo Prado.

Este hospital tiene una dotacion de 567 camas, repartidas de
la siguiente manera:

380 Camas Basicas y Medias
22 Camas Pensionado

115 Camas U.P.C.

50 Camas Salud Mental
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Contiene, ademas, los siguientes recintos relevantes:

v' 13 Pabellones
v' 44 Box de consulta de Especialidades

Lo anterior de acuerdo con lo estipulado en el contrato de
concesion y sus modificaciones de contrato vigente.

3. HECHOS IMPORTANTES DEL MES

La Direccion del Hospital Félix Bulnes, se encuentra en
revisién respecto de la Alimentacidon Adicional del mes de
Febrero 2025, presentado por la concesionaria mediante
carta FB/IFE/SCMS/008562/25de fecha 05.03.2025.

Respecto a la medicidon de los Niveles de Servicios, estos
estan siendo supervisados por la Inspeccién Fiscal, de
acuerdo con los establecido en cada Programa Anual de
Operaciéon y con lo indicado en las Bases de Licitacidn, en
cada uno de los servicios, revisando la documentacién
entregada por la Sociedad Concesionaria y evaluando los
requerimientos en SIC, considerando los tiempos de
respuesta y formas de cierre por parte de la Sociedad
Concesionaria:

El avance del Nivel de Servicio Global para el presente mes,
perteneciente al décimo semestre de la Etapa de Explotacion
en curso es de 86,09 puntos, lo cual se clasifica como bueno
de acuerdo con las Bases de Licitacion del Contrato.

Nivel de Servicio Global NSG -86,09

Sem.02 Sem04 Sem.06 Sem.08 Sem. 10 dvanos
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I Nivel de Servicio Parcial (NSP)
100

75

25

AMNC ES AEQM Vi ca AS M AMEQM
Lo RE VE AMMNC Tl AL RO

Nivel de Servicio Parcial

SIGLA SERVICIO CONCESIONADO | SIGLA SERVICIO CONCESIONADO
AEQM: | Adquisicién y Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario RO: Gestion de Roperia
Clinico
AMNC: | Adquisiciony Reposicién de Mobiliario No Clinico ‘ LO: Traslado
AMEQM | Administracién y Mantenimiento de Equipamiento Médico y M: Mantenimiento y Operacién de la Infraestructura,
Mobiliario Clinico Instalaciones, Equipamiento Industrial y Mobiliario
ES: Estacionamiento de Funcionarios y Visitas ‘ AMMNC: | Administracién y Mantenimiento de Mobiliario No Clinico
Vi Seguridad y Vigilancia ‘ AL: Alimentacién de Pacientes y Funcionarios

VE: Control Sanitario de Vectores RE: Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

CA: Cafeteria ‘ AS Aseoy Limpieza General

T Sistema de Informacién e Infraestructura Tecnolégica
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