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1. ANTECEDENTES GENERALES

El Aeropuerto El Loa de Calama esta ubicado a 6 km al sur este de la ciudad de Ca lama de Chile en la Il Region de Antofagasta.
este de la ciudad de Calama de Chile en la Il Regién de Antofagasta.

Actualmente el Edificio Terminal de pasajeros consta de dos niveles con una superficie de 9.434 m2, y 2.240 m2 del Area Terminal
actual para las oficinas administrativas, oficina de operaciones, casino e instalaciones logisticas de la DGAC, adquisicion, provision
e instalacion de tres puentes de embarque, nuevas instalaciones como: Torre de Control, Edificio de Cuartel SEI, Club Aéreo,
Subestacion eléctrica e Instalaciones de agua potable y de incendio para el Terminal de Pasajeros y DGAC; y playa de

estacionamiento.

El proyecto de la tercera concesion del Aeropuerto El Loa de Calama contempla la ampliacion y mejoramiento del Edificio Terminal
de Pasajeros. Incluye la provision e instalacion de 7 (siete) Puentes de Embarque. Incluye ademas todas las obras civiles e
instalaciones necesarias para dar a las lineas areas, pasajeros y demas usuarios del Aeropuerto las condiciones de setrvicio, confort
y seguridad acordes alas de un aeropuerto regional con caracter internacional. Las nuevas areas del Edificio Terminal deberan
disponer de las facilidades necesarias para atender a la totalidad de pasajeros y usuarios del Aeropuerto.

El Edificio Terminal se ampliara hacia el norte y hacia el oriente con una superficie total de 20.615 m2. Todo el equipamiento y
mobiliario del Edificio Terminal debera ser renovado por el Concesionario, de acuerdo a las especificaciones contenidas en el
Anteproyecto Referencial entregado por el Ministerio de Obras Plblicas. Se contempla el reemplazo del total de banquetas en sala
de embarque y el reemplazo de todos los mesones de check-in, incluyendo su sistema de pesas. Construccion de Instalaciones
Aeronauticas DGAC: (Puesto de Inspeccion de Carga y Control de Acceso DGAC -incluye equipamiento-, Edificio de Transporte
Logistico DGAC, Remodelacion Edificio Administrativo DGAC, Centro de Aproximacidn DGAC -al interior del Edificio Administrativo
DGAC-Cuartel AVSEC DGAC -al interior del Edificio Administrativo DGAC-), Central Térmica, Edificio Caniles Servicios Piblicos,
Ampliacién y modificacion de la vialidad vehicular y peatonal de circulacién interior del Aeropuerto, Ampliacion y redistribucion del
area de estacionamientos vehiculares. Construccion obras Lado Aire: (nuevo rodaje y plataforma FACH, Instalaciones Combustible
FACH, Reubicacion y ampliacién zona de servicios sanitarios: Planta de tratamiento de aguas servidas PTAS, estanque de agua
potable AP, estanque de agua potable tratada AT, y estanque de incendio El, mejoramiento sistema saneamiento sector FACH),
Nuevas instalaciones eléctricas y ayudas visuales, modificaciones y traslados asociados a las nuevas obras, Mejoramiento sistema
de saneamiento Lado Tierra, Instalaciones Eléctricas tanto en las nuevas edificaciones como en aquellas que sean afectadas,
trasladadas o reinstaladas, producto del desarrollo de las obras, Remplazo total de sefialética preexistente e incorporacion de
sefialética en las nuevas areas, Distribucién de gas en el interior y en el exterior de las edificaciones proyectadas con este servicio,
Obras y/o Trabajos Complementarios: Paisajismo, Riego y Cerco de Seguridad del Aeropuerto, entre otras, Desarme y/o demolicié n,
reubicacion o reinstalacion de obras preexistentes para dar cabida a las nuevas obras del proyecto, Suministro e instalacién de
sistema fotovoltaico de generacion de electricidad, Otras obras, definidas en el Anteproyecto Referencial entregado por el Ministerio

de Obras Pdblicas.
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Actualmente, el &rea de maniobras del Aeropuerto esta formada por una pista de aterrizaje una de un largo de 3.040 my un ancho
de 45 m con designacion de umbral 10-28 de categoria 4D lo que permite que operen aeronaves con una envergadura maxima de
46 m y una calle de rodaje de un largo de 3.040 my un ancho de 30 m lo que permite que operen aeronaves con una envergadura
maxima de 36 m. Cuenta con una plataforma de 20.000 m2 y cinco calles de rodaje de 23 m que unen pistas y plataforma de
estacionamiento de aeronaves, y la ampliacion de la plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales. La administracion

de este Aeropuerto se encuentra a cargo de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

No serd obligacion de la Sociedad Concesionaria la ejecucion de las obras de normalizacion de instalaciones aeronduticas y del
lado Aire en el Aeropuerto El Loa de Calama, la cual correspondera a la Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Pablicas,
conforme a lo sefialado en el articulo 2.5.1 de las Bases de Licitacion, entre las que se consideran son: Ampliacion Cuartel SSEI de
la DGAC, Estanque de Agua SSEI de la DGAC, Nueva Subestacion Eléctrica DGAC (incluye equipamiento), Caseta de Control
Secundario DGAC, Control de Acceso Combustible, Estacion de Transmisores, Estacion de Receptores, Nuevas Bodegas SUSPEL -
RESPEL, Ampliacion Camino SSEI de la DGAC, Ampliacion Plataforma Aviacion General y Rodaje Golf, Nuevo Rodaje Foxtrot de
conexion a Plataforma Comercial, Normalizacion e instalacion de nuevas Torres de lluminacién en Plataforma Comercial y Aviacion

General, Ampliacion Camino Aerondutico, Mejoramiento sistema de saneamiento Lado Aire, exceptuando sector FACH.

Las instalaciones existentes fueron entregadas através de contrato de concesion por el Estado de Chile a “Sociedad Concesionaria
Aeropuerto El Loa S.A.", segiin DS MOP N°151 del 01.08.223, tramitado con fecha 26.09.2023 por un periodo de 312 meses (26
afios) / VPIm 2 {0,8xITC} (m>120), para explotar los servicios aeronauticos y no aeronauticos de la obra publica fiscal denominada
“Aeropuerto El Loa de Calama”, comenzando la Puesta en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existentes a las 00:00 horas, del
dia 01.10.2023 segln Resolucidn Exenta DGC N°3271 de fecha 29.09.2023

Laimportancia del Aeropuerto El Loa radica en la trascendencia que tiene para la economia nacional la industria minera, fuertemente
concentrada en esta zona, apoyando en la generacion de negocios que potenciarn aln mas a la regién y al pais. En conjunto con

lo anterior colabora con el objetivo de integridad para los habitantes de la region y el resto del pais.

A mas tardar 60 (sesenta) meses contados desde la Puesta en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existentes sefialada en 1.9.7
letra a), el Inspector Fiscal,, mediante anotacion en el Libro de Obras, entregara a la Sociedad Concesionaria, previo informe
favorable de la DAP, para la operacion, explotacidn, conservacion, y/o labores de aseo segln corresponda de acuerdo al Plano
‘Area de Concesidn” sefialado en el articulo 2.4, ambos articulos de las Bases de Licitacién, las siguientes obras: Ampliacion
Plataforma Comercial, Nuevo Rodaje Foxtrot de conexién a Plataforma Comercial, Normalizacion e Instalacion de nuevas Torres de

lluminacion en Plataforma Comercial y Ampliacion de Camino Aeronautico.
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De Concesion

Momibre del Contrato
Codedad Concesionariz
Composidon Societaria

Gerente General
Ga'Emede{}pHaduEdEB:phEdén
Auditores Exe

Demetuﬁdp:hmum
Publicacién en 0.0, Deoreto Adjudicacicn
Inicio Concesidn

Plazo Inigal de Concesion

Sup. Edificio Terminal
Pistz de Atemizaje
Sup, Totz! Asropuerto

Puesta en Servicio

Inspeccion Fiscal Etapa Explotacion

Inspector Fiscal
Designacion IF Titular
Inspector Fiscal Subrogante
Designacion IF Subrogante

De la Asesoria de Inspeccion Fiscal
Marmisre del Contrato

Empresa Adjudicadz

Jefe d= Acesona

Jefe Gastidn y Megocos
Coordinedar dz Asropuertos
Resolucidn de Adjudicacion
Iniicio Asesona

Termina Originzl Asesona
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1. Antecedentes Administrativos del Contrato

Concesion Aeropusrto B Loa de Calama,
Sodiedzd Concesionara Asropuerto B Loa SA.

Sacyr Concesiones Chile Sgé, 790 20m, 73% [ =
Agendas Universzles S.A. 2003, 20% =
Sacyr Chile SA. U =0, 1% =

Sr, Felipe Kral Brawo,

S, Lisettz Muioz Gonzzle:

Antes de |a primera junta de acdonistas, Am1.8.2.1

DS MOP 142,151 del 01.08.2023, tramitado con fecha 26.05.2023

43,663 ael 28.09.2023

ZE05.2023, contedo desde ba fecha de publicacion en & Diaric Ofidal del DS
Adiudicacidn de |z Concesidn,

VDI = {0,8=ITC} (mz 120) 312 meses (26 afics, 28.09.2043), Ar.1.7.6.2

9.434 .

1 pistz de 2,040 m = 45 m v wna calle de rodaje de 3,040 m x 30 m.

7,67 ha,, de las cusles 4,85 ha., son para Conservacion y 2,82 ha., scheivas para
Explotacion y Conservadian del Area Concesionada.

01.10.2023, segln Rescludon Exenta DGC K,3271 del 25.05.2023

Sr, Oscar Guzman Hurtsdo
Reschudon Exentz DGC N3247 del 28.09.2023
Sr, Jorge Munioz Hermasillz
Reschudon Exentz DGC N3247 del 29.09.2023

Asesoria a |z Inspecddn Fiscal para |2 Explotaddn de las Obras Aercportuzrias
Concesionadas Fona Morte 2.

Applus TNGELOG S.A.

5r, Manuel Varels Calle

Sra. Luis Canessa Diaz

Sr. Luis Cort2s Ramirez

Res, DGC 0019, del 24.03.2022, tramitzdz el 08.04.2022

[E.04. 2022

08042025
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2., INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (PAX)

Variacion % Mes V/S Mes Ao Anterior
Se aprecia en la Tabla anterior que el incremento de los pasajeros embarcados en el mes de noviembre
de 2024, se incrementaron en un 15,56% sobre el registro del afio 2023. En términos acumulados, el

incremento en 12 meses es de un 20,5%.

Variacion % Y Afo Mévil V/S 3 Afio Movil Anterior
La variacion en términos acumulados para el mes en analisis (11/2024), corresponde ala Y del periodo
(12/2023- 11/2024), respecto ala } del periodo (12/2023 — 11/2022), resultando una variacion positiva

ENERO 2025

Gotleme do Ohike

de 16%.
ESTADISTICA DE PASAJEROS EMBARCADOS
~ Var. % afio Var. %
Mes/Afio 2021 2022 2023 2024 2025 T 312 meses
Enero 40.832] 74.290 90.845 116.116 128.033 10,26% 25,7%
Febrero 41.224 67.826 81.843 105.304 - -
Marzo 43.388| 68.179 91.037 102.942 - -
Abril 35.075 69.076 84.504 106.736 - -
Mayo 40.685| 71.207 87.142 109.754 - -
Junio 45.194 64.893 24.646 100.697 - -
Julio 58.399 76.573 94.550 114.548 - -
Agosto 61.353 74.148 96.301 110.698 - -
Septiembre 69.679 72.070 94.252 111.209 - -
Octubre 71.708 80.299 100.686 125.354 - -
Noviembre 71.665 85.309 105.287 121.683 - -
Diciembre 68.843 86.224 103.038 117.488 - -
Total 648.045 890.094 1.114.131 1.342.529 128.033

2.1 Variaciéon % > Ano Mévil VIS ) Aiio Mévil Anterior

Variaciones porcentuales

Fuente: Estados de

Tasa de Crecimiento PAX Embarcado

Mar

Abr May

— WS AT O

— 512 meses

Pago, Direccion General de Aerondutica Civil

MNow

19,6%
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Pasajeros Embarcados
Aeropuerto El Loa - Calama

133.000

113.000

93.000
73.000
53.000
33.000 | |
n | i n I I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ctubre

Cant. de Pasajeros

13.000

Septiembre o Noviembre Diciembre

Meses

m2019 w2020 m2021 w2022 w2023 m2024 m2025

Mediante AD. EL LOA OF. (O) N°09/6/4/004/0185 de fecha 06.01.2025, la DGAC, remite para revisién y firma, Estado de
Pago N°15 por concepto de pasajero embarcado, correspondiente al mes de diciembre 2024.

A través de ORD.IFE.CJC N°0019/2025 del 07.01.2025, IF, solicitaa la Sociedad Concesionaria, revision y aprobacion de
Estado de Pago N°15/ diciembre 2024.

La SC mediante Carta AEL-GEN-013-2025 del 07.01.2025, remite Estado de Pago N°15 diciembre 2024 firmado.
A través de ORD.IFE.CJC N°1236/2024 del 11.12.2024, IF remite a la DGAC Estado de Pago N°14 /noviembre 2024.

4.3- INFORMACION DE INGRESOS:

Observacion:

De acuerdo a la informacion reportada por la SC, se aprecia un importante incremento en la facturacion
del servicio de Conservacion y Explotacion, pasando de $520.635.744, en el mes de septiembre a
$991.273.210, explicado por el incremento en el ingreso proveniente de los Servicios Facultativos.

Cabe sefialar que se encuentra en analisis los antecedentes correspondientes al mes de diciembre de
2024.

1. En cuanto al segundo semestre la tarifa reajustada es de $ 1.158, con vigenciaentre el 10 de julio
de 2024 y el 09 de enero de 2025. En espera de Resolucion solicitada mediante RES DGC 2573,
de 01.08.2024
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Estadistica de Ingresos Totales (PAX + Comerciales)

Mes / Afio 2022 2023 2024 M‘::; A’;o . ;I:;\:ies
Enero 8.035,71 9.861,97 18.637 89,0% 33,8%
Febrero 6.899,12 9.611,54 11.853 23,3% 32,5%
Marzo 9.117,94 12.711,49 16.948 33,3% 32,0%
Abril 7.262,54 8.116,64 12.105 49,1% 34,7%
Mayo 7.829,43 10.048,90 14.224 41,5% 35,7%
Junio 7.009,54 9.963,44 13.332 33,8% 35,2%
Julio 7.596,88 12.631,36 17.675 132,7% 33,7%
Agosto 7.242,72 11.001,02 14.373 98,5% 32,3%
Septiembre 8.599,24 8.527,33 13.737 59,7% 36,7%
Octubre 9.848,23 8.866,41 26.546 169,5% 36,7%
Noviembre 9.694,28 11.703,59 17.691 82,5% 36,7%
Diciembre 10.593,18 14.109,23 18.688 76,4% 36,7%

Total 99.728,83 127.152,94 195.809,65

Composicion de Ingresos Totales (UF)

B Servicios M PAX

Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria

NOTA: En el presente informe no se incluyen los antecedentes de ingresos de explotacion del mes de
diciembre de 2024, antecedentes en andlisis por parte de la AIFE
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4 SERVICIOS EN AEROPUERTO

® Nivel Operacional de los Servicios prestados en Aeropuerto

Servicios Aer &

Se rmalkasn Nspeccones e los proceses definidos
del Servicio de Embamue/ Demmbamue pars ol a9, 725%
cumplimiento de los estdnd definidos para ?
LMDl con ol B5% reauando.
Se malkasn Nspeccones cn los dferentes procesos
del Servico de Moncio de Equipsie de Liegada v
Sktema de Manejo de Equipaje de Liegada y Salda Salida pam o cumPIMento ge ks o Sndanes 100%:
definidos, deber cumplr con al menos un 95% de
dispon al mes.
Se malEomn Nspeccones o on dierentes procssos
Servick definidos del Servicos en Plataforma para el e
ervicio en Plataforma cumplimiento de los estdndanss definidos para 100%
cumplr con el 95% requendo.

Sktema de Embarque y Desembargue

Servicios Acrondulicos en General

Servicios No Aeronfauticos No Comerciales

Se realEasn Nepecclones akeatonas en los equipos
- e clectromecinicos pam o cumplimento de los .
de Conservacin estindares definidos pam cumplir con el 959 100%h
requerdo.

Se realEasn Nepecclones akeatonas en los procesos
definidos del Servico de Aseo pam el cumplimento 1009
de os estandares definidos pam cumplr con el 97 % *
requendo

Se realEasn Nepecciones akeatonas al Serviclo
Mantenckin de Areas Verdes y pasalsmo para el 100%
cumplimiento de los estdndares definidos para
cumplr con el 97% requendo.

Se realEasn Nepecclones SN los processs gefindos
del Servico de Gestidn de Basum v Redduos pam ol 100%
cumBlmkente de los estdndarss definidos pars
cumplir con el 97% requendo.

j Se realEakn Nspecciones akatoras al Serviclo de

Servicio de Sefializacidn Sefaleackin para el cumplimiento de los estandanes 100%%
definidos para cumplr con el 97% requendo.

Servicio

Servicio de Aseo

Servicio de Mantencihn de Areas Verdes vy Paisa

Servicio de Gestidn de Basura v Residuos

Se realEasin nspecciones akeatoras en los procesos
definidos del Servicio de Tansporte de EqQuipaie
para el cumplimiento de los estdndares definidos
para cumplir con el 95% requendo.

Servicio de Transporte de Equipaje 100 %

Se realEasin nspecciones en los procesos definido
del Sitema de Infornmciin de Voelos (FIDS) pam el 1002
cumplmiento de los estdndarss definidos para
cumplir con el 93% requendo.

Se realEadn nspecciones al Serviclo de Agua

Servicio de InfTormacidn a los Usuoarios

Servicio de Agua Potable, Akantarilads y Tratamiento de Potabks, Akantaiibdo v Totamento de Aguas P
Aguas Servidas Servidas pam el cumplimiento de os estandanes e
definidos pora cumplir con el 95%60 regue rdo.
Se realzacin Nspoecciones al Servicio de VigiBance
Servico de Viglancia para ol cumplimiento de los estdndanss definidos 100246
para cumplir con el 95%6 equerdo.
SEtema Croullo Cerrado de T elevEion (CoT V)
Servicio de Entretencion
Se realzacin Nspoecciones akeatoras Servicko de
— P a - . conexkin InaBmbrica a Intemet pam el cumpimie nto -
Servico de Conexibn Inadmbrica a Internet o T T 100246
resc e rd o
Se realzadn nspecciones pam verficar el estado del
Servicio de Enchuefes para Carga de DEpositvos Electrdnicos [So 400 de Enchufes pam Cama de DEpostivos 100 %

Electranicos pam el cumplimiento de os estdndanss
definidos del 95% requerko.
Se realEasin nspecciones al Serviclo de Aserenca a

= ik = s i =ai - i P Pasajeros con Movildad Reducka pam el .
Servicio de AsEtencia a Pasajeros con Moviidad Reducida cumplimiento de los estandares definidos para 100%%

cumplr con el 95% requerndo.
Se realEadn nspecciones al Serviclo de Redes para

= ek - i K - - Comunkcackones vy Cotos para el cumplimiento de los .
Servicio de Redes para Comunicaciones y Datos e e S 100%:
oo e rd o,
Se realzadn Nspoecciones a bs Area para Servicios
Areas para Servicios Comerciales de Ambito Financiero Comerclakes de Ambito Ananciers para o 100%:

cumplimiento de los estdndares definidos para

cumplir con el 93% requendo.

Se malEasn nepecclones al Servico de Primerms

Servicios de Primeros Auxiios auxiios para el cumplimiento de los estdndanes 100%:

definidos para cumplr con el 93% requendo.

Servicio No Aeronautico Comercial Obligatorios

Se malzasn Nepecciones en los procesns defindos

del Servicio de Serdco de Almentackin v Bebda 1009

para el cumplimiento de los estdndares para cumplic *

con el 93% requendo.

Se malkasn Nepecciones o os difeentes
ardamet s defindos pam cumplimiento del estdndar 100%

del Servico de Eftaconamientos pams cumplr con el

B5% requendo.

Se malzasn nspecciones a os dferentes

pardamet ros definidos pam cumplimiento del estandar 100%

del Servico de Eftaconamientos pams cumplr con el

S5% requendo.

La totaldad del Servico de gestidn de b

Servics de Gestidn de la Infraestructura Asociada al 'r"""'mz'"-':;'-'g’ m‘-‘='=¢';=|"""-"'\:|=“:__)"mﬂ"'ﬂ"" b ﬂﬂm 100%

= - o . Facaieros deben cumpl 13 condickin de operat i =2

Transporte Terrestre de Pasajeros mansual del 93% de dEponibiidad v cumplimiento

de s Insecckones.

El total de ponderackon de kos estandanss Senicks

Servicio de Gestidn de Terminales de Carga de Gestidn de Terminales de Carga al deberd cumplic 100%:

con al menos un 95% de en el mes

Servicio No Aeronautico Comerciales Facultativos

Se reaEaan i Aen aeato s ©n os Processs

Servicio de Alimentacidn vy Bebida

Areas y Servicios

Estacionamientos Pldblicos para vehiculos en General

- - . definidos del Servico Arsas pam ocakes oo me e blke e

Areas para Locales Comerciakes para el cumplimiento de los estdndares definidos 100%
Corn cumplr con el 95% eouendo

Areas para Publkciiad y Propagands El Indicador tendrsd una frecusncs de medician 100%

(R

Servico de Cuslodia, Selado y Embakje de Equips je

Se realEzacn Nspoecciones akeatoras en los procesos
definidos del Servicko Soervicios o Poassjoeros Primem
Servici a Pasajeros Primera Clase y Ejecutivos Clase v Efecutivas pam ol cumplimento de os 100 %
(=22 definkdos poam cumplir con el 95%6

resoues rclo.

Se realEzacn Nspoecciones akeatoras en los procesos
definidos del Servick Soervicos Rent o Car el
cumpimiento de los st definidos para
cumplr con el 95%0 negue rdo.

Estacionamiento para Vehiculos en Arriendo (Rent a Car) 100 %

Oficinas de Uso General

Areas de Desarrolo Inmobiiario
Olros

Fusnbe: Anbmocoenbes Socedad Concesionaria. Corts AEL-GEM- 1022025 ol 10.02 2025, entreoga Informe o Gesbon y Dperacion cnero 2025,
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Nivel de Operacion

| Servicios | ago-24 | sept-24 | oct-24 | nov-24 | dic24 | ene-25 |
1.10.9.1 Aeronduticos
1.10.9.1.1  [Sstemna de Embarque y Desernbarg 100% | 100% | 100% | 96,72% [ 99,72% [99,725%
Sstema de Manepp de Equpaje de .
1.10.9.1.2 fay Saida 100%% 100% 100% 100% 100% 100%%
1.109.1.3  [Senicos en Plataforma 100%% 100% 100% 100% 100% 100%%
1.10.9.14  |Senicos Aeronduticos en General - - - - - B
1.10.9.2  |No aeronduticos
No Comerciales
1.10.9.2.1  |Conservacin de las Obras 98% 100% | 100% | 99,89% | 99,12% | 100%
1.109.2.2 _ |Servico de Aseo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Servioo de Mantenadn de Areas Verdes y|
110923 [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

1.109.24  |Servoo de Gestdn de Basura y Resduos | 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.109.25  |Servico de Sefialzacdn 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1.109.2.6 Servioo de Transporte de Equipaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1.10.9.2.7  [Senioo de Inf in a los Usuanos 100% 100% 100%: 100% 100% 100%
1.109.28 %ﬁg::::ﬂi;‘:bs:w Y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1.10.9.2.9  [Senvico de Viglanca 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.10.9.2.10 [(}5‘::("\:; Croute Cemado de Televisidn| ~ . . ; . .

1.10.9.2.11  |Senvico de Entretencdn

Senico de Conexidn  Inaladmbnca 3|

1108212 [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Servioo de Enchufes para Carga de
1.10.9.2.13 Dispostivos. Flectrénicos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Servioo de Asstenca a Pasajeros con| .
1109214 | s 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.109.2.15 ;‘;rt:” de Redes para Comuncacones ¥ yono. | yogne | 100% | 100% | 100% | 100%
Areas para Senioos  Comerciales  del . "
1.10.9.2.16 Ambio F o 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1.10.9.2.17  [Servico de Primeros Audios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
| Servicios |agn-14|sqt-2~l|nd-14|m11|dlc—24|ur15|
110931 |Comerciales
1.10.9.3.1.1 |Servioo de Amentaotn y Bebida 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

s 89313 Areas y Senvicos para Compafis Adreas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100" | 100%

Estacionamientos Plblcos para vehiculs
1.109.3.1.3 |en General

Servico de Gestidn de b Insf
Msocads &l Transporte Temestre de| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1109.3.1.4 |Pasajeros

Sericdo de gestidn de Temminales de
1109345 |G

1.109.3.2 Fauhlﬁns

1.109.3.2.1 |Areas para Locales Comercales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.109.3.2.2 |Areas para Publadad y Propaganda 100% | 100% | 100% | 100% | 100%: | 100%
Senico de Custoda, Selado y Embalzje
109323 |4 Eoupaje

Servicos @ Pasajeros Prmera Clase y
1109324 |Fleattos

Estaconmientos  para Vehiubs  en
109,325 |mendo (Renk 2 Car)

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Oficnas de Uso General . - . - .
1.109.3.26

1.10.9.3.2.7 |Avea de Desamolo Inmobiiaro - . - B B
1109328 |Otros . .
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Reclamos por Atencion y/o Servicios

Operador ago | sept | oct | nov | dic | ene |
1. Concesionario
1.1 Aseo y Orden 0 ] 0 0 2 1
1.2 Seguridad 0 o i} 1 0 ]
1.3 Informacidn de vuelos 0 o i} 0 1 ]
1.4 Informacion al pablico en general 0 0 0 0 0 1
1.5 Estacionamientos 0 ] 0 0 0 0
1.6 Infraestructura 0 1 0 0 0 0
1.7 Equipamiento 0 0 0 1 0 0
1.8 Climatizacidn 0 0 0 0 0 ]
1.9 Sefalizacidn 0 0 o 0 0 ]
1.10 |Dependencias y Mobiliario 0 0 0 0 0 0
1.11 |Otros 0 1 0 0 3 2
2. Lineas Aéreas
2.1 Informacidn ] 0 0 0 0 0
2.2 Calidad de atencidn 1 0 0 0 0 1
2.3 Retraso o cancelacidn de vuelos 1 o o 0 0 1
2.4 Deterioro o pérdida de equipaje 0 0 1 0 0 0
2.5 Otros 0 ] 0 0 0 0
Operador ago [ sept | oct [ nov [ dic | ene |

3. Subconcesionarios

3.1 Alimentacidn y Retail

3.1.1 [Infermacidn o ] 1] 0 ] 1]

3.1.2 |Calidad de atencidn o 1] 0 0 1] 1]

3.1.3 |Horarios o o a o o i}

3.1.4 [Calidad del servicio ] o 1] 0 o i}

3.1.5 |Precios o o L1} 0 o o

3.2 Transporte

3.2.1 |Amencién o o 1] 1 o o

3.2.2 |Predos i o i} ]

3.2.3 |Otros o o o 0

3.3 Comunicaciones

3.3.1 |Disponibilidad o 1] 0 0

3.3.2 |Otros o i} i} ]

3.4 Financieros

3.4.1 |Disponibilidad o i} i} 0

342 |Otros o o L1} o o o

4. Servicios Pablicos

4.1 DGAC o u] 2 ] o o

4.2 MOP o o 1] o o o

4.3 Tesareria o o i} 0 i} i}

4.4 Carabineros ] o 1] 0 o i}
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Seguimiento de Reclamos

enero 2025 i
2 Publicos

5 i s s
Fuente: fnfop?ﬁem ssua eRN _' ad Concesit “

Hechos Relevantes

e Se valida reajuste de tarifa a $1.183, mediante ORD.IFE.N°0026 de 10.01.2025

e Se Autoriza modalidad de Trato Directo para la prestacion del Servicio de Local Comercial a
Farmacia Cruz Verde



