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1. ANTECEDENTES GENERALES

El Aeropuerto El Loa de Calama esta ubicado a 6 km al sur este de la ciudad de Ca lama de Chile en la Il Region de Antofagasta.
este de la ciudad de Calama de Chile en la Il Regién de Antofagasta.

Actualmente el Edificio Terminal de pasajeros consta de dos niveles con una superficie de 9.434 m2, y 2.240 m2 del Area Terminal
actual para las oficinas administrativas, oficina de operaciones, casino e instalaciones logisticas de la DGAC, adquisicion, provision
e instalacion de tres puentes de embarque, nuevas instalaciones como: Torre de Control, Edificio de Cuartel SEI, Club Aéreo,
Subestacion eléctrica e Instalaciones de agua potable y de incendio para el Terminal de Pasajeros y DGAC; y playa de

estacionamiento.

El proyecto de la tercera concesion del Aeropuerto El Loa de Calama contempla la ampliacion y mejoramiento del Edificio Terminal
de Pasajeros. Incluye la provision e instalacion de 7 (siete) Puentes de Embarque. Incluye ademas todas las obras civiles e
instalaciones necesarias para dar a las lineas areas, pasajeros y demas usuarios del Aeropuerto las condiciones de setrvicio, confort
y seguridad acordes alas de un aeropuerto regional con caracter internacional. Las nuevas areas del Edificio Terminal deberan
disponer de las facilidades necesarias para atender a la totalidad de pasajeros y usuarios del Aeropuerto.

El Edificio Terminal se ampliara hacia el norte y hacia el oriente con una superficie total de 20.615 m2. Todo el equipamiento y
mobiliario del Edificio Terminal debera ser renovado por el Concesionario, de acuerdo a las especificaciones contenidas en el
Anteproyecto Referencial entregado por el Ministerio de Obras Plblicas. Se contempla el reemplazo del total de banquetas en sala
de embarque y el reemplazo de todos los mesones de check-in, incluyendo su sistema de pesas. Construccion de Instalaciones
Aeronauticas DGAC: (Puesto de Inspeccion de Carga y Control de Acceso DGAC -incluye equipamiento-, Edificio de Transporte
Logistico DGAC, Remodelacion Edificio Administrativo DGAC, Centro de Aproximacidn DGAC -al interior del Edificio Administrativo
DGAC-Cuartel AVSEC DGAC -al interior del Edificio Administrativo DGAC-), Central Térmica, Edificio Caniles Servicios Piblicos,
Ampliacién y modificacion de la vialidad vehicular y peatonal de circulacién interior del Aeropuerto, Ampliacion y redistribucion del
area de estacionamientos vehiculares. Construccion obras Lado Aire: (nuevo rodaje y plataforma FACH, Instalaciones Combustible
FACH, Reubicacion y ampliacién zona de servicios sanitarios: Planta de tratamiento de aguas servidas PTAS, estanque de agua
potable AP, estanque de agua potable tratada AT, y estanque de incendio El, mejoramiento sistema saneamiento sector FACH),
Nuevas instalaciones eléctricas y ayudas visuales, modificaciones y traslados asociados a las nuevas obras, Mejoramiento sistema
de saneamiento Lado Tierra, Instalaciones Eléctricas tanto en las nuevas edificaciones como en aquellas que sean afectadas,
trasladadas o reinstaladas, producto del desarrollo de las obras, Remplazo total de sefialética preexistente e incorporacion de
sefialética en las nuevas areas, Distribucién de gas en el interior y en el exterior de las edificaciones proyectadas con este servicio,
Obras y/o Trabajos Complementarios: Paisajismo, Riego y Cerco de Seguridad del Aeropuerto, entre otras, Desarme y/o demolicié n,
reubicacion o reinstalacion de obras preexistentes para dar cabida a las nuevas obras del proyecto, Suministro e instalacién de
sistema fotovoltaico de generacion de electricidad, Otras obras, definidas en el Anteproyecto Referencial entregado por el Ministerio

de Obras Pdblicas.
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Actualmente, el &rea de maniobras del Aeropuerto esta formada por una pista de aterrizaje una de un largo de 3.040 my un ancho
de 45 m con designacion de umbral 10-28 de categoria 4D lo que permite que operen aeronaves con una envergadura maxima de
46 m y una calle de rodaje de un largo de 3.040 my un ancho de 30 m lo que permite que operen aeronaves con una envergadura
maxima de 36 m. Cuenta con una plataforma de 20.000 m2 y cinco calles de rodaje de 23 m que unen pistas y plataforma de
estacionamiento de aeronaves, y la ampliacion de la plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales. La administracion

de este Aeropuerto se encuentra a cargo de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

No serd obligacion de la Sociedad Concesionaria la ejecucion de las obras de normalizacion de instalaciones aeronduticas y del
lado Aire en el Aeropuerto El Loa de Calama, la cual correspondera a la Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Pablicas,
conforme a lo sefialado en el articulo 2.5.1 de las Bases de Licitacion, entre las que se consideran son: Ampliacion Cuartel SSEI de
la DGAC, Estanque de Agua SSEI de la DGAC, Nueva Subestacion Eléctrica DGAC (incluye equipamiento), Caseta de Control
Secundario DGAC, Control de Acceso Combustible, Estacion de Transmisores, Estacion de Receptores, Nuevas Bodegas SUSPEL -
RESPEL, Ampliacion Camino SSEI de la DGAC, Ampliacion Plataforma Aviacion General y Rodaje Golf, Nuevo Rodaje Foxtrot de
conexion a Plataforma Comercial, Normalizacion e instalacion de nuevas Torres de lluminacién en Plataforma Comercial y Aviacion

General, Ampliacion Camino Aerondutico, Mejoramiento sistema de saneamiento Lado Aire, exceptuando sector FACH.

Las instalaciones existentes fueron entregadas através de contrato de concesion por el Estado de Chile a “Sociedad Concesionaria
Aeropuerto El Loa S.A.", segiin DS MOP N°151 del 01.08.223, tramitado con fecha 26.09.2023 por un periodo de 312 meses (26
afios) / VPIm 2 {0,8xITC} (m>120), para explotar los servicios aeronauticos y no aeronauticos de la obra publica fiscal denominada
“Aeropuerto El Loa de Calama”, comenzando la Puesta en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existentes a las 00:00 horas, del
dia 01.10.2023 segln Resolucidn Exenta DGC N°3271 de fecha 29.09.2023

Laimportancia del Aeropuerto El Loa radica en la trascendencia que tiene para la economia nacional la industria minera, fuertemente
concentrada en esta zona, apoyando en la generacion de negocios que potenciarn aln mas a la regién y al pais. En conjunto con

lo anterior colabora con el objetivo de integridad para los habitantes de la region y el resto del pais.

A mas tardar 60 (sesenta) meses contados desde la Puesta en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existentes sefialada en 1.9.7
letra a), el Inspector Fiscal,, mediante anotacion en el Libro de Obras, entregara a la Sociedad Concesionaria, previo informe
favorable de la DAP, para la operacion, explotacidn, conservacion, y/o labores de aseo segln corresponda de acuerdo al Plano
‘Area de Concesidn” sefialado en el articulo 2.4, ambos articulos de las Bases de Licitacién, las siguientes obras: Ampliacion
Plataforma Comercial, Nuevo Rodaje Foxtrot de conexién a Plataforma Comercial, Normalizacion e Instalacion de nuevas Torres de

lluminacion en Plataforma Comercial y Ampliacion de Camino Aeronautico.
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1. Antecedentes Administrativos del Contrato

Concesion Aeropusrto B Loa de Calama,
Sodiedzd Concesionara Asropuerto B Loa SA.

Sacyr Concesiones Chile Sgé, 790 20m, 73% [ =
Agendas Universzles S.A. 2003, 20% =
Sacyr Chile SA. U =0, 1% =

Sr, Felipe Kral Brawo,

S, Lisettz Muioz Gonzzle:

Antes de |a primera junta de acdonistas, Am1.8.2.1

DS MOP 142,151 del 01.08.2023, tramitado con fecha 26.05.2023

43,663 ael 28.09.2023

ZE05.2023, contedo desde ba fecha de publicacion en & Diaric Ofidal del DS
Adiudicacidn de |z Concesidn,

VDI = {0,8=ITC} (mz 120) 312 meses (26 afics, 28.09.2043), Ar.1.7.6.2

9.434 .

1 pistz de 2,040 m = 45 m v wna calle de rodaje de 3,040 m x 30 m.

7,67 ha,, de las cusles 4,85 ha., son para Conservacion y 2,82 ha., scheivas para
Explotacion y Conservadian del Area Concesionada.

01.10.2023, segln Rescludon Exenta DGC K,3271 del 25.05.2023

Sr, Oscar Guzman Hurtsdo
Reschudon Exentz DGC N3247 del 28.09.2023
Sr, Jorge Munioz Hermasillz
Reschudon Exentz DGC N3247 del 29.09.2023

Asesoria a |z Inspecddn Fiscal para |2 Explotaddn de las Obras Aercportuzrias
Concesionadas Fona Morte 2.

Applus TNGELOG S.A.

5r, Manuel Varels Calle

Sra. Luis Canessa Diaz

Sr. Luis Cort2s Ramirez

Res, DGC 0019, del 24.03.2022, tramitzdz el 08.04.2022

[E.04. 2022

08042025
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2., INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (PAX)

Variacion % Mes V/S Mes Afio Anterior
Se aprecia en la Tabla anterior que el incremento de los pasajeros embarcados en el mes de noviembre
de 2024, se incrementaron en un 15,56% sobre el registro del afio 2023. En términos acumulados, el

incremento en 12 meses es de un 20,5%.

Variacion % Y Afo Mévil V/S 3 Afio Movil Anterior
La variacion en términos acumulados para el mes en analisis (11/2024), corresponde a la Y del periodo
(03/2023- 03/2024), respecto ala 3 del periodo (03/2024 — 03/2025), resultando una variacion positiva

de 16%.
ESTADISTICA DE PASAJEROS EMBARCADOS
- Var. % aiio Var. %
Mes/Aiio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 .
anterior 212 meses
Enero 99.533 40.832 74.290 90.845 116.116 128.031 10,26% 18,9%
Febrero 94.447 41,224 67.826 81.843 105.304 116.761 10,88% 17,5%
Marzo 68.969 43,388 68.179 91.037 102.942 122,788 19,28% 18,0%
Abril 17.308 35.075 69.076 84.504 106.736 125.663 17,73% 17,3%
Mayo 19.446 40.685 71.207 87.142 109.754 - -
Junio 20.328 45,194 64.893 84.646 100.697 - -
Julio 13.495 58.399 76.573 94,550 114.548 - -
Agosto 17.051 61.353 74.148 96.301 110.698 - -
Septiembre 24,251 69.679 72.070 94,252 111.209 - -
Octubre 31.172 71.708 80.299 100.686 125.354 - -
MNoviembre 44,164 71.665 85.309 105.287 121.683 - -
Diciembre 50.094 68.843 86.224 103.038 117.488 - -
Total 500.258 648.045 890.094 1.114.131 1.342.529 493,243

Fuente: Estado de Pago, Direccion General Aerondutica Civil

2.1 Variacién % > Ano Moévil VIS Y Ao Mévil Anterior
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Pasajeros Embarcados
Aeropuerto El Loa - Calama
133.000
113.000

93.000

73.000

Cant. de Pasajeros

53.000
33.000

13.000 *

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Meses

=019 @200 ==@==37021 2022 ==@=2023 2024 ==@==2025

Mediante AD. EL LOA OF. (O) N°09/6/4/004/0185 de fecha 06.01.2025, la DGAC, remite para revision y firma, Estado de
Pago N°15 por concepto de pasajero embarcado, correspondiente al mes de diciembre 2024.

A través de ORD.IFE.CJC N°0019/2025 del 07.01.2025, IF, solicitaa la Sociedad Concesionaria, revision y aprobacién de
Estado de Pago N°15/ diciembre 2024.

La SC mediante Carta AEL-GEN-013-2025 del 07.01.2025, remite Estado de Pago N°15 diciembre 2024 firmado.
A través de ORD.IFE.CJC N°1236/2024 del 11.12.2024, IF remite a la DGAC Estado de Pago N°14 /noviembre 2024.

4.3- INFORMACION DE INGRESOS:

Observacion:

De acuerdo a la informacion reportada por la SC, se aprecia un importante incremento en la facturacion
del servicio de Conservacion y Explotacién, pasando de $520.635.744, en el mes de septiembre a
$991.273.210, explicado por el incremento en el ingreso proveniente de los Servicios Facultativos.

Cabe sefialar que se encuentra en analisis los antecedentes correspondientes al mes de diciembre de
2024.

1. En cuanto al segundo semestre la tarifa reajustada es de $ 1.183, con vigenciaentre el 10 de julio
de 2024 y el 09 de enero de 2025. En espera de Resolucion solicitada mediante RES DGC 2573,
de 01.08.2024

Estadistica de Ingresos Totales (PAX + Comerciales) |

Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria

Var. % Var. %
Mes / Afio 2022 2023 2024 2025 Mey Ao 512 meves

Enero 8.035,71 9.861,97 18.636,86 18.291,87 -1,9% 43,.8%

Febrero 6.899,12 9.611,54 11.853,19 16.431,28 38,6% 44.8%

Marzo 9.117,94 12.711,49 16.948,23 21.236,91 25,3% 52,2%
Abril 7.262,54 8.116,64 12.104,94
Mayo 7.829,43 10.048,90 14.223,88
Junio 7.009,54 9.963,44 13.332,18
Julio 7.596,88 12.631,36 17.674,60
Agosto 7.242,72 11.001,02 14.373,45
Septiembre 8.599,24 8.527,33 13.736,51
Octubre 9.848,23 8.866,41 26.545,75
Noviembre 9.694,28 11.703,59 17.691,46
Diciembre 10.593,18 14.109,23 18.688,21
Total | 99.728,83 | 127.152,94 | 195.809,65
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NOTA: a la fecha de emision del presente informe se esta en el proceso de auditoria de ingresos
comerciales del mes de febrero, por lo que se presenta el panorama hasta el mes de enero de 2025.

Composicion de Ingresos Totales (UF)

25.000
24,000
23.000
22.000
21.000
20.000
19.000
18.000
17.000
16,000
15.000

Feb Mar

B Servicios W PAX

Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria

NOTA: En el presente informe no se incluyen los antecedentes de ingresos de explotacion del mes de
abril de 2025, antecedentes en analisis por parte de la AIFE
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4 SERVICIOS EN AEROPUERTO

® Nivel Operacional de los Servicios prestados en Aeropuerto

N sk slavidome el

Ermbargue

Sistema de Embargue y Desembargue vk oo 97,18%
alicar doy nsgrec ki o ks dlifrn i parocasos ol
Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y Salida - e 10026
e dispronilslidad alm
Y inspec ke a ks dife VThim ProceRon
Servicio en Platalforma et 10026

Servicios Acrondaulicos en General

Servicios No Aeronauticos N

resalicar dr aag s Ckr bR g uisos
L dar G AT g ) € e L de Ko o L dar i 99,82%
Midos para complic con el 95% roguerdo.

Servicio de Conservacidn

el A B s R e A
Fividas

Alorias wn ks Procesos
para el cumplmente de s 100%:

ridos para cumple con el 97 % reguerdo.

Servicio de Aseo rw i de

Servicio de Mantencidn de Areas Verdes y Paisajismo it o e ke 100 %

os Linctaar e desfinidos para curmpl con el 97 % reguerdo.

P P T Pr P

T lom pro

Servicio de Gestidn de Basura y Residuos e et co 100%
Lesrias al Sarvices o
Servicio de Sefializacidn e g brvnen e dhr hos 100%:
[defmndos para cumplir con e 97% ra
raalicar dn napecciones akmaloras en ks proce
P " N Fvidos de vk de Transmpsort e Equgza
Servicio de Transporte de Equipaje curmplimienle de ks catindarcs defindos para cumple con 100%:
el D5 B ey oser e
alicar A Nspec i e ks procesos defnedos del
Servicio de Informaddn a los Usuarios e st st con 100%:
B alicar dr e wices de Agua Pobalshks
Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de Adeantariltice v Tr Aguan Sy idas para P
Aguas Servidas b dis ks estdndares definidos para comple con *
ey e s
rezaliear S EvRec ko s a 3 i Vigilancia para el
Servicio de Vigilancia ot e e ke eabandars definedos para curmpshe con 100%:
el D5 B ey oser e
Sistema Circuilo Cerrado de Television (CCTWV)
Servicio de Entretencion
[Sear realicar den s e Cio s al
Servicio de Conexidn Inaldmbrica a Internet Inakion b £a g Il nel para 100%:

s Lt

= dafinklos para comple con el 95% reguerdo.

el AT i R e et v e e e lad o el

Carga de Dispsositivos 100%

Tt o de ks st dndanes

Servicio de Enchuefes para Carga de Dispositivos Electrdnicos

T g6 Aenlene

o para el cumpln et de .
25 3 100 %%

deos para cumple con e

e

Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Reducida

alicaar S g R wicEs de

[Rre——

Servicio de Redes para Comunicaciones y Datos Comunicacine ¢ Datos para 10026
s Ll ks o dlesfinedos para complr con ol 93
Sl An BRpGC R & s Ao e Fa
Areas para Servidos Comerciales de Ambito Finandero o T e e 100 %
v
e A
Servicios de Primeros Auxilios v 10026
< arrgslic con el 93
Servicio No Aeronautico Comercial Ohl!ﬂnmrlas
resalicar dn Mspec ke rss e ks procasos delmdos del
Servicio de Alimentacién y Bebida T s Yo dol b o o CraA e o & 10026
e
alicar doy Bsgrec ki a ks dil
Areas y Servicios para Compaiiias Adreas finidos para cump 10026
Exlacizranr Less prara cur phie con el 95
rezalicar dn nspecc ke rnes a kes dil
Estacionamientos Plblicos para vehiculos en General 10026
- o T T T S e T
Servicio de Gestitn de la Infrasstructura Asociada al amecinda o Transsorts Torre P
Transporte Terrestre de Pasajeros ot b condicsn de op d
dl okl I e b I -
El Lestal dla ol i clas ks eoaldrwdar e v ol
Servicio de Gestidn de Terminales de Carga Giarstichn de Term nako: de Carga al det & rrugshe con al 1 00 %
s w9 5% d e el i
Servicio No A=ronautico Comerciales Facu ltativos
TEsa AT a1 RS e L = et 601t Ko [3rose doedam
Areas para Locales Comerciales [Serieivhetvyhuir st g o g ey 10026
el D5 W ey oeier iles
Areas para Publicidad y Propaganda El Indicador Landrd wna fresoencia de medicin Mensaal 100 %%
Servicio de Custodia, Salado y Embalaje de Equipaje
resalicar . e ec ko rwes aknaloreas o kR R roc e
Servicio a Pasajercs Primera Clase y Ejecutivos 10026
LTI Ta—ry
Estacionamiento para Vehiculos en Arriendo (Rent a Car) e 100%

Oficinas de Uso General

Areas de Desarrollo Inmobiliario
O Lros
Foonte: An nten Concosionana. Corta ABL-GEM-200-2025 dol 09.05. 2025, onbega Infomme O Gesbon v Operachn abl 2025
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Nivel de Operacion

| Servicios | rm-24| dic-24 |ene-zs| febr25 | mar-:5| alu-25|

1.10.5.1 Aeronauticos
1.10.81.1 |Sistema de Embargue  Desembangue 95.72% | $9.72% | 99.72% | 95.73% 100% 97.18%
Sstamz de Mansjo de Bguipsie de
Lizlgads v Salidz

1.10.51.3 | Servicios en Platsforma 100% 100% 100%% 100% 100% 100%
1.10.9.1.4 | Servicios AsronSutions en General - - - - - -
1.10.9.2 Mo Aurti

1.10.91.2 100% 100% 100% 100% 100% 100%

No Comercial
1.10.82.1 (Conseradion delas Obras 9985% | 99.12% 100%% 100% 95.46% | 9882%
1.10.582.2 [Servicio de deso 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicio de Mantendidn de Aex Vades v
1.10.52.3 Pasajemo 100% 100% 100%% 100% 100% 100%

110524 Servicio de Gestidn de Basura v Residuos 100% 100% 100% 100%% 100% 100%

1.10.52.5 [ Ser vl de Sefiaizacion 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.10.82.8 Servidio de Transporte de Bguipaje 100% 100% 100%% 100% 100% 100%
1.10.52.7 [ Ser de Informacian & los Usuaios 100% 100% 100% 100% 100% 100%
[Serviico de Agua Porable, Mcantarillado v

1.10.92.8 Tratamiznto de Aguas Servidss 100% 100% 100% 1009 100% 100%

L10.525 Servilon de Migilandia 100% 100% 100% 100%% 100% 100%

Sstemz CGrovito (erado de Telewsion
1.10.52.10 Reea) - - - - - -

1.10.92.11  |Servidio de Entretencion - - - - - -

Servicin de (bnexion Inals&mbricz 2

10212 [0 W% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1,10.52.13 'E';;?mg:a;:m; pE= Gmsz 95l o | jgpes | 1o0% | 100% | 100% | 100%
1,10.92.14 ﬁ;‘ﬁé’idd@féﬁf‘d’ 2 Pesjeos conl yppoe | goose | 100% | 100% | 1o0% | so0%
1.10.92.15 ﬁ:;:b de Redes para Gomunicasonss ) ypoac | gppee | 100% | 100% | 100% | 100%
1.10.52.15 :":?m ;::mi vides (omecises d8l ypnec | oyopes | to0% | to0% | 1009 | too%
1108217  |Servidia de Primeros Ancios W% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Senicios |nm.r—2!l|iic—24|me—25|feb—25|ma'-25|dn‘-25|
110,831 |Comerciales
Obiigatorios
1108311 |Sevico de Mimertacon y B 100% | 100% | 100% | 100% | 100 | 100%

1108312 fpssz v Sanicos para Companias Adrsss | 1009 | 100%: | 100% 100 100 100%%

Escionamisntos Piblics paa wehioulos
1109313 |en Ganed

Sericio de Gestian de Iz Insfrasstruchurs
fgocida d Transpore Tereste de| 100% 100% 1007 10Fe 100 100°%
1108314 |Pesgiacs

Seicio de gesion de Termings del
1109315 |@18

110.832 [|Faculativos

100% 100% 100% 100Pe 100% 100%

100% 100% 100% 100Pe 100% 100%

1108321 |fress mera Locdes Comerdides 100% | 100% | 100% | 100P: | 100%: | 100%
1.109.322 |Aeas para Publicidad y Propaganda 1% 100% 100% 100%%0 100% 100%

Saricio de (ustodia, Slado y Embalaie
1108323 |deEoupsE

Seicios @ Pesspres Pimers (hse
1.108.324 [Eeutives

Bcomienis paa  \hiuks  en
1108325 |Amiendo (Rert 2 Gr)

100% 100% 100% 100F% 1007 100%

100% 100% 100% 100 100% 100%

(Ohciinas de Lo Genaral - - - - - R

11058326
1105.327 |éres de Desarollo Inmoliliadio - - B . . B
11093258 |Qoos - - - - - B

Fuente: Inspeccion rulinaria, AF



MOP

AEROPUERTO EL LOA DE CALAMA
ABR'L 2025 Caleme de Dhike

Reclamos por Atencidn y/o Servicios

Operador nov | dic [ ene | feb | mar | abe |
1. Concesionario
1.1 Aseo y Orden ] 2 1 o o o
1.2 Seguridad 1 0 0 0 0 o]
1.3 Informacién de vuelos 0 1 o 0 0 2
1.4 Informacidn al piblico en general o o 1 o o o
1.5 Estacionamientos o 0 0 o 1 i}
1.6 Infraestructura 0 0 o o 0 o]
1.7 Equipamiento 1 0 i} o 0 o
1.8 Climatizaddn o 0 0 o] 0 i}
1.9 Sefializacidn 0 0 0 0 0 o]
1.10 Dependencias y Mobiliario ] i) o 1 i) o
1.11 Otros o 3 2 3 g =1
2. Lineas Aéreas
2.1 Informacion 0 0 o 0 0 o]
2.2 Calidad de atencidn 0 0 1 0 0 o]
2.3 Retraso o cancelacidn de vuelos 0 0 1 0 0 2
2.4 Deterioro o pérdida de equipaje o o o o o o
2.5 Otros o 0 0 0 0 1
Operador nov | dic [ ene | feb | mar | abr |
&h Subconcesionarios
3.1 Alimentaddn y Retail
3.1.1 |Informaddn 0 0 ] 0 ] ]
3.1.2 |Calidad de atencidn 0 0 ] 0 0 1
3.1.3 |Horarias 0 0 0 0 0 0
3.1.4 |Czlidad del servido ] ] ] ] ] ]
3.1.5 |Predos o 0 0 0 0 0
3.2 Transporte
3.2.1 |Atenddn 1 0 0 0 0 0
3.2.2 |Predaos 0 0 0 0 0 0
3.2.3 |Ofros o o 0 1 o 0
3.3 Comunicaciones
3.3.1 |Disponibilidad 0] 0 0 0 0 0
3.3.2 |Ofros 0] 0 0 0 0 0
S Finanderas
3.4.1 |Disponibilidad o 0 0 0 0 0
3.4.2 |Ofros 0 0 ] 0 0 0
S Servicios Pablicos
4.1 DGAC 0 0 0 1 0 0
4.2 MQP ] 0 0 0 0 0
4.3 Tezoreria 0 0 1] 0 0 1]
4.4 Carabineros 0 1] 1] 0 0 1]




MOP

AEROPUERTO EL LOA DE CALAMA

ABRIL 2025
Seguimiento de Reclamos
abril 2025 st
/ Fnancieros

B0

11 0/

10 /

47

6 1

5

3

2 )

1

0 ] 4 €] - S

Nov D  Ene - Feb '

Hechos Relevantes

e Se valida reajuste de tarifa a $1.183, mediante ORD.IFE.N°0026 de 10.01.2025

e Se Autoriza modalidad de Trato Directo para la prestacion del Servicio de Local Comercial a
Farmacia Cruz Verde



