Direccion
General de
*> Concesiones

Gobierno de Chile

1.- DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato

Tipologia del Contrato

Mandante del Contrato

Emplazamiento del Proyecto

Presupuesto Oficial del Proyecto

Superficie del Proyecto

Nombre del Concesionario

Accionistas del Concesionario

Decreto de Adjudicacion

Inicio de la Concesién

Plazo de la Concesién

Fecha Llamado a licitacién
Apertura Ofertas Técnicas
Apertura Ofertas Econémicas

Valor ITC (Ingresos Totales
Concesion)

Inicio de Ejecucién de las Obras
Aerédromo de Balmaceda

Puesta en Servicio Definitiva de
las Obras

Término de la Concesion

Inspector Fiscal Titular

Inspector Fiscal Suplente

Asesoria a la Inspeccidn Fiscal de
Construccion

Estado de Calificacion Ambiental
del Proyecto

Red Aeroportuaria Austral.

e Aeropuerto PUQ.

® Aerédromo BBA.
Edificacion Publica
Direccién General de Aerondutica Civil
Regidén de Aysén, provincia de General
Carrera, comuna de Coyhaique.

Regién de Magallanes, provincia de
Magallanes, comuna de Punta Arenas.

UF 3.965.000

Aeropuerto Presidente Carlos Ibafiez
del Campo de Punta Arenas considera
ampliar el Terminal desde 6.471 m2 a
12.368 m2.

® Aerédromo de Balmaceda considera
un nuevo terminal de 12.391 m2.

Red Aeroportuaria Austral Sociedad
Concesionaria S.A.

e Cointer Chile S.A. (30%).
e Concesionaria de Aeropuerto del Sur
SpA (70%).

Decreto Supremo MOP N°8 de 22 enero
de 2021, publicado en el Diario Oficial el
22 de marzo de 2021

22 de marzo de 2021

Plazo maximo de concesién 384 meses.
17 de agosto de 2018

20 de noviembre de 2020

22 de diciembre de 2020

UF 3.887.400

Estimada: 11 de mayo de 2023
Otorgada: 26 de mayo de 2023

12 meses después de PSP de la totalidad
de las obras

Marzo 2053
Juan Carlos Parada Aliste

Resolucion Exenta DGC N°2059 de 11 de
julio de 2022

Romina Segura Villalobos

Resolucion Exenta DGC N°197 de 19 de
enero de 2024

CyD Ingenieria Ltda.

Resolucion DGC N°0027 de 31 de julio de
2023

El proyecto no requiere ingresar al
Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL
Abril 2025

2.- UBICACION DEL PROYECTO

El Aeropuerto Presidente Carlos Ibafiez del Campo estd ubicado
a 19 km al noroeste de la ciudad de Punta Arenas, en la Regidn
de Magallanes, y corresponde a su tercera concesion.

El Aerédromo Balmaceda se encuentra ubicado a 55 km al
sureste de la capital regional Coyhaique, en la Regidn de Aysén,
y corresponde a su primera concesion.

3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

El contrato de Concesidn Red Aeroportuaria Austral considera la
ampliacién, reparacidén, conservacion y reposiciéon de la
infraestructura, equipamiento e instalaciones existentes del
Aeropuerto Presidente Carlos I|bafiez del Campo y del
Aerddromo Balmaceda, con todas las obras civiles e
instalaciones necesarias para dar a las lineas aéreas, pasajeros y
demads usuarios del aeropuerto, las condiciones de servicio,
confort y seguridad, acordes a las de un aeropuerto regional con
caracter internacional.

4.- PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO

Aeropuerto Presidente Carlos Ibafez del Campo:

® Ampliacién y remodelaciéon del Edificio Terminal de

Pasajeros. Incluye la provision e instalaciéon de 5 (cinco)

nuevos Puentes de Embarque.

Construccion Nuevo Edificio Terminal de Carga.

Construccion de Instalaciones Aeronduticas DGAC.

Ampliacién plataforma aviacion comercial.

Construccion camino aerondutico.

Ampliacion y modificacion de la vialidad vehicular y peatonal

de circulacién interior del aeropuerto.

® Ampliacién y redistribucién del area de estacionamientos
vehiculares. Construccién estacionamientos taxis, buses,
minibuses, custodia, Rent a car, servicios publicos, sociedad
concesionaria, carga 'y DGAC.
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® Renovacidn, modificacién y ampliacién del sistema de
abastecimiento de agua potable, de alcantarillado, red de
gas.

Aerédromo Balmaceda:

e Construccién de nuevo Edificio Terminal de Pasajeros e
instalacidn de 5 (cinco) nuevos Puentes de Embarque.

® Nueva Subestacion Eléctrica.

® Construccion de nueva vialidad de acceso y salida del nuevo
terminal de pasajeros.

e Construccién de nuevo Edificio de estacionamientos y
estacionamientos en superficie.

® Construccion de estacionamientos para minibuses exterior
en superficie.

e Remodelacién y/o mejoramiento del Edificio Terminal actual
para albergar el Terminal de Carga e Instalaciones
Aeronauticas DGAC.

e Construccién de un nuevo acceso vial hacia el Area de
Movimiento de Aeronaves.

e Ampliacion de la plataforma comercial de aeronaves hacia el
Oriente, con una nueva area de estacionamiento destinada
a aeronaves comerciales.

® Adaptacién y rehabilitacion de la actual plataforma
comercial para la aviacién general.

e Construccién de nueva calle de rodaje de acceso y
circulacién en plataforma.

Construccion de helipuerto adyacente a plataforma actual

e |Instalacion de estanque de abastecimiento de agua potable
y sistema de extincién de incendios.

e Nuevo sistema de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado y colector de aguas servidas.

e Construccidon de nuevos tramos de cierres perimetrales y
portones de acceso.

Construccion de obras de paisajismo y sefialética
e Construccién de puesto de control acceso a Edificios DGAC.

5.- BENEFICIOS DEL PROYECTO

Esta concesion permitira ampliar y modernizar el Aeropuerto

Carlos Ibafiez del Campo en Punta Arenas y el Aerédromo de

Balmaceda en Coyhaique. Los principales beneficios del

complejo seran:

® Asegurar a las lineas aéreas, pasajeros y demds usuarios del
aeropuerto, las condiciones de servicio, confort y seguridad,
acordes a las de un aeropuerto regional con caracter
internacional.

® Disminuir los tiempos de espera.

® Asegurar la mantencién y conservacién de la nueva
infraestructura.

® Mejorar laimagen pais para turistas que ingresan a Chile.

e Contar con nuevos y mejores servicios para los usuarios.

5.1.- BENEFICIARIOS DIRECTOS

Con las nuevas obras civiles a ejecutar en ambos Aeropuertos, y
las nuevas instalaciones se espera atender un total de 2.100.000
personas en el Aeropuerto Presidente Carlos Ibafiez del Campo
y 1.200.000 personas en el Aerédromo de Balmaceda.

6. TARIFAS
e Tarifa por Pasajero Embarcado (Art. 1.14.1.1.1 letra b):

RED AEROPORTUARIA AUSTRAL

Abril 2025

Tarifa Vigente Tarifa Anterior
Valor Tarifa $5.502 $5.387
Resolucion RES EX DGC N°439 REOS EXDGC
Reajuste del 06.02.2025 N"2479 del
! oo 26.07.2024
Periodo Vieencia 10.01.2025 a 10.07.2024 a
g 09.07.2025 09.01.2025

e Tarifa maxima Estacionamientos Publicos (Art. 1.10.9.3.1.4
cap. 8):

Tarifa Vigente Tarifa Anterior

Valor Tarifa $52 $48
Periodo Vieencia 10.01.2025 a 11.01.2023 a
& 09.01.2026 09.01.2024
7. SUBSIDIO Art. 1.14.1.2
N° de Cuota | Valor Cuota [UF] | Total [UF] Tipo

Subsidio Fijo a la
Construccion

No hay 166.000

8.- AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA
DEFINITIVA

En el Aeropuerto Presidente Carlos Ibafiez del Campo no se ha
dado ninguna de las condiciones indicadas en el art. 1.9.22 letra
a) de las BALI para el inicio de la Etapa de Construccion.

La medicién de avance de ejecucion del PID se determina
mediante el procedimiento detallado en el Memorandum
N°0205 del Jefe de Divisién de Construccion, de fecha 30 de
septiembre de 2021, donde se desprende lo siguiente, para el
Aerédromo de Balmaceda:

Etapa | del PID 90,00%
Etapa Il del PID 87,05%
Etapa Il del PID 90,00%

9. INICIO DE OBRA

Documento de
autorizacion
Fechay N°
(Libro de obra,
oficio)
ORD. IFC BBA
N°0298/2023 de
26.05.2023

BALI | Autorizado Aeropuerto

Aerédromo

1.9.3 | 26.05.2023 Balmaceda

10.- AVANCE DE LA OBRA

En Aeropuerto Presidente Carlos Ibafiez del Campo no se ha
dado ninguna de las condiciones indicadas en el art. 1.9.22 letra
a) de las BALI para el inicio de la Etapa de Construccion.

En el Aerédromo Balmaceda, durante este periodo, se continta
los trabajos de montaje de tabiques, instalaciones eléctricas,
climatizacion y extincion de incendios. En paralelo, se
continuaron las instalaciones interiores de primer piso Terminal
de pasajeros.
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En cuanto a la Estructura Metdlica, se avanzo en la colocacion de 13.- DESCRIPCION FOTOGRAFICA
cerchas y vigas principales. Asimismo, se realizaron los montajes

los Puentes de Embarque y Torres de lluminaciéon en el Edificio
Terminal de Pasajeros.

Continua el avance de las excavaciones y fundaciones del
estacionamiento Cubierto.

El avance mensual acumulado de la obra es el siguiente:

. Avance de la Obra (%)
Mes-Aiio
Anterior | Mensual Acumulado
Abr-2025 16,17% 3,28% 19,45%

11.- MANO DE OBRA

Total Abril 2025
Mano de Obra Ingenieria 38
Mano de Obra Construccién 380
Mano de Obra Operacion 95
Empleo Indirecto 54

12.- HECHOS RELEVANTES
Sin hechos relevantes durante el periodo.
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RED AEROPORTUARIA AUSTRAL
— Abril 2025

14.- ETAPA DE EXPLOTACION RAA 14.2.- INFORMACION DE INGRESOS
14.1.-INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (PAX) Aeropuerto Presidente Carlos Ibaiiez del Campo (PUQ):
Conforme a los Estados de Pago que entrega la Direccién General s
P . . . Ingresos Comerciales
de Aerondutica Civil (DGAC), se tiene para el mes de abril de Ingresos PAX Embarcados  rondutivas Totales
UF|
2025: o wh
Valor UF Mes Total Total In ) Total Part. % Total, afio
($) WA | rore | (P | Ing.Totales | 2025
Aeropuerto Presidente Carlos Ibaiiez del Campo (PUQ): 38.384,41 | Ene |300.680.792 | 7.833,41 | 47,68% | 859510 52,32% 16.428,51
38.647,94 | Feb |364.591.218 | 9.433,65 | 60,94% | 6.046,66 39,06% 15.480,31
Mes/Afio 2023 2024 2025 Var.% Var. % 38.894,11 | Mar [322.527.240 | 8.292,44 | 56,62% | 6.352,44 43,38% 14.644,89
afio anterior 12 meses
Enero 60.070 60.967 66.659 9,34% 9,34% 39.075,41 Abr |255.639.426 6.542,21 54,56% 5.448,85 45,44% 11.991,06
Febrero 52.949 50.911 58.620 2,15% 3,64% May
Marzo 40.053 45.007 46.463 3,63% 3,64% )
Abril 34.855 34.061 32457 “4,71% 2,22% un
Mayo 31.027 29.513 Jul
Junio 29.131 24.805 Ago
Julio 39.544 34.111 S
Agosto 31.193 29237 P
Septiembre 33.877 31.193 Oct
Octubre 37.307 32.717 Nov
Noviembre 45.891 46.044 Di
Diciembre 52.307 55.816 i
Total 488.204 483.382 204.379 Acum. 2025 1.243.438.676 | 32.101,71 54,95% 26.443,05 45,05% 58.544,77

Pasajeros Embarcados Aeropuerto Presidente Carlos Ibafiéz del Campo

Red Aeroportuaria Austral L
P Composicion de Ingresos Totales PUQ
70.000

60.000

50.000

16.000,00
40.000

14.000,00
30.000 56,62%
8.292,44 UF

12.000,00

20.000 54,56%

6.542,21 UF

Cant. de Pasajeros

10.000

0
ene  feb  mar  abr  may  jun jul ago  sep ot nov  dic 6.000,00

43,38%
4.000,00 6.352,44 UF

45,44%
5.448,85 UF

Fuente Estados de Pago, Direccion General de Aerondutica Civil
—e—2021 22 —e=2023

—e—20. —8—2024 =—8=2025 2.000,00

0,00

mar-25 abr-25
Aerodromo de Balmaceda (BBA): Mingresos Comerciales  [llingreso PAX Embarcado Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria
Mes/Afio 2023 2024 2025 Var.% MRk
afio anterior 12 meses
Enero 32.581 35.237 35.556 0,91% 0,91% Ingresos
Febrero 32.864 36.231 34.594 -4,52% -1,84% Ingresos PAX Embarcados Comerciales Ingresos
Marzo 28.813 28.799 32.299 12,15% 2,18% g L Totales (UF)
Abril 22.780 24.338 23.197 -4,69% 0,84% Aeronauticos
Mayo 20.586 22.711 Part. % Part. % .
Junio 18.872 16.521 A Total Total | ° Total | ’ Total, afio
Julio 23.643 22,515 s ($) (UF) ng. (UF) ng.
Agosto 20.485 19.826 Totales Totales
Septiembre 22.931 22.247 Afo
Octubre 23.677 27.070 2022 2.222.599.442 63.302,12 51,32% 60.046,80 | 48,68% 123.348,92
Noviembre 25.288 28.430 AR
i fio
Diciembre 27.574 30.700 2.438.539.843 | 66.283,83 | 53,68% | 57.204,84 | 46,32% | 123.488,67
Total 300.094 314.625 125.646 2023
Ao
2.539.263.577 67.741,23 46,81% 75.889,80 | 53,19% 143.631,03
) . 2024
Pasajeros Embarcados Aerédromo Balmaceda AR
i fio
Red Aeroportuaria Austral S 1.243.438.676 | 32.101,71 | 54,95% | 26.443,05 | 45,05% 58.544,77
45000

40.000
35.000
30,000

Aerddromo de Balmaceda (BBA):

25.000

nt. de Pasajeros

20.000

8 15000 Ingresos Ingresos
Ingresos PAX Embarcados Comerciales 8
0.000 . Totales (UF)
Aeronduticos
5.000
0 Valor UE | Mes Total Total Pal;t' & Total Pal;t' % Total, afio
ene feb mar abr may jn jul ago sep oct nov dic (9) (UF) T g. (UF) 8- 2023
——2021 2020 —e—2023 —em2020 —e=2025 otales Totales
Fuente Estados de Pago, Direccién General de Aeronutica Civi 38.384,41 | Ene | 165.380.900 4.308,54 65,51% 2.267,96 | 34,49% 6.576,50

38.647,94 Feb | 194.735.827 5.038,71 68,10% 2.360,43 | 31,90% 7.399,15

38.894,11 | Mar | 190.336.188 4.893,70 68,12% 2.290,68 | 31,88% 7.184,38

39.075,41 | Abr | 179.024.076 4.581,50 65,13% 2.452,47 | 34,87% 7.033,97
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RED AEROPORTUARIA AUSTRAL
— Abril 2025

6.919,07 | 32,76% | 21.160,03 | 15.- NIVEL DE SERVICIOS EN EL AEROPUERTO

Acum. 2025 550.452.915 | 14.240,96 | 67,24%

15.1.- NIVELES DE SERVICIOS MES ABRIL PUQ

Composicién de Ingresos Totales BBA

Servicio Descripcion Indicador
Servicios Sistema de embarque y
P . Cumple
1.000,00 Aeronauticos desembarque de pasajeros
T 5 Servicios Aeronduticos Cinta transportadora de equipaje Cumple
5.000,00 4.893,70 UF 4.581,50 UF
o000 Servicios Aeronduticos Areas para Servicios en Cumple
3.000,00 Plataforma
2.000,00 31885 30,87% Servicios no - L
o000 2.290,68 UF 2.452,47 UF Aerondauticos no Servicio de Cgr;zrvauon dela Cumple
S comerciales
0,00
mar-25 abr-25 Servicios no Cumple
aeronauticos no De la infraestructura Horizontal (Se efectua toma de muestra
Mlingresos Comerciales  [lingreso PAX Embarcado Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria comerciales para Informe PCI)
Servicios no
P L Cumple
aeronauticos no lluminacion
comerciales
Servicios no
Ingresos aeronauticos no Servicio de aseo de dreas publicas Cumple
Ingresos PAX Embarcados Comerciales rpgReses comerciales
o Totales (UF
Aeronauticos (UF)
Part. Part. Servicios no
0/ % - < . Py P
Afio Total Total Inﬂg Total - Total, afio ae:glr-\naeurtcl;::sno Servicios Higiénicos Cumple
UF ' UF ’
) (UF) Totale (UF) Totale —
S S aesr?::gzlt?:onsono Servicio de mantencién de dreas Cumple
Afio . verdes P
1.426.499.946 40.628,31 64,23% 22.630,94 35,77% 63.259,26 comerciales
2022 Servicios no
Ao aeronauticos no Servicio de retiro de basuras Cumple
1.513.311.172 41.134,48 63,18% 23.968,32 36,82% 65.102,80 N
2023 comerciales
Afio Servicios no
2024 1.650.132.503 43.970,65 | 61,28% | 27.516,44 | 38,72% 71.487,09 aerondauticos no Servicio de Sefializacion Cumple
AR comerciales
no .
729.476.991 18.822,46 | 66,72% | 9.371,54 33,28% 28.194,00 Servicios no
2025 aeronauticos no Servicio de transporte de equipaje Cumple
comerciales
14.3.- INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS Servicios no o .
PR Servicio de informacion a los
aeronauticos no Usuarios Cumple
. . comerciales
Punta Arenas (PUQ): Informacién anual de reclamos desde el
P Servicios no
. ici I
mes de enero 2024 a marzo de 2025 son los siguientes: aeronduticos no Servicio de agua potable y Cumple
comerciales alcantarillado
CRS dirigido a: 2024 2025 Servicios no o
- - aeronauticos no Servicio de Vigilancia Cumple
Concesionaria 3 2 comerciales
Subconcesiones 12 6 Servicios no
Lineas Aéreas 0 0 aeronduticos no Servicio de Entretencién Cumple
Organismos publicos 3 0 comerciales
Otros 0 0 Serv’m:s o Servicio de Conexién Inaldmbrica a I
Sugerencias 4 0 aeronauticos no ainternet umple
Felicitaciones 27 14 comerciales
Servici
Total 49 22 aeri:gzlt?:onsono Servicio de Asistencia a pasajeros Cumple
comerciales con movilidad reducida (PMR) P
Balmaceda (BBA): Informacién anual de reclamos desde el mes ajz:g:;:onsono freas para servicios comerciales cumple
de enero 2024 a marzo de 2025 fueron los siguientes: comerciales de dmbito financiero
P Servicios no
CRS dirigido a: 2024 2025 aeronauticos no Servicio de primeros auxilios Cumple
Concesionaria 8 7 comerciales
Subconcesiones 4 0 servici
7 p ervicios no
Lineas Aéreas 18 6 P
a — aeronduticos . ) L )
Organismos publicos 2 1 comerciales Servicio de alimentacién y bebida Cumple
Otros 2 0 obligatorios
Sugerencias 2 2 Servicios no
Felicitaciones 7 1 aeronauticos Areas para servicios de Cumple
Total 43 17 comerciales comunicaciones P
obligatorios
Servicios no
aerondauticos Estacionamientos publicos para
N B Cumple
comerciales vehiculos en general
obligatorios
Servicios no
aeronau.tlcos Counters y of|c|~rl|as dej apoyo para Cumple
comerciales Compapiias Aéreas
obligatorios
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Servicio Descripcion Indicador Nivel de Operacién
Sel’VIC’IOS.HD - Servicios Enero-Abril L Se;.)t.lembre-
aeronauticos Oficinas de apoyo a Counters para Cumple Agosto Diciembre
comerciales Compafiias Aéreas P Areas para servicios
obligatorios comerciales de dmbito 100% 100% 100%
financiero
::rr::lc:;z:i::s Servicios de Gestion de la Servicio de primeros
. Infraestructura asociada al Cumple N p 100% 100% 100%
comerciales Transporte Publico auxilios
obligatorios P serviciod
— ervicio de 5, 5, o,
Servu:’los.no N - ) alimentacién y bebida 100% 100% 100%
aeronauticos Servicios de Gestién de terminales c | Areas para servicios de
comerciales de carga umple L 100% 100% 100%
bligatorios comunicaciones
: g - Estacionamientos
a:rr::‘::i::s publicos para vehiculos 100% 100% 100%
comerciales Areas para Locales Comerciales Cumple en general
Facultativos Counters y oficinas de
Servicios no apoyo para Compafiias 100% 100% 100%
P ‘ . Aéreas
t;::?:i:f:: Areaspﬁz:)raaP::!caldad Y Cumple Oficinas de apoyo a
Facultativos P Counters para 100% 100% 100%
Compaiiias Aéreas
Servicios no Servicios de Custodia, Sellado y . 4 - Servicios de Gestion de
P J ste servicio de custodia, sellado y
aeronau.tlcus Embalaje de embalaje de equipajes no se encuentra la Infrae.s':ruaura 100% 100% 100%
comerciales o icooni asociada al
N Equipajes. disponible actualmente N
Facultativos Transporte Publico
Servicios de Gestién de 0, 0 0
Servicios no terminales de carga 100% 100% 100%
aeronduticos Servicios de Pasajeros de Primera Areas para Locales
comerciales Clase y Ejecutivos. Cumple Comerciales 100% 100% 100%
facultativos — —
i Areas para Publicidad y 100% 100% 100%
Servicios no Propagand:
aeronauticos Estacionamiento para Vehiculos Cumple Servicios de Custodia,
comerciales de Arriendo (Rent- Car). Sellado y Embalaje de 100% 100% 100%
facultativos P
Servicios no Servicios de Pasajeros
aeronauticos Oficinas en General Cumple de Primera Clase y 100% 100% 100%
comerciales Ejecutivos.
facultativos Estacionamiento para
Servicios no Vehiculos de Arriendo o, o, 0,
aeronduticos Otros No ha (Rent- 100% 100% 100%
comerciales Y Car).
facultativos Oficinas en General 100% 100% 100%
- Servicio de dreas e infraestructura
Servicios no para la instalacion Otros * * *
aeronau.tllcos de antenas de comunicaciones y SuthpLe Servicio de dreas e
::::Ietractliav:: telecomunicaciones aniitaco infraestructura para la
dentro del drea de concesién instalacion
de antenas de 100% 100% 100%
comunicaciones y
15.2.- NIVELES DE SERVICIO ANO 2025 (PUQ) telecomunicaciones
dentro del drea de
concesion
Nivel de Operacion
Servicios Enero-Abril - Copilamine: 15.3.- NIVELES DE SERVICIOS MES ABRIL BBA
Agosto Diciembre
Sistema de embarque
y desembarque de 100% 100% 100% Servicio Descripcién Indicador
pasajeros
Cinta transportadora de o o, o Servicios Sistema de embarque y
ipaj 100% 100% 100% Aeronauticos desembarque de pasajeros Cumple
Areas para Servicios en
o 100% 100% 100%
Servicio de Servicios Aeronduticos Cinta trz‘ﬁ:;gdma de Cumple
Conservacién de la 100% 100% 100%
Obra Servicios Aeronduticos Areas para Servicios en Cumple
De la infraestructura Plataf
Horontal 100% 100% 100% e
lluminacién 100% 100% 100% Servlclc!s no Servicio de Conservacion de la
Servicio de aseo de Aeronduticos no Obra Cumple
areas publicas 100% 100% 100% comerciales
Servicios Higiénicos 100% 100% 100%
Servicio de mantencion
! 100% 100% 100% ici suti
de dreas verdes Semi:zscz;aefg:::tlms De la infraestructura Horizontal Cumple
Servicio de retiro de
A 100% 100% 100%
Servicio de Sefializacién 100% 100% 100%
Servicio de t r
ervicio de .ran.spo € 100% 100% 100% Servicios no aeronauticos N
de N Iluminacién Cumple
Servicio de informacién no comerciales
a los Usuarios 100% 100% 100%
Servicio de agua Enla dltima semana de, el 80% de las partidas
potable y alcantarillado 100% 100% 100% Servicios no aeronduticos Servicio dg aseo de dreas inspe/ccionadas debgn te}ner un Prom. EVA 2 4,sin
no comerciales publicas areas con nota inferior a 2, con medicién
Servicio de Vigilancia 100% 100% 100% semestral.
Servicio de Entretencién 100% 100% 100%
Servicio de Conexion En la ltima semana de, el 80% de las partidas
Jémbrica a internet 100% 100% 100% Servicios no aeronauticos Servicios Higiénicos inspeccionadas deben tener un Prom EVA > 4, sin
) ! inferior a2 dicis
Servicio de Asistencia a no comerciales d4reas con nota ;r;:‘relz:r;. , con medicion
pasajeros con movilidad 100% 100% 100%
reducida (PMR)
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Servicio Descripcion Indicador Servicio Descripcion Indicador
Servicios no aeronauticos
Servicios no aeronauticos Servicio de mantencién de areas Cumple comerciales Otros No hay
no comerciales verdes facultati
Servicio de dreas e
Py PR infraestructura para la
Servicios no aeronauticos . X Servicios no ae.ro"au"ms instalacion Cumple
N Servicio de retiro de basuras Cumple comerciales - -
no comerciales N de antenas de comunicaciones y Habilitado
facultativos telecomunicaciones
dentro del drea de concesién
Servicios no aeronauticos . I
N Servicio de Sefializacién Cumple
no comerciales -
Servicios no aeronduticos Servicio de transporte de
) . Cumple
no comerciales equipaje . .z
Nivel de Operacion
. o Septiembre-
Servicios Enero-Abril Mayo-Agosto i -
R o )
Servicios no aeronauticos Servicio de informacién a los Mantener disponibiidad  98% de!?s sistemas i .
. U PASy web, con servicio de informacién al publico Areas para Servicios en 100‘7 100‘y 1000/
no comerciales suarios y telefénico, verificado semestralmente. Plataforma ° ° °
Servicio de Conservacion de la
0 0 (]
Obra 100% 100% 100%
Servicios no aeronduticos Servicio de agua potable y Cumple
no comerciales alcantarillado P De la infraestructura Horizontal 100% 100% 100%
lluminacién 100% 100% 100%
Servicios no aeronauticos . . Servicio d ded
. Servicio de Vigilancia Cumple ervicio de aseo de areas 0, 0, 0,
no comerciales P publicas 100% 100% 100%
Servicios Higiénicos 100% 100% 100%
Servicios no aeronauticos , . . Servicio de mantencién de
) Servicio de Entretencion No se encuentra disponible . 100% 100% 100%
no comerciales dreas verdes
Servicio de retiro de basuras 100% 100% 100%
B o Servicio de Sefalizacién 100% 100% 100%
Servicios no aeronauticos Servicio de Conexion N tra di bl Serviciode e d
no comerciales Inalémbrica a internet o se encuentra disponible ervicio de transporte de 100% 100% 100%
equipaje
Servicio de informacién a los
o 100% 100% 100%
e P Servicio de Asistencia a
rvicios n nauti "y
Servicios no aero Ia” cos pasajeros con movilidad Cumple Servicio de agua potable y 100% 100% 100%
no comerciales reducida (PMR) alcantarillado
Servicio de Vigilancia 100% 100% 100%
.. P . ici i6 * * *
Servicios no aeronduticos | Areas para servicios comerciales Servicio de Entretencién
N P N Cumple — —
no comerciales de dmbito financiero Servicio de Conexion * % *
Inaldmbrica a internet
Servicios no aeronauticos Servicio de pri " Cumpl Servicio de Asistencia a
no comerciales ervicio e primeros auxlos umple pasajeros con movilidad 100% 100% 100%
reducida (PMR)
Areas para servicios
Servicios no aeronauticos i Ambif 0 0 0
N Servicio de alimentacion y comerciales de dmbito 100% 100% 100%
comerciales bebida Cumple financiero
obligatorios Servicio de primeros auxilios 100% 100% 100%
Servicio de alimentacion y
— — . 100% 100% 100%
Servicios no aeronauticos . » bebida
comerciales Areas para servicios de Cumple Areas para servicios de
comunicaciones 9 % 9
obligatorios comunicaciones 100% 100% 100%
Servicios no aeronauticos Estacionamientos publicos
mercial Estacionamientos publicos para Cumpl hicul P | 100% 100% 100%
c:r etca.es vehiculos en general umple parave |ct;hos en :enera
obligatorios Counters y oficinas de apoyo o, o, 0,
Servicios no aeronduticos X para Compaiiias Aéreas 100% 100% 100%
iales Counters y oficinas de apoyo Cumple Ofici d C
comercial para Compafiias Aéreas pl icinas de apoyo a Counters 100% 100% 100%
obligatorios para Compaiiias Aéreas
Servicios no aeronauticos Oficinas de apoyo a Counters Servicios de Gestion de la
i 4 i 0 0, 0
comerciales wara Compatias Adreas Cumple Infraestructura asociada al 100% 100% 100%
obligatorios Transporte Publico
Servicios no aeronduticos Servicios de Gestion de la Servicios de Gestién de o o, 5,
comerciales Infraestructura asociada al Cumple termi de carga 100% 100% 100%
i : Transporte Publico - B
obligatorios P Areas para Locales Comerciales 100% 100% 100%
- - Areas para Publicidad
Servicios no aeronauticos » B p v 100% 100% 100%
merciales Servicios de Gestion de Cumple Propaganda
co ) . terminales de carga
obligatorios Servicios de Custodia, Sellado y * % *
balaje de Equipaj
Servicios no aeronauticos
:omlera.ales Areas para Locales Comerciales Cumple Servicios de Pasajeros de % * *
— acu tatlvos’ - Primera Clase y Ejecutivos.
Servicios no aeronauticos . -
comerciales A’easppfga:‘;:';:dad v Cumple Estacionamiento para
Facultativos pee Vehiculos de Arriendo (Rent- 100% 100% 100%
Car).
Servicios no aeronauticos ici i :
- Servicios de Custodia, Selladoy Este servicio de custodia, sellado y embalaje de Oficinas en General 100% 100% 100%
comerciales Embé\a{e de equipajes no se encuentra disponible actualmente 0, 0, 0,
Facultativos Equipajes. Otros 100% 100% 100%
Servicio de areas e
. L infraestructura para la
Servicios no aeronauticos Servicios de Pasajeros d instalacién
;. ervicios de Pasajeros de : . 0, 0, 0,
comerciales : o No se encuentra disponible - 1 1 1
N Primera Clase y Ejecutivos. P de antenas de comunicaciones 00% 00% 00%
facultativos -
y telecomunicaciones
dentro del drea de concesién

Servicios no aeronauticos

Estacionamiento para Vehiculos

comerciales de Arriendo (Rent- Cumple
facultativos Car).

Servicios no aeronauticos
comerciales Oficinas en General Cumple
facultativos

* Nota: Conforme a las Bases de Licitacion estos servicios se entregardn después de la PSP de

la totalidad de las obras.

16.- HECHOS RE

LEVANTES

No hay hechos relevantes para informar en el presente mes.
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