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APRUEBA PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DEL ACOSO 
SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS 
PÚBLICAS Y SUS ANEXOS. 

 

Proceso N° 18290843 

 

 

 

 

 

RESOLUCION DGC EXENTA N°                

 

SANTIAGO, 

 

VISTOS: 

- El Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2000, del Ministerio 
Secretaria General de la Presidencia, que fijó el texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575 
de 1986, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado. 

- La Ley N°19.880 de 2003, sobre Bases de los 
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de la 
Administración del Estado 

- El DFL MOP N°850 de 1997, que fijó el texto refundido, 
coordinado y sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964 y 
del DFL N°206 de 1960 del Ministerio de Obras Públicas.  

- El DFL N°29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fijó el 
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo. 

- La Ley N°21.044 que creó la Dirección General de 
Concesiones de Obras Públicas. 

- El DFL MOP N°7, de 25 de enero 2018, que fijó la planta de 
personal y fecha de iniciación de actividades de la Dirección 
General de Concesiones de Obras Públicas. 

- La Resolución Exenta DGC N°754, de 18 de marzo de 2020, 
que aprobó el procedimiento de tramitación digital de 
documentos de la Dirección General de Concesiones de 
Obras Públicas. 

- La Ley N°21.643 que modificó el Código del trabajo y otros 
cuerpos legales, en materia de prevención, investigación y 
sanción del acoso laboral, sexual o de violencia en el 
trabajo. 

- El Decreto N°2, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
de 19 de enero de 2024, que aprobó el texto de la Política 
Nacional de seguridad y salud en el trabajo para el período 
2024-2028. 
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- El Decreto N°21, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, de 26 de mayo de 2024, que 
aprobó el reglamento que establece las directrices a las cuales deberán ajustarse los 
procedimientos de investigación de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo. 

- La Circular N°3813 de 07 de junio de 2024, de la Superintendencia de Seguridad Social, sobre 
asistencia técnica para la prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo y otros 
aspectos contenidos en la Ley N°21.643. 

- Ordinario N° 862 de 26 de Julio de 2024 de la Subsecretaría de Obras Públicas sobre 
implementación de la Ley N°21.643. 

- La Resolución N°6 del 2019 de la Contraloría General de la República, que fijó normas sobre 
exención del trámite de toma de razón en materias de personal. 

 
CONSIDERANDO: 

 
1. Que una de las mejoras implementadas a nuestro ordenamiento jurídico por la Ley N°21.643, 

consiste en la modificación la Ley Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado, introduciendo un nuevo artículo 14 que ordena lo siguiente: “Los 
órganos de la Administración del Estado deberán contar con un protocolo de prevención de la 
violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual para promover el buen trato, ambientes laborales 
saludables y respeto a la dignidad de las personas, el que considerará acciones de difusión, 
sensibilización, formación y monitoreo. Podrá contar con la asistencia de los organismos 
administradores de la ley N°16.744, en los casos que correspondan”.  

2. Que la Política Nacional de seguridad y salud en el trabajo, fijó como principio el respeto a la 
vida  integridad física y psicosocial de las personas trabajadoras como un derecho fundamental. 
En este sentido, corresponde a los órganos de la administración del Estado adoptar medidas 
cuyo objeto sea proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas 
trabajadoras el respeto a su integridad física y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres 
de discriminación, violencia y acoso. 

3. Que el Ministerio de Obras Públicas (“MOP”), en cumplimiento de la normativa aplicable y de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social, por medio de la Circular 
No 3813 de fecha 07 de junio del 2024; a través de un trabajo en conjunto del Departamento de 
Riesgos Profesionales de la Dirección General de Obras Públicas, profesionales de la Dirección 
de Vialidad y de la Unidad de Género, Diversidad y No Discriminación de la SOP, y la asesoría 
de la Asociación Chilena de Seguridad (“ACHS”), elaboró un Protocolo de Prevención del Acoso 
Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, de aplicación ministerial, único y transversal a todos 
los Servicios dependientes del MOP. 

4. Que mediante el Ordinario N°862 de fecha 26 de Julio de 2024 de la Subsecretaría de Obras 
Públicas, se remite el Protocolo MOP de Prevención del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el 
Trabajo, que tiene como objetivo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, 
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se 
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia (“VALS”) en el 
trabajo. 

5. Que en base a la normativa legal vigente y las directrices contenidas en el ordinario citado en el 
considerando anterior, la DGC debe dictar el respectivo Protocolo para el Servicio que se 
aprueba mediante el presente acto administrativo. 
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RESUELVO: 

1. APRUÉBASE el Protocolo DGC de Prevención  del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el 
Trabajo, y sus anexos, el cual es parte integrante del presente acto administrativo, cuyo texto se 
inserta a continuación: 
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2. COMUNÍQUESE la presente resolución a todas las Divisiones, todos los Departamentos y todas 
las Unidades de la Dirección General de Concesiones de Obras Públicas, a la Dirección General 
de Concesiones de Obras Públicas, a la Subsecretaría de Obras Públicas, al Departamento de 
Gestión y  Desarrollo de las Personas DGC, a la Asociación Gremial DGOP, a la Asociación 
Nacional Funcionarios de Concesiones y a la Oficina de Partes DGC, y a la Unidad de Género, 
Diversidad y No Discriminación de la SOP. 

 
 
 

ANÓTESE Y CÚMPLASE 

 

 

 

 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley Nº 19.799
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