Minlslerie da Obras Poblicas

'REPUBLICA DECHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

ANT.: Bases de Licitacion “Programa de
Concesiones de Infraestructura
Penitenciaria Grupo 2"

SANTIAGO, 9§ (CT, 2009

DE DIRECTORA GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

A : SENORES LICITANTES Y/O GRUPOS LICITANTES

CIRCULAR ACLARATORIA N® 6

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.4.4 de las Bases de Licitacion “Programa de
Concesicnes de Infraestructura Penitenclania Grupe 27, l1a Directora General de Obras Piblicas
emite la presente Circular Aclaratoria, que responde las consultas a las prequntas formuladas por
los Licitantes y Grupos Licitantes.

SERIE DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PREGUNTA N? 1

Numeral 1.12.6 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO, se indica que el
concesionario deberd informar al Alcaide del programa de mantenimiento respectivo, esto se
superpone a la funcién la Inspeccion Técnica de Explotacion o a la Inspeccidn Fiscal de Explotacion
que regula las comunicaciones entre el Concesionario y la Administracion Penitenciaria, ravor
aclarar.

Respuesta; Se mantiene lo dispueste en el articulo 1.12.6, por cuanto la informacion gue debe
entregar la Sociedad Concesionaria al Alcaide, es necesaria para la coerdinacion operativa con la
Administracién Penitenciaria,

PREGUNTA N© 2

Numeral 1.12.7.2.1.1 INFORMACION GENERAL se indica que el Concesionario debera solicitar con
a lo menos 24 horas de anticipacion la infermacion la Administracidn Penitenciaria del nimero de
internos vy funcionarios que debera alimentar el dia siguiente del Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Concepcitn {actual CCP de Concepcién), favor aclarar.

Respuesta: Este contrato no  contempla la entrege de alimentacion al actual Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Concepcién. Remitase a la rectificacion N® 8 de la Circular
Aclaratoria N° 1. Se hace presente que, segun rectificacion N® 47 de la Circutar Aclaratorta N° 3, la
Administracion Penitenciaria informara a la Sociedad Concesionaria, con una anticlpacion de al
menos 24 horas, el nimero de intermos v funcionarios que sera hiecesano racionar al dia siguiente.

PREGUNTA N 3

Numeral 1.12.7.2.1.3 CONTROL PREVIO A LA DISTRIBUCION, se indica que frente a un rechazo
selectivo o masivo el Concesionario debera implementar el plan de contingencia previsto, Como [as
minutas de alimentacion son aprobadas con anticipacién por la Administracion Penitenciaria v la
Inspeccién  Fiscal, consideramos que debe regularse la lustificacion del rechazo y las
correspondencia de fa implementacion por parte de! Conceslonario de! Plan de Contingencia, los
- cuales proponemos sean determinadas por la ITE o IFE en su case, en base a consideraciones
técnicas. .
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Respuesta: Se mantiene lo establecido en el (itimo parrafo del articulo 1.12.7.2,1.3 las Bases de
Licitaclén, por cuanto gue, en caso de producirse un rechazo selectivo o masiva de la alimentacion
por parte de los internos, debe implementarse el plan de contingencia.

PREGUNTA N© 4

Debido a la gran cantidad de observaciones respecto de las BALI del G2 y de los niéveles de riesgo
planteados en ellas se requiere disponer de mayor plaze para la presentacion de la oferta tectuca
economica, de torma de conseguir las autonzacionas internas de la compafifa, el financiamiento, v
los segurps exigldos en esta propuesta.

Respuesta: Remitase a |0 establecido en la Circular Aclaratoria N° 4 de las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N® 5

Murmeral 1.8.6.1 TIPOS DE INFRACCIONES ¥ MULTAS v 1.8.1.2 UF 30 No informar al atectado de
su derecho a reclamar en e} plazo establecido. Consideramos que este ne corresponde pues obliga
a la concesionaria @ pagar siempre las reclamaciones por danos a terceros aunque no tengan
dereche. Esto dificulta la obtencion de! seguro de Responsabilidad Civii contra Terceros.
Proponemoes eliminar la multa.

Respuesta: Se mantiene la multa establecida en la Tabla N2 “Infracciones v Multas” del articulo
1.8.6.1 v lo dispuesto en el septimo parrafo de la letra ¢) del articule 1.8.11 en el cual se dispone
que en caso que exista algiin dafio a terceros durante la vigencia del contrato de concesion, la
Sociedad Concesionariz debera dar a conocer al atectado su derecho a reclamacion.

PREGUNTA N° &
Se Salicita Valor de las cbras para cotizer el seguro de explotacion.

Respuesta: El licitante debera estimar el valor de las cbras, teniendo en consideracion la
informacion entregada por ¢l MOP mediante el Ord. N? 1287 de recha 13.05.09 v el Ord. N© 2066
cle recha 22.07.09.

PREGUNTA N¢ 7

Numeral 2.4.2.4.3 Servicio Penitenciario 3, Aseo y control de plagas: Se indlca “Ei sector ropa sucia
se fimpiara tres veces al dia: antes de iniciar el trabajo, una vez finalizado este, y en torma
coincidente con la recepcién y despacho de ropa sucia”

Entendemos que esto se refiere al drea de ropa sucia del drea de Salud pues corresponde a los
requerimientos del MINSA, por lo que proponenios se indique los requerimientos de MINSAL para
estas areas.

Para las dreas de ropa sucia en la lavanderia central se propone realizar limpteza diaria.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el arficulo 2.4.2.4.3 de las Bases de Licitaclon, en el cual
se sefiala que las areas médicas y de cocina, deben cumpiir con la normativa y estandares
vigentes. '

PREGUNTA N° 8

Numeral 2.4.2.4.3 Servicio Penitenciario 3, Asec vy control de plagas: Se indica “El sector ropa
impla se limpiara diariamente dos veces al dia; antes de iniciar el procedimiento ¥ na vez
finalizado este. Una vez a la semana se reaiizara aseo profundo con lavado de piscs, cielos v
mMUres”

Entendemos que este se refiere al area de ropa iimpia del drea de Salud pues cotresponde a los
requerimientes del MINSAL por lo que proponemos se indigue los requerimientos de MINSAL para
estas areas.

Para las éreas de ropa limpia en la favanderia central se propone reaiizar limpieza diaria
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Respuesta: Reritase a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.3 de las Bases de Licitacion, en el cual
se sefiala que las dreas médicas y de cocina, deben cumplir con la normativa y estandares
vigentes.

PREGUNTA N¢ 9
Se solicita caclararécomo debe ser distribuido el aporte nutricional?
iFn cada servicio o solo se evaluara el total dia?.

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1, letra ¢), Tabla 6, se establecen
requerimientos nutricionales diarios, que el Concesionario debera cumplir, debiende mantenerse
una distribucion proporcional de acuerdo a los alimentos que componen la2 estructura de cada
servicio, como se ilustra en el Anexo N° 9, de las Bases de Licitacion, :

FPREGUNTA N© 10

En las BALI N © 2.4,2.4,1 letra a} punta 19 y 20, se sefiala que en los casinos de Oficiales y Sub.
Oficiales de Gendarmena de Chile se debe considerar Servilletas de papel tipo Elite en todos los
servicios {D-A-C).

Se solicita indicar tipo Elite o similar para no determinar la marca, asi mismo aclarar cliantas
servilletas por funclonario se deben considerar al dia.

Respuesta: Remitase a lo establecido en la letra a) del articulo 2.4.2.4.1, en cuanto se establece
que se deberan considerar servilletas de papel fipo elite cockiall color blanco u otra de calidad
similar, en cada une de [0S servicios.

PREGUNTA N° 11
Colacién noctuma: los gramajes de cecnas y quesa que en este punto 52 menclonan no
concuerdan con los establecides en la tabla N © 9; écual es el definitivo?

Respuesta: La colacion noctuma corresponde a un servicio adicional no contemplado en la racion
diana segun lo establecida en el punto 12 de {a letra a) de 2.4.2.4.1, por lo que los requerimigntos
especificos para ésta corresponden a los establecidos en la letra g) del articulo 2.4.2.4.1, ambos
articulos de las Bases da Licitacion,

PREGUNTA N° 12

Calidad de los Alimentos: Consideramos que en forma general la aiimentacion para Internos y
Funcionarics supera en forma muy importante el esténdar solicitade en Bases entregado en la
actual Contrato de Concesion Infraestructura Penitenciana Grupe 3

Respuesta: Remitase al marco contractual contenido en las Bases de Licitacion que regulan el
proyecto “Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupe 27,

PREGUNTA N° 13

Numeral 2.4.2.4.4 SERVICIO DE SALUD Realizar el control samtano de los manipuladores de
alimentos... éQué examenes implica el menaonade confrel? Con que periadicidad se debe lievar a
cabo estos examenes?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en |a vifieta 22 de la letra a) del articulo 2.4.2.4.1 de las
Bases de Licitacion.

PREGUNTA N°¢ 14

Numeral 2.4.2.4.4 SERVICIO DE SALUD La Unidad de Salud debera contar con un meédico de
lamado, que acudira al Establecimiento Penitenciaric en caso de urgencia... se entiende que el
médico de llamada operara en horario en que no hay médico general presente en el
establecimiento,, esto es de 18:30 a 08:30 hrs. del dia siguiente favor aclarar.

Respuesta: No, remitase a lo establecida en la vifieta b del primer parrafo del articulo 2.4.2.4.4,
en cuanto el médico de llamade deberd estar disponible y acudir al establecimiento penitenciaric en
caso de urgencia.
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No se aclara quien definira el caso de urgencia, proponemces indicar que el personal de turho del
area de salud definira si corresponde o no llamar al profesional de turno una vez hechas las
mediciones y procedimiento de rigor.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articule 2.4.2.4.4, en cuanto a que la unidad de salud
debe tener un servicio de urgencia permanente, por lo tanto, la condicidn de urgencia la debe
determinar personal que se encuentre g cargo de dicho servicio.

PREGUNTA N° 15

Numeral 2.4.2.4.4 SERVICIO DE SALUD A todos los internos que ingresen al EP, se les
conteccionara ficha de salud, durante los primeros 15 dias de reclusién., Para 1o cual, GENCHI
debiera informar los datos del interno y su mddulo de ubicacién inmediatamente de ingresado.

Sin embargo el Numeral 1.12,7.5.3 establece que personal de salud debera realizar un examen de
salud del interna al ingreso al EP. Como se concilia esto con lo anterior? Favor aclarar.

Respuesta: Los examenes a que se hace referencia son diferentes, El primero esta regulado en el
articule 2.4.2.4.4, vifietas 25 de las Bases de Licitacion v tiene por obieto realizar |a ficha de salud
del interno. El segundo estd regulado en 1.12.7.5.3, segin el cual se debera realizar un examen de
salud del Interno al ingresc al Establecimiento Penltenciario para defar la constancia respectiva del
estado de salud en al momento de recepcion.

PREGUNTA N¢ 16

El Numeral 1.12.7.5.7 tercer pérrafo dice..."de requerir traslado en ambulancia ésta deberd ser
proporcionada por ef operador’. Debe quedar claro que fa calificacion del requerinuento es segqun
indlicacion médica.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 1.12.7.5.7 de las Bases de
Licltacion, en cuanto se sefiala que la definicion del tipo de vehiculo para traslado del internos, sera
segun indicacion médica. Con todo, téngase presente la rectificacion N 9 de la CA N 1.

PREGUNTA N¢ 17
NMumeral 2.4.2.4.4 SERVICIO DE SALUD: éQueé significa "acreditar ef servicio de safud ante ef
Ministerio de Salud™?

Respuesta: Remitase a la normativa wigente del Ministeric de Salud.

PREGUNTA N¢ 18

Mumeral 2.4.2.4.4 SERVICIO DE SALUD En el Indicador “Anualmente se debera mantener o
disminuir el promedio de cinco dias de estadia...entre las causales que quedan exentas de este
computo se establece “las intervenciones quirdrgicas mavyores de urgencia”, La Unidad de Salud no
esta planificada para intervenciones quirlrgicas mayores, por lo tanto, sean ¢ no de urgencia,
deben quedar excluidas. Se perpone corregir |a redaccian.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articule 2.4.2.4.4. El Indicador se refiere a estadias
de hospitalizacién en los Hospitales Externos.

PREGUNTA N©° 19

MNumeral 2.4.2.4.4 SERVICIO DE SALUD “Realizar evaluaciones de salud de los hospitalizados
externamente...” Favor aclara si las evaluaciones de salud de internos hospitalizados extermnamente
se reconccen como horas médicas reaiizadas.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion, en el cual
se sefiala la capacidad de atencion minima para cada especialidad con que deberd cumplir el
servicio de salud.

PREGUNTA N¢ 20
Se requiere tener el detalle de la segmentacion de los internos de cada EP. Cantidad de interncs
separados por: Género; Edad; Calidad Procesal; Clasificacion Penitenciaria.

w7t Pheg,
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Ademas se solicita indicar la cantidad, calidad y capacidad de cada madulo en cada establecimiento
Penitenciario.

Respuesta: A modo aclaracion, se entrega la siguiente informacion reterida a la composicion y
clasificacion de la poblacién penal para los establecimientos penitenciarios de Antotagasta y
Concepcién, que es de caracter indicativa. Ademas, remitase a lo dispuesto en el articule 1.12.1 de
las Bases de Licitacién, en el que se establece que cada uno de |os Establecimientes Penitenciarios
de Antofagasta y Concepcidn, tendran la condicidn administrativa penitenciaria de Centro de
Cumpiimiento  Penitenciaric {CCP), en los términos del articulo 15 del Regiamento de
Establecimienios Penitenciarios, esto es, FEstablecimientos Penitenciarios destinados al
cumplimiento de penas privativas de libertad,

Eumpusncmn Indicativa de la pnhlac:én para el CCP Cnncep-cmn

Establemmue et IS --
L7 | internos
200
25,3) 300 |
Hombres |Condenados | Media 6 80 40,31 480
' Baja 2 80 13,4 160
CCP Total 15 05.8| 1.140
CONCEPCION Homosexuales/ .
ALTA SeCCION | - - don s | VIH/ Insanos ! 447 |21 >
SEGURIDAD | Especial Total i 211 25
Hombres .
.{I;Dmurji‘i?d Condenados |.£ondenados - * a2
erapeutica Total i 211 25
TOTALES 20 100 1.189
Composicion Indicativa de la poblacién para el CCP Antofagasta
COMPOSICION DE LA POBLACION
[Establecimiento| Tipode | Calidad | Nivelde | Node Eﬂ";;:"a" o | N0
poblacion | Procesal | seguridad [maédulos médulo interno
Méxima 2 50 86| 100
Alta 6 50 [259] 300
Hombres  (Condenados| Media 6 830 414 480
Baja 2 80 13,8 160
Total 16 89,7 1.040
.. HomaosexuUales/ .
cCP g:;;:f;; Condenados| VIH / Insanos ! 45 3,9 45
MEDIANA | ©OW™ Hombres i 25 |22| 25
SEGURIDAD ultos
Condenados
por ley Condenados
Responsabilidad Total i 25 22| 25
Penal de
Adolescentes
Comunidad Hormbres 2 25 4,3 50
Terapeutica |-ondenados— ] 7 25 14,3] 50
TOTALES 20 100| 1.160
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PREGUNTA N¢ 21

Murmeral 2.4.2.4.5 Servicio de Reinsercion Socizl Entre los requerimientos que deben cumplir los
protesionales que se describen en el Numeral 2.4.2.4.5 se exige para los Monitores tener titulo
tecnico acreditado por el Mineduc. ¢Esto es valido para todos [os monitores? Culturales? éQue son
los monitores laborales?

Respuesta: Es vilido para todos los monores, incluidos los monitores culturales, segun lo
establecido en el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacion. El menitor laboral debe cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo para los monitorees en general, con una especialidad
acorde con las actividades |laborales a desarrcllar en el contexto del subprograma sefialado en
2,4.2.4.5.6 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N® 22

Numeral 2.4.2.4.3 SERVICIO PENITENCIARQ 3: ASEO Y CONTROL DE

Pregunta N © ot Mumeral 2.4.2.4.3 SERVICIO PENITENCIARO 3: ASEQ Y CONTROL DE PLAGAS,
se indica que “Los residuos sélidos seran retirados diariamente por la empresa contratada para el
etecto...”, Esta exigencia aumenta innecesariamente |os costos de operacion, proponemos austar
la frecuencia de retiro segin el volumen de restduos, se considera adecuado un retiro cada 3 dias.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.3.

PREGUNTA N° 23

Numeral 2.4.2. 4.2 SERVICIO PENITENCIARQ 2: LAVANDERIA, sequnda vifieta numero 1),
se indica que “un méaximo de 3 kg de ropa seca por intemo por semana...”

Solicitamos confivmar que debido a que no se entregaran uniformes a los internos, se entiende
que se deberd lavar y secar cualquier ropa de vestir que entregue el Interno que sea tactible de
lavado con agua v secado, ambos con procedintente industrial,

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.2, en el cual no se especifica ningan tipe de ropa.

PREGUNTA N¢ 24

En ias BALL Anexo N @ 6, punto 3.2 Reloj Control de! Personal computarizade con banda magnética
¥ proximidad, se indica gran cantidad de atributos para el equipamiento pero no se indica en que
sector de los EPS se debe instalar, par otro iado se conoce gue este equipe no es usade por
personal de Gendarmeria de Chile en 1as unidades cuncesmnaclas actuales, se solicita aclarar si es
necesaria la inversidn en este equipo.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el Anexo N° 6 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 25

En las BALI Anexo N © 6, punto 6.1 Mesén Modular para 6 personas construido en acero, Se indica
construccién del meson con bancas laterales para uso en los comedores de internos, esie disefio
impide hacer aseo en torma eficiente debido a que las bancas entorpecen dicha Jabor, acumulando
desechos entre sus patas y refuerzes ademas gue impide un buen mantenimienta. Se propang que
el disefio sea propuesto por el Concestonario.

Respuesta: Se mantiene 1o establecido en el Anexo N° 6 de las Bases de Licitaclan.

PREGUNTA N© 26

Numeral 1.11.3.4. COMPENSACION POR SOBREPOBLACION BE INTERNOS se indica que se pagara
una compensacion al concesionaric por cada dia que el numero diario de internos (NDI) sea mayor
a un 120% de la capacidad de disefic del establecimiento penitenciario. Favor aclarar como se
obtiene el NDI vy coma se certificara dicho nimero.

Respuesta: Remitase z |o sefialado en el articule 1.2.2, punto N°© 37, de las Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N° 27

Numeral 1.8.12 Seguro por catdstrore, Punta A, Pag. 35, Etapa de Habilitacion, Se indica que el
concesionaric debera entregar seguro de catastrote para fa infraestructura en la etapa de
habilitacidn.

Se solicita aclarar cual es e monto de las obras a asegurar en la etapa de habilitacion, dato
fundamental para obtener los seguros solicitados.

Respuesta: Considerando los antecedentes entregados mediante los Ord, N° 1287 de techa
13.05.09 y Ord. N® 2066 de techa 22.07.09, es el Lickante quién debera estimar el valor total de la
obra concesionada.

Por otra parte en este numeral se indica lo stguienta:

En caso de siniestro, ¥ luego de reakizarse la iiguidacion del Seguro, la diferencia entre el valor de
reconstruccion de la obras v el valor pagado por el seguro respectivo, entendido éste como el
monto cubierte por el seguro menos & deducible, sera pagado de la siguiente forma: a) el
Concesionario concurrira a pagar el deducible mas el monto necesario para completar el 100% de
dicha diferencia, hasta un tope de UF 100.000 vy b} &f MOP concurrira a pagar el 80% del monto
resuitante del valor de reconstruccion de la obra, menos el valor pagado por el seguir respectivo,
menos el deducible ¥y menos UF 100.000 v la Sociedad Concestonaria concurrira a pagar el 20% del
mismo., A su vez, todo siniestro menor al deducible sera de carge y costo de la Seciedad
Concesionarla.

Estos requerimientos aumentan ¢l valor y riesgo de la propuesta se propone Jo siguiente:

La Concasicnaria tomara un seguro por catastrote que cubra todos los gastos de reconstruccion de
la obia v en caso de siniestro v luego de la liquidacion del Segure, el Concesionaric concurrira a
pagar el deducible y el MOP concurrira a pagar la diferencia entre la el monto cubierto por el
segure ¥ el valor de reconstruccion de |a obra si la hay.

Respuesta: Se mantiene o establecide en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 28

Numeral 2.4.2.1.2 Programa referencial de Mantencion & la Infraestructura Punto 1.A.2, Pag. 94,
en ef 1.B.2, P3 A2 Pag. 98 y en 3.8.1 Pag. 99, M ion de fachadas v muros,  Se
indica que: “verificacion estado de revestimento de mures (pétreos, ceramicos, metalicos, etc.),
una vez al afic y repara, si la inspeccion fiscal o estima Pertinente”.

Debide a que la infraestructura es entregada por El Estado, considerames que las reparaciones
antes de cinco afios son de cargo de la garantia de construccion.

Respuesta: Se mantiene [¢ establecido en el articulo 2.4.2.1.2 de 1as Bases de Licitacion, respecto
de la mantencién de la infraestruciura, sin perjuicic de la responsabilidad del MOP por la
infraestructura preexistente, sefialada en el articulo 1.9.3 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N°¢ 29

Anexa N © 6: Especificaciones técnicas de equipamiente estandar, en el punto 4.7 fotocopiadlra;
se indica el equipo debe contar con “Opciones de acabado, grapado, perfaracion, plegado en V,
encuadernacion”

Se solleita aclarar si el equipo a ofertar debe tener las opciones o si estas deben estar
implementadas en el equipo

Respuesta: Remitase a o establecido en las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N° 30

Anexo N © 4, 5 v 6: Listados de equipanyiento esténdar v Espedificaciones técnicas de equipamiento
estdndar, en general se solicita equipamiento gue debe estar conectado en red como por @emplo
los PC v las impresoras, sin embargo na hay suficientes puntes de RED en el proyecto de cableado
estructurado,

Se solicita aclarar proyecto definitive para el cableado estructurade vy la tuncionalidad del
equipamiento estandar solicitado.
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Raspuesta: El ‘concesionario debera considerar la disponibilidad de conexidon de acuerdo a los
proyectos entregados por el MOP contorme al articulo 1.4.3 de las Bases de Licltacion,

PREGUNTA N°© 31

Anexo N © 4, 5: Listados de eguipamiento estandar, se wndica que el servidor mas todo ‘el
equipamiento solicitado en el Anexa N © 6, puntos 2.2, 2.3, 2.4, 3.1 y otros se deben instalar en el
recinto *1.6.3.5.1, sala de control telefomia citdfonia, etc.”

Se solicita aclarar si el recinto “sala de control de teleforma y citdfonia® albergara definitivamente
los equipos servidores v de datos debido a que de ser asi es necesario que dicho recinto cuente
con climatizacién cosa que hoy no esta contemplada en los planos de especialidad entregados.

Respuesta: Los recintos sefialados seran entregados con los equipes de climatizacion instalados.

PREGUNTA N© 32

Numeral 1.12.7.7.1 Regulacion basica sobre el funcionamiento de los economatos, se indica gue
“Para el caso de la atenclén de internos en los modulos de reclusion, el Concesionaric debera
presentar para cada EP, 60 dias antes de la solicitud de auterizacion de la habilitacion de la
infraestructura un programa de atencion, que indique los turnes v horarios de atencién en los
modulos, considerando la atencion diaria de la totalidad de los madulos y salas de visita segun sea
la programacién autonzada por Gendarmeria de Chile” Se solicita aclara st existe 12 posibilidad de
atender las salas de visita solo con un almacén dentro de la circulacion de visitas, para no hacer
ingreso & las salas durante la visita, ya que esto puede traer complicaciones de seguridad.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articule 2.4.2.4.6 de las Bases de Licitacion, en el cual
se sefiala que la ubicacidn de los almacenes dentro de los Establecimientos debera ser acordada
con fa Administracion Penitenciaria y aprobada per el Inspector Fiscal.

PREGUNTA N© 33

Numeral 2.4.2.4.6 SERVICIO PENITENCIARO 6: ECONOMATO, se indica que “Debera ser atendido
exclusivamente por personal de la seciedad concesionaria...”

Se solicita aclarar si existe una definicidn o en su defecto restriccion a la utilizacion de internos en
estas labores, como personal dependiente de |a empresa operadora.

Respuesta: Remitase a [o establecido en el articulo 2.4.2.4.6 de las Bases de Licitacion, en cuanto
se sefiala que los economatos deberan ser atendidos exclusivamente por personal de la Sociedad
Concesionariza.

PREGUNTA N° 34

Numeral 2.4.2.4,6 SERVICIO PENITENCIARC 6: ECONOMATO, se indica que “Deberd cumplir con
todas las normas de habitabilidad y sanidad establecidas por la ley, para todas las dependencias...
Se solicita aclarar cuales espacios estan definidos en los planos y disponibles para la instalacién de
almacenes en la zona interna v cual seria el gue requermiente especifico que permitan cumplir con
las normas indicadas

Respuesta: Remitase & lo establecido en el articulo 2.4.2.4.6 de las Bases de Licitacion, en el cual
se sefiala que la ubicacion de los almacenes dentro de los Establecimientos debera ser acordada
con la Administracion Penitenciana y aprobada por el Inspector Fiscal.

PREGUNTA N° 35 )
En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra a) Se indica COLACION
NOCTURNA FUNCIONARIQS GENCHI, Se requiere contar cen la cantidad de raciones a entregar.,
asimismo este servicio puede implicar un costo significativo en insumes y personal alterando el
equilibrio economico de la Concesion, se solicita definir claramente como de entregara el servicio,
sugerimos colaciones eniregadas a la Administracién Penitenciaria para ser distribuida por ella y no
entregar el servicio en casinos por la Concesionaria pues implica un costo elevado en personal. Por
ofra parte se sugiere agregarlo como un servicio adicional con carge a la Administracion
Penitenciaria.
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Respuesta: Se mantiene lo establecido en la letra g) del articule 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N° 36 _

En el numerai 2.4.2.4.1 SERVICIQ PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra a) Se indican -
Regimenes Especiales, entendiende que las minutas hipocaldricas no estan relacionadas con
patologias cranicas, vy en definitiva se integran como una segunda opcion de mend diario, como se
controlara, va que significa un aumento importante en los costos del servicio, existira algin
mecanismao de pérdida del beneficio cuando el comensal no siga fas instrucciones de dieta v salicite
mend comun.

Respuesta: Se mantiene lo establecide en ef articulo 2,4.2.4.1 de las Bases de Licitacian.

PREGUNTA N° 37

En al numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra a} de [as presenies
Bases de licitacion se integra a costo de la Concesionana elementos tales como, Setvilieta,
Aderezos ensaladas, merken y/fo pimienta que deben ser dispensados en |a linea de autoservicio
para el casino de suboficiales, por su impacto en el costo bandeja se propone que se puedan
dispensar a costo operador el aceite, jugo de liman y sal como autoservicio y que puedan ser
considerados los otros elementos como costos de servicios adicionales y/o orertar las minutas sin
estos elementos.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el aiticule 2.4.2.4.1 de |as Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 38

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIC PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra a) de las presentes
Bases de lictacién se integra a coste de la Concesionaria conceptos tales como, manteleria v
cubierta de vidrio en el casino de oficiales mas Servilleta, Aderezos ensaladas, merken y/o
pimienta, que deben ser dispensados en las mesas por medio de alcuzas, por su impacto en el
costo bandeja se propone gue se puedan dispensar a costo del Concesionario el aceite, jugo de
limon y sal como autoservicio v que puedan ser censiderados los otras elementos como costos de
servicios adicionales con cargo a la Administracion Penitenciana yfo ofertar las minutas sin estos
elementos.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2 4.1 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N 39

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢) Regquerimientos
nutricionales, frecuencias de consumo y gramajies netos tabla N¢ 6 Requerimientos Nutricionales
Diarios para fundionarios de Gendarmeria e Internos de las presentes Bases de Licitacién se
considera un reguetimiento energético diaric que fluctla entre 2450 a 2700 kilocalorias, implicando
un significativo costo del servicic de alimentacion, alterando de manera sustantiva el equilibrio
economico de la Concesian, se sugieren 2400 kilocalorias.

Respuesta: Se mantlene lo establecido en el articuic 2.4.2.4.1 Tabla N° 6 de las Bases de
Licitacion,

PREGUNTA N° 40

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra €) Requerimientos
nutricionales, frecuencias de consumo v gramates netos tabla N¢ & Requerimientos Nutricionales
Diarios para tuncionarios de Gendarmeria e Internos de las presentes Bases de Licitacion se
considera un p% en rangos de 12%-16% y un 33% a 40% de proteinas de alto valor biologico,
con gramajes entre los 73,5 v los 108 gramos; estos requerimientos especificos, generan un
desaquilibrio econdmico de ta Concesion, se sugieren rangos de p% de 10%-14% con proteinas
mixtas y gramajes en rangos de 60 a 84 gramos.

Respuesta: Se mantieng lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N & de las Bases de
Licitacion,
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PREGUNTA N941 )

En et numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1. ALIMENTACION letra ¢) Requerimientos
nutricionales, frecuencias de consumo ¥y gramales netos tabla N¢ & Requerimientos Nutricionales
Diarios para funcionarios de Gendarmeria e Internos de la presente Bases de Licitacién considera
un g% entre 25%-30 %; este requerimiento especifico genera un desequilibric economico de fa
Concesion, se sugiere un g% entra un 30% y un 35%.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articule 2.4.2.4.1 Tabla N° 6 de las Bases de
Licttacion.

PREGUNTA N° 42

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ©) Requerimientos
nutricionales, trecuencias de consumo y gramaies netos tabla N® é Requerimientos Nutricionales
Diarios para functonanos de Gendarmeria e Internos de la presente Bases de Licitacion considera el
establecer una exigencia de Hidratos de Carbono entre un 50% - 60%, se sugiere no regular este
aspecto, dejando disponible a la empresas concesionarta para ajustar adecuadamente su oferta
gastronémica vy técnica.

Respuesta: Se mantiene lo estabiecido en el articulo 2.42.4.1 Tabla N¢ 6 de las Bases de
Licitacion.

PREGLINTA N© 43 _

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢} Requerimientos
nutricionales, frecuencias de cansuma vy gramajes nefos tabla N° 7 Frecuencia consumo semanal
para nternos v otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion considera una trecuencia
de 2 veces a la semana el insume Carne de Vacuno esto impacta significativamente en los costos
de alimentaclon de la Concesion, se sugiere una frecuencia de I vez a la semana.

Respuesta: Se mantiene lo establecide en la Tabla N® 7 del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N° 44 )

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra c} Requerimientos
nutricionales, frecuencias de consumo vy gramaies netos tabla N© 7 Frecuencia consumo semanal
para Internos y otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion considera una frecuencia
de 3 veces a la semana en el insumo Carnes blancas {pollo, pavo) Indicande ademas una vez
entero y 2 veces picade, demos constatar que {a opcidn entera podria estar contraindicada por el
uso de tenedor y cuchillo, se sugiere uan frecuencia de 2 wveces a la semana picado para no
impactar significativamente en los costos de alimentacion de fa Concesion.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N® 7 de las Bases de
Licitacién.

PREGUNTA N° 45 _

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIC 1: ALIMENTACION letra c) Requerimientos
nutricionales, trecuencias de consumo y gramaies netos tabla N® 7 Frecuencia consumo semanal
para Interncs v otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion considera una frecuencia
semanal de 1 vez a Embutidos entercs, demos constatar que la opcidn entera podria estar
contraindicada por el uso de tenedor v cuchillo, se sugiere una trecuencia de 1 vez de embutidos
molidos ¢ picados.

Respuesta: Se mantiena lo establecido en el articule 2.4.2.4.1 Tabla N° 7 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N¢ 46

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARICQ 1: ALIMENTACION letra ¢) Requerimientos
nutricionales, trecuencias de consumo y gramajes netos tabla N 7 Frecuencta consumeo semanal
para Internes y otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion considera el insumo
Huevo con una frecuencia semanal de 3 veces por semana con 1-2 unidades enteras en servicios
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de almuerze v cena, se sugere 1 ver a la semana de manera de no impactar significativamente en
ios costos de alimentacién, generando un desequilibrio imporiante en el costo de la Concesion.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N® 7 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA NC 47

En ol numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢} Requerimientos
nutricionales, frecuencias de consume v gramajes netos tabla N© 7 Frecuencia consumo semanal
para Internos v otras espedcificaciones de la presente Bases de Licitacion considera ef insumo Papa
€ON una trecuencia semanal de 5 veces por semana, se sugiere levantar la exigencia de frecuencia
de manera de poder aperter variabilidad de la minuta ¥ no impactar los costos con la
estacionalidad tan marcada de este insumo.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N® 7 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N° 48

Las En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢} Requerimientos
nutricionales, frecuencias de censume y gramaijes netos tabla N°© 7 Frecuencia consumo semanal
para Internos y ctras especificaciones de la presente Bases de Licitacion considera un exigencia en
el uso de insumos de Postres elaborades con una frecuencia diarfa sugerimas que para no impactar
significativamente en los costos de alimentacion de la Concesidn, se sugiere utilizar jalea 1 vez ala
semana.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N® 7 de {as Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N° 49

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢} Requerimientos
nutricionales, frecuencias de consumo y gramajes netos tabla N 8 Frecuencia consume semanal
para Funcionarios de Gendarmeria y otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion
considera una trecuencia de 3 veces a la semana de Carnes blancas {pollo, pavo) siendo 2 veces
entero v i vez picado, este requerimiento impacta significativamente en los costos de alimentacion
de la Concesion, se suglere una trecuencia de 1 vez entero y L vez picado o molido,

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N© 8 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N© 50 )

En el numerat 2.4.2.4,1 SERVICIO PENITENCIARIC 1: ALIMENTACION letra c) Requerimientos
nutricionales, trecuencias de consumo y gramajes netos tabla N® 8 Frecuencia consumo semanal
para Funcicnarios de Gendarmeria y otras especificaciones de [a presente Bases de Licitacion
considera una frecuencia de 1 vez a la semana de Came de Cerdo entera, esto impacta
significativamente en |os costos de alimentacion de ta Concesion, se sugiere (L5 veces carne entera
y 0,5 carne picada o molida.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N° 8 de las Bases de
Lictacion.

PREGUNTA NC 51

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢) Requerimientos
nutriciohales, rrecuencias de consumo y gramales netos tabla N° 8 Frecuencia consuma semanal
para Funcionanos de Gendarmeria v otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion
considera una frecuencia de 3 veces a la semana de Huevo por semana 1 a 2 veces entero en
servicios de almuerzo v cena, este requeritniento impacta significativamente en los costos de
alimentacion per el aumente de trecuencia, generando un desequilibric importante en el costo de
la Concesién, se sugiere D,5 veces a la semana entero y 0,5 veces a la semana molide o picado.
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Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N© 8 de ias Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N° 52

En el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIQ PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢} Requerimientos
nutricionales, frecuencias de consumo y gramaies netos tabla N° 8 Frecuencia consumo semanal
para Funcionarios de Gendarmeria vy otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion
considera una frecuencia de 5 veces a la semana para el insumo Papa, se sugiere levantar la
exigencia de frecencta de manera de poder aportar variabilidad de la minuta y no impactar los
castos con la estacionalidad tan marcada de este insumo,

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla N° 8 de las Bases de
Licitacién.

PREGUNTA N° 53

En e numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITEMCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢} Requerimientos
nutricionales, trecuencias de consumo y gramaies netos tabla N° 8 Frecuencia consumo semanal
para Funcionarios de Gendarmeria y otras especificaciones de @ presentz Bases de Licitacion
considera una frecuencia de 2 veces por dia ensaladas este requerimiente impacta
significativamente en los costos de alimentacion, tanto en su frecuencia come por la definicion de
gramaie 150 ars., generande un desequilibrio importante en el costo de la Concesion,
Adicionalmente se instruye la incorporacion de Agregados proteicos lo que gengra mayor
desviacitn del costo. Por todo lo antenor se sugiere disminuir la frecuencia en un 50%, es decir 1
vez al dia, y disminuir el gramaje entre 80-100grs.

Respuesta: En relacion a ias frecuencias, se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 Tabla
NS 8 de las Bases de Licitacion. En relacian al gramaje, remitase a la rectificacion N° 60, letra ¢),
Tabla 9.

PREGUNTA N© 54

Fn el numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION letra ¢) Requerimientos
nutricicnales, frecuencias de consume y gramaijes netos tabla N® 8 Frecuencia consumo semanal
para Funcionarios de Gendarmeria v otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion
considera una frecuencia de postres tanto en fruta natural, como compotas y postres elaborados,
que mpactan significativamente en los costos de alimentacién, generando un desequilibrio
importante en el costo de la Concesion, se sugiere fruta natural 4 veces a la semana en reemplazo
de diaria; compota bajar su frecuencia al 50% es decrr 1 vez a la semana, y postres pre-elabarados
dar jalea una vez a la semana minimo en reemplazo de postre elaborado 5 veces a la semana,

Respuesta: Se mantiene lo establecido en la Tabla N© 8 de |as Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 55 )

En & numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION |etra c) Requerimientos
nutricionales, frecuencias de consumo vy gramajes netos tabla N@ 8 Frecuencia consumo semanal
para Funcionarios de Gendarmenia y otras especificaciones de la presente Bases de Licitacion
considera la incorporacion en los servicios de almuerzo y cena de jugo, por su Impacto en el costo
bandeja proponemos sea cansiderado como costos de servicios adicionales con cargo 2 la
Administracién penitenciaria y/o ofertar las minutas sin estos elementos.

Respuesta; Se mantiene lo astablecido en el arficule 2.4.2.4.1 Tabla N° 8§ de las Bases de
Licitacién.

PREGUNTA N° 56 )

SERVICIO PENITENCIARIO 1: ALIMENTACION Que minutas y servicios deben ser presentadas en la
propuesta técnica ¥ cuantos dias de menu.

Respuesta: No se solicitan minutas en la Oferta Técnica.
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PREGUNTA N¢ 57

Numeral 2.4.2.4.1 SERVICIO PENITEMCIARIO 1: ALIMENTACION, se indica que “Entregar la
alimentacién al 100% de los funcionarios de Gendarmeria de Chile que se encuentren trabajando v
al personal gque habite en el EP...” Se requiere aclarar como se define la cantidad de funcienarios
que habitan en el EP, existe por disefic una cantidad de plazas para que habiten funcionarios, de
manera de poder determinar y evaluar este servicic. Por otra parte se soliclta indicar como
garartizard la Administracion Penitenciaria que la cantidad de plazas no se incremenie.

Respuesta: La cantidad de funcionarios que habiten en cada EP, sera definida una vez que
Gendarmeria de Chile determine |a dotacion definitiva de tuncicnarios para cada establecimiento
contorme al articulo 1.12.4.1 de las Bases de Licitacién. Sin perjuicio de lo anterior, a modo
aclaracién, se entrega la siguiente informacion referida a la dotacidn de personal para los
establecinientos penitenciarios de Antofagasta y Concepcidn, que es de caracter indicativa:

Dotacidn Indicativa de Personal de Gendarmeria de Chile para cada
Establecimiento Penitenciario

Planta N° de Funcionarics N© de Funcionarios
| Antofagasta Concepcion
Oficiales P. .29 24
Vigilantes P. 318 328
Personal Clvil 20 20

PREGUNTA N9 58

En el numeral 2.4.2.4.1 letra b) Resultados e indicadores, en cuante a Evaluacion del Estado
Nutricional, se establece que se reaiizard la medicion del estado nutricional a una muestra
rapresentativa. Por lo que se solicita aclarar como se definird la MUESTRA REPRESENTATIVA.

Respuesta: Se refiere a una muestra estadisticamente representativa de acuetdo a lo establecido
en la Norma Chilena (NCh) respectiva. Con todo, los indicadores sefialados en la letra b) del
articulo, seran apiicados de acuerdo a protocolo concordado entre el Concesionario, fa inspecclén
Fiscal vy la Administracion Penitenciaria, en contormidad con lo sefialade en el articuls 2.4.2.4.1,
letra b} de las Bases de Licitacion.

Por otra parte se solicita aclarar que valornizacién tendra el efecto de lo que consume el intemo
respecto de la aimentacién que recibe por medio de las visitas o las encomiendas o el economato,
aiimentacién que no esta evaluada dentro de los requerimientos nutricionales sollcitades a |a
Concesionana, los que inciden en el estado nutricional del intermo vy para los cuales no la
Concesionaria no tiene el control.

Respuesta: El indicador debe apicarse en la rerma definida en [as Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 59

Mumeral 2.4.2.4.5 Servicio Penitenciario Reinsercién Social en Pag. 120, dltimo parrafo se indica
que “Para los internos que se encuentran amparados baio la ley N° 20,084 de Responsabilidad de
los Adolescentes por Infraccidn a ia Ley Penal, se debera resguardar su intervencion segin
recuerimientes de su reglamento®.

Entendemos que los E. P. Concesionados de este grupo no albergan adolescentes. Solicitamos
aclarar los alcances de dicho reglamento con relacion a la operacion del Programa de Reinsercion
Social de los E. P. grupo-2.

Respuesta: El parrato sefialade hace reterencia a tos mayores de edad que se encuentran en el
Establecimiente Penitenciario vy que tueron juzgados bajo la ley N° 20.084 de Responsabilidad de
los Adolescentes por Infraccion a la Ley Penal. En ningun caso, podran ser recluidos menores de
edad, ya que la lev sefiala que ellos deben cumpiir sus condenas en COD-CERECOS, y s6lo cuando
cumplen la mayoria de edad y baio orden de un juez, pueden ser trasladados a Unidades Penales
dande deben mantener la segmentacion respecto del resto de la pablacion penal.
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PREGUNTA N° 60

Numeral 2.4.2.4.5 Servicio Penitenciario Reinsercion Social en Pag. 121, sexto parrate NO6 se
indica que “Los diagnésticos deberan ser actualizados v complementados al menos anuaimente...”
Se solicita aclarar que se entiende por "complementados®.

Respuesta: Se refiere a agregar al Informe de Diagndstico los resultades de las actividades de
intervencion aplicadas al interno durante el aio.

PREGUNTA N¢ 61

Numeral 2.4.2.4.5 Servicio Penitenciano Reinsercion Social en Pag. 122 y 123 se establece, entre
otros requenmientos, que los profesionales y técnicos del Servicio de Reinsercion Social deben
poseer una “Experiencia acreditada de un afio como protesional con atencidon en poblacién de
riesgo social.

Este requerimiento restringe en torma importante las condicionantes de contratacion del personal,
aumentando significativamente los costos, en especial en la zona de Antofagasta. En el caso de los
Terapeutas Ocupacionales es mas preocupante dado que mayoritaniamente se especializan en &l
area clinica v no laboral, por tanto se reguiere incorporarlos a los programas de reinsercion social
recién titulados con el objeto de iniciados vy formarlos tempranamente en el modelo de acupacion
humana requeride para el trabajo de los E. P. Por tanto se sugiere reemplazar este requerimiento
por seis meses de experiencia comprobable en el drea al que postula.

Respuesta: Remitase a lo establecide a la rectificacion N® 63 de la Circular Aclaratoria N° 3.

PREGUNTA N° 62

Numeral 2.4.2.4.5 Servicio Penitenciaric Relnsercién Social en Pag. 122, séptimo parraro
“Terapeutas Ocupacionalas”, la vifieta N°6 Indica “Manejo de técmicas modernas de trabajo
ocupacional”, Igual que el caso anterior entendemos el requisito "Manejo de tecnicas modernas de
trabaio ocupacional” extensivo a las practicas estudiantiles realizadas por estos profesionales de lo
contraric este requetimiento restringe en torma importante las condicionantes de contratacion del
persanal, aumentando significativamente los costos, en especial en la zona de Antofagasta. El caso
de los Terapeutas Ocupacionales es mas preocupante dado gue mayoritariamente se especializan
en el drea clinica v no penal por tanto se requiere incorporarlos a los programas de reinsercion
social recién titulados con el obieto de iniciarlos v formarlos tempranamente en el modelo de
ocupacion humana requerido para los E. P. Por tanto se suglere liberarlos de los requisitos
experiencia y técnicas especificas.

Respuesta: Remitase a lo establecido a |a rectificacion N® 63 de la Circular Aclaratoria N° 3,

PREGUNTA N° 63

Numeral 2.4.2.4.5 Servicio Penitenciario Reinsercién Social en Pag. 123, cuarto parrato “Monitor”,
la vifieta No1 indica “Tener titulo técnico acreditade por el Ministerio de Educacidn” En el caso de
los manitores se entiende que “itulo técnico” se reflere al otergade por un liceo, instituto,
organisme capacitador 0 a la experiencia comprobable en actividades, deportivas, recreativas,
artisticas, culturales o laboral. Al mismo tiempo, por la dificultad que implica encontrar a este
persanal, se estima conveniente abrir la postulacidn como menitores, a estudiantes de Educacion
Fisica, de Arte y Terapeutas Ocupaciongles como menitores. Por tanto se sugiere establecer titulo
técnico o experiencta comprobable de seis meses en el area al que postula, quedando su
desempefio suieto a la supervision de un protesional de la Sociedad Concesionaria.

Respuesta; Se mantiene lo establecide en 1as Bases de Licitacion,

PREGUNTA N°® 64

Numeral 2.4.2.4.5 Serviclo Penitenciario Reinsercion Social en Pag. 124, pnmer parrato se indica
que “Tada la informacion generada en estos Subprogramas estara permanentemente a disposicion
de la Inspeccion Fiscal, tanta para la consulta como para la validacion de los datos entregados,
medianta el sistema computacional que debe mantener actualizado la Sociedad Concesionaria.”

La enorme cantidad de datos generados por los diferentes Subprogramas de Reinsercion Social,
que son respaldados obligatoriamente por decumentes fisicos, hacen mpracticable el
requerimiente de adicionalmente respaldarios en un sistema computacicnal puesto que implica el
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desarrollo de un programa computacional de gran complejidad, inexistente en la actualidad, asi
como la necesidad de contar con una dotacion importante de personal y equipamiento, para el -
Ingreso de dichos datos v que redundaria en un aumento innecesario y significativo de los costos,
Proponemos mantener solo en registro digital {a informacion necesaria para el cdleulo de los
indicadores de gestion.

Respuesta: Se mantiene |0 establecide en el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 65

Numeral 2.4.2.4.5 Servicio Penitenciario Reinsercion Social en Pag. 124, el quinto péarrato indica
gue “La participacién de los internos en cada une de los Subprogramas de Reinsercion Social sera
de caracter voluntatio vy consensuado, siendo de responsabilidad de la Sociedad Concesicnaria
genarar las condiciones que promuevan la participacion de los interncs, utilizande técnicas
mativacionales apropiadas, lo que deberd quedar registrade en un documento firmado por el
internc.

Mo se determina en las Bases de Licitacion lo que significa "técnicas motivacionales apropiadas”, |a
definicién es muy ampiia, por otra parte la participacion de los internos depende ademas de |a
autorizacion del Consejo Técnico vy su voluntariedad, o sea, no exclusivamente de la motivacion
que debe hacer la Concesionaria. Se salicita especificar o eliminar este parrafa.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el ditimo parraio del articule 2.4.2,4.5 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N° 66

Numeral 2.4.2.4.5.1 Subprograma Educacion a) Reguenmientos generales en Pag. 124, sexio
parrafe la vifieta N°5 indica que “Se entendera como “pablacion objetive™ de este Subprograma,
los internos que no hayan completado su proceso de Educacion General Basica o Media v que
voluntariamente soliciten incorporarse a alguna moedalidad de ensefianza y que estén condenados a
o menos a un afio de reclusion en el penal o el tiempo minimo necesario para cumplic un ano
escolar,” '
Debido a que el afio escolar comienza en marzo ¥ los alumnos sdle pueden ser admitidos por gl
liceo hasta el 30 de junio, podria darse el caso de interno que ingresaran al penal despues de esta
techa ¢ gue egresen antes del inicio del periode escolar, Io que imposibilitaria al interne cumplir
con los requlisitos del subprograma de promocién escolar. Por tanto solicitamos incorporar en eshe
requerimiento que no se considerara como poblacion objetivo a los internos que se encuentren en
esta condicion.

Respuesta: Remitase a lo establecide en la primera v segunda vifietas de la letra b) del articulo
2.4.2.4.5.1 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N 67

Mumeral 2.4.2.4.5.1 Subprograma Educacién b) Resultados e Indicadores en Pag. 126, la vifieta
NC2 establece como indicador gue "La Sociedad Concesionaria debera realizar anualmente un
diagndstico educacional al 100% de los internos condenados con € fin de determinar el nivel
educacional alcanzado por el intemo en |a educacion tormal, a traves de certificaciones, examenes,
etc. vy a la vez determinar la poblacion objetive de este Subprograma, el que se entregara en
diciembre de cada ano.”

Entendemos que se refiere al diagnostico del 100% de los internos condenados que se inscriben
voluntariomente por primera vez v gue no estén o hayan estado en el liceo antericrmente,
Sugerimos cambiar la redaccion por “La Sociedad Concesionaria debera reatizar anualmente un
diagnostice educacional al 100% a los nuevos postulantes al Eceo gue se inscritzen voluntariamente
por primera vez, con el fin de determinar el nivel educacional alcanzado por el interno en [a
educacion formal, a traves de certificaciones, examenes, etc. ™

Respuasta: Se mantene lo establecido en la pnimera vifieta, letra b), del articulo 2.4.2.4.5.1 de
las Bases de Licltacion.
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PREGUNTA NY 68

Numeral 2.4.2.4.5.2. Subprograma Atencion Social en Pag. 127 el primer parrato indica que “Se
entendera por Atencion de Internos en el Area Social la atencién a la poblacion penal que
comprende el diagndstico social y/o criminoldgico de los intemos condenados, la asistencia e
intervencién social a nivel individual o grupal al recluse y su grupo tamiliar, como también la
articulacion de redes sociales que faciliten el procese de reinsercidn al egreso del - sistema
penitenciario. Esta accién puede ser generada a partir de las necesidades cbservadas por los
profesicnales, como tambign por el interno y/o su ramilia.”

Se entiende que la “articulacion de redes sociales” es un término muy ampiio ¥ no se puede
determinar a priori el costo que implica. Se sugiere su eliminacion dado que ésta labor es realizada
por otras instituciones, considerando que el seguimiente postpenitenciario ne es parte de sasta
concesion.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el segundoe parrato del articule 2.4.2.4.5.2 de |as Bases
de Licitacian.

PREGUNTA N” &9

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencidn Social a} Requenmientos Generales en Pag. 128 la
vifteta NO1 indica que “La atencién social se ctorgara a todo interno del Establecimiento que lo
solicite 0 que sea derivado por la Adminkstracién Penitenciaria independientemente de su tiempo de
permanencia, para ello se debera llevar un registre por madulo, 2l que debe ser firmado por el
protesional que realizd la atencién social.”

Se entiende que el mencionado registro se refiere al Libro de Registro de Atencién Profesianal, en
donde se anctan las solicitudes atencicnes de los internos, tante del Serviclo de Reinserclon Social
come del Servicio de Salud y que permanece en la Szla de Guardia de cada modulp. Se solicita
indicar como Gendarmeria de Chile garantizara la permanancia e integridad de dicho registro v su
entraga posterior a la Sociedad Concesionana una vez completado.

Respuesta: Gendarmeria sera responsable de la custodia del reterldo lbro, o cual debera quedar
establecido en el Reglamento de Setvicio de la Obra sehalado en el articulo 1.9.10 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N° 70

Mumeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social a) Requerimientos Generales en Pag. 128 la
vifieta N°2 indica que “...Se debera realizar una nueva visita domiciliaria al presentar cambios
significativas en la situacion tamiliar ¥ cada vez que sea necesaric para actualizar antecedentes
ante las postulaciones a Beneficios...”

Entendemos que “cambio significativo™ se refiere a cambios de domicilios, enfermedad grave o
muerte de un familiar cercano. Por otra parte “cade vez que sea necesaric” es un términe muy
amplio, imposible de evaluar a prion en la propuesta, debido a que puede darse el absurdo de
obligar a la Scciedad Concesionaria & actualizar ios antecedentes mensuaimente va que los
internos pueden postular a beneficios cada vez que lo deseen. Por tanto se sugiere elliminar
*...cada vez que sea necesario para actuaiizar antecedentes ante las postulaciones a Beneficios...”
manteniendo sdlo “al presentar cambios significativos”, de lo conttano los costos aumentan
significativamente siendo impesible eveluar su magnitud.

Respuesta: Se mantieng lo establecido en |las Bases de Licitacion.

PREGUNTA Nt 71

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social a)} Requenmientos Generales en Pag. 128 la
vineta N°6 establece que la informacion social es confidencial v su uso sera restringfdo solo a la
Administracidén Penitenciana y al Poder Judicial.

Sin embargeo toda la informacion que emana de la Sociedad Concesionaria debe enviarse a la ITE.
Se solicita aclarar este punto puesto que atecta un tema legal,

Respuesta: De confermidad ceon el articulo 1.12.4.5 de las Bases de Llcitaclon, toda informacion
relativa al funcionamiento del Establecimiento Penitenciario, sequridad o a les internos, tlene
caracter de confidencial v reservada. Esta disposicién se aplica a todas las entidades que participan
en el cantrato,
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PREGUNTA N© 72

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social al Reguenmientos Generales en Pag. 128 la
vifieta NO7 indica que se preparara una carpeta individuat con los antecedentes sociales de cada
interno diagnhosticado.

Se sclicita aclarar si se trata de la misma carpeta sefialada en |a vifieta 8 de la letra a} del numeral
2.4.2.4.5.3, Subprograma Atencidn Psicoléglca.

Respuesta: Se frata de carpetas con contenido diferente para cada subprograma, de acuerde a lo
dispuesto en los articulos 2.4.2.4.5.2 v 2.4.2.4.5.3 de las Bases de Licitacion. En el caso del
“Subprograma atencién de internos en el area social” l1a Sociedad Concesionaria debera elaborar
una carpeta individual con los antecedentes scciales impresos. Para el caso del "Subprograma de
atencion Psicoldgica™ deberd manteper un registro actualizado impreso o digital de la informacion
de diaghdstico de intervenclon psicologica de los internos, de seguimiento y evaluacion del proceso
de reinserciton. Tode lo anterior de acuerdo a los articulos.

PREGUNTA N¢ 73

Mumeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social a) Requerimientos Generales en Pag. 128 la
vineta N8 establece “Elabarar e implementar proyectos de intervencidn social para los interncs
condenados. Se debe considerar talleres de Pre-Egrese dirigidos a los internos postulantes a
Beneficios Intrapenitenciarios, Libertad Condicional u otros beneficios que establezea la legislacion
v a aquellos a quienas les resten tres afios para el tiempo minimo de postutacion, orientados a
preparar sUL egreso y entregar elementos que faciiten su reinsercion tamiliar v comunitaria.”
Entendemos que la Administracién Penitenciaria tiene la responsabilidad de entregar a la Sociedad
Concesionatia la informaciéon necesaria v suficiente para implementar los proyectos indicados, asi
como garentizar la concurrencia de los internos a los talleres y la seguridad del personal de fa
Sociedad Concesionaria. Se sugiere establecer explicitamente que la Administracion Penitenciaria
entregara mensualmente las nominas de |os pestulantes a beneficios v de los que hagan uso de
éstes, indicande como minimo: Nombre completo, Rut, Mivel de Compromiso Delictual, mdédulo,
atc.; se debera incluir los mismos datos de los condenados que les resten tres afios o menos para
el tlerpo minimo de postulacién.,

Respuesta: Los aspectos operativos para el desarrolle de los servicies de la concesion deben ser
propuestes por el Concesicnario en el Reglamento de Servicic de la Gbra conforme a lo establecido
en el articufo 1.9.10 de las Bases de Licitacldn. Ademas, remitase al articulo 1.12.2.3, en relacion a
la Instancia Coordinadora.

PREGUNTA N° 74

Mumeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencidon Sodial a) Reguerimientos Generales en Pag. 128 la
vifieta N°9 indica que se deberd “Flaberar Informes Sociales, Periciales, Socio-economices u otros
que sean requeridos por la Administracién Penltenciarta o el Pader Judicial.”

El requenmiente es muy amplic e imposible de cuantificar. Sugerimos establecer plazes para la
confeccion de los informes solicitados: para los solicitades por el Poder Judicial y Administracién
Panitenciaria, a o menos, 12 horas, sliempre que corresponda a coplas de Informes previamente
elaborados; para Libertad Condicional y Ley 19.856 Reduccion de Condena, a io menos, 12 dias
habiles; Beneficios de Salida e Informes de Traslado a CET cuando las peticiones sobrepasen los 20
cases, a lo menos, 7 dias habiles.

Respuesta: Se mantiena lo establecido en la vifieta N© 9, letra a) del articulo 2.4.2.4.5.2 de las
Bases de Licitacién,

PREGUNTA N 75

Mumeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencién Social a) Requerimientos Generales en Pag. 129 la
vifieta N97 indica que se debera “Difundir ¥ entregar informacion a la totalidad de la poblacion
penal v & sus familias gue |o soliciten, respecio a los recursos que posee la red de servicios sociales
del estado y de organismos privados. Para o cual debera existir un sistema de registro donde
queden consignadas las peticiones.”

Entendemos que se refiere séle a |os inberncs v sus familiares que solicitan informacion. Se sugiere
cambiar 1a redaccion a “Difundir ¥ entregar informacidn a la poblaclén penal v a sus ramilias, que lo
soliciten” Por otra parte no es posible que el Cencesionaric garantice la entrega de la Informacion a
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la totalidad de la poblacion penal, debido que para ello previamente la Administracion Penitenciaria
debe garantizar la concurrencia de |a totalidad de la poblacion penal a las charlas programadas
sobre el aprticular.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.5.2 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 76

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social a} Requerimientos Generales en Pag. 129 la
vifieta NoB Indica que se deberd “Informar y difundir, a lo menos trimestralmente, a la totalidad de
los internos con el tiempe minimo para postular a los beneficios penitenciarios de |as normativas
legales vigentes al respecto, mediante folletos o chartas.” '
Entendemos gue la Administracion Penitenciaria tiene {a responsabilidad de entregar a la Sociedad
Concesicnaria la informacién necesaria y suficiente para implementar la aciividad indicada. Se
sugiere establecer explicitamente que la Administracion Penitenciaria entregara mensualmente las
nominas de los internos que cuenten con el tiempe minimo para postular a beneficios
penitenciarios, indicande como minimo: Nombre, Rut, Nivel de Compromisa Delictual, modulo, etc.

Respuesta: Los aspectos operativos para la prestacion de los servicios, deberan set propuestos
por la Sociedad Concesionaria en el Reglamento de Servicio de la Obra de acuerdo a lo establecido
en el articule 1.9.10 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N¢ 77

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social a) Requerimientos Generales en Pag. 129 la
vificta N°O indica gue se debera “Entregar informacion y vincular al intemo due hace uso de
cualquier tipo de beneficlos intrapenitenciarios con los organismos generadores de empleo de la
comunidad a fin de concretar posibilidades laborales externas que propendan a su colocacién en
una actividad laboral remunerada.”

El término “...organismos generadores de empleo...” es muy amplic v es imposible determinat y
evalyar econdmicamente €] alcance de esta actividad pudiendo impactar significativamente en el
equilibrio eccnomice de la Concesién, Por lo tanto se sugiere eliminar et parrato, dado que el
seguimiente postpenitenciario no es parte de la concesion y es realizado por otras instituciones
externas, como el Patronato de Regs.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.5.2 de Bases de Licltacion

PREGUNTA N¢ 78

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencién Secial b) Resultados e Indicadores en Pag. 129 |a
vifieta N°15 Indica aque el 100% de la poblacion penal v sus familiares que hayan requerido
atencion social fue atendido por un protesional.

Dado que, la concurrencia al llamado de internos para prestarle la atencién es voluntaria, que es
Gendarmeria quien opera los traslados de intemos y gue por razones de enfermedad ne siempre se
presentan los internos al llamado, se solicita excluir expllcitamente del calculo del indicador a los
internos v sus tamiliares que no fueron atendidos por causas no imputables a la Sociedad
Concesionaria.

Respuesta: Entendiendo que la constlta se refiere a la primera vifieta, de |a letra b), se mantiene
la establecido en el articulo, En todo caso se hace presente lo dispuesto en el inciso final, en el que
se sefiala que e incumplimiento de alguna de estas exigencias, por causas imputables a fa
Sociedad Concesionaria, hara incurrir & la misma en la multa establecida en el articulo 1.8.6.1 de
las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 79

Mumeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social b} Resultados e Indicadores en Pag. 129 la
vifieta N°i6 Indica gue “En el recuento anual, el 100% de la poblacién condenada, con
permanencia superior @ seis meses, debera contar con un diagnostico social, registrade en una
Ficha Unica del Interno, con respaldo en un sistema computacional.

Dado gue la concurrencia al llamado de internos para apircarle el diagnostico es voluntaria, que es
Gendarmeria quien opera los traslados de internos, que por razones de entermedad no siempre los
internos se presentan al llamado, se solicita excluir explicitamente del caleulo det indicador a los
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internos que voluntanamente se margimen de la actividad, a los hospitalizados, de los madulos de
transito, castigados y a otros que no se les diagnostique por causas no imputables a la Sociedad
Concesionaria.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la vifieta N® 2, de ta letra b) del articulo
2.4.2.4.5.2, se mantiene lo establecide en el articulo. En todo caso se hace presente lo dispuesto
an el inciso final, en e gue se sefiala gue el incumplimiento de alguna de estas exigencias, potr
causas imputables a la Sociedad Concesionaria, hara incurrir @ ia misma en la multa establecida en
el articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N¢ 80

Mumeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencién Social £) Resultados e Indicadores en Pag. 130 la
vitieta N°1 Indica que “En el recuento anual, el 100% de la poblacién condenada con un tiempo
superior a 62 dias e inferior a seis meses, debera contar con una sintesis diagnostica, reglstrada en
una Ficha Unica del Interno, con respaldo en un sistema computacional,”

Bade gque la concurrencia al llamada de internos para aplicarle el diagnéstico es voluntaria, que es
Gendarmena de Chile quien opera los traslados de internos, que por razones de enrermedad no
siempre les intemos se presentan al llamado, se solicita excluir explicitamente del calculo del
indicador a |os internos que voluntariamente se marginen de la actividad, a los hospitalizados, a [os
ge los modulos de transito, castigades y a otros que no se les diagnostique por causas no
imputables a la Sociedad Concesicnaria.

Respuesta: Entendiendo que se refiere a la tercera vifieta, de la letra b) del articulo 2.4.2.4.5.2,
s2 mantiene {o establecido en el articulo. En todo caso se hace presente o dispuesto en el inciso
final, en el que se senala que el incumplimiento de alguna de estas exigencias, por causas
imputables a la Sociedad Concesionaria, hard incurrir a la misma en la mulia establecida en el
articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacidn.

PREGUNTA N© 81

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencién Social b) Resultados e indicadores en Pag. 130 la
vifieta N°4 indica que “Al menos el 20 % de la poblacién penal, con permanencia superior a 62
dias, debera haber participade anualmente en un Taller come minimo, ya sea de intervencion
social, pre-egreso o apoyo a la salida dominical.”

Se entiende que la poblacion obietive para estos talleres son los internos con tiempe minimo
cumplido, de ser asi la Administracion Penitenclana debera proporcionar la infarmacién necesaria v
suficiente para identificar a esta poblacion. Se sugiere establecer explicitamente que la
Adminlstracién Penitenclana entregarad mensualments las nominas de los internos con tiempo
minime, indicando como minimoe: Nombre, Rut, Nivel de Compromiso Delictuat, médula, etc.

Respuesta: Los aspectos operatives para la prestacidn de los servicios de la concesién, deberan
ser propuestos por lg Sociedad Concesionaria en el Reglamento de Servicio de la Gbra de acuerde
a lo establecido en &l articula 1.9.10 de las Bases de Licitacidn,

PREGUNTA N°© 82

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social b) Resultados e Indicadores en Pag. 130 la
vifieta NO5 indica que el 100% de los interncs condenados recibi¢ informacién respecte de los
beneficios penitenclancs y otras normativas atingentes.

Dado que no resulta posible incluir a los internos hospitalizados, de los modulos de transito,
castigados v a otros que no participen por causas no imputables a la Sociedad Conceslonartas,
resulta Incumplible este indicador como estd expresado. Se solicita excluir explicitamenie del
célculo del indicador los casos mencionados.

Respuesta: Entendiendo que |la consulta se refiere a la séptima viheta, de la letra b) del articulo
2.4.2.4.5.2, se mantiene lo establecido en el artlculo. En todo caso se hace presente fo dispuesto
en el inciso final, en el que se sefiela que el incumplimiento de alguna de estas exigenctas, por
causas imputables a la Sociedad Concesienania, hard incurrir a la misma en la multa establecida en
el articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion,

Circular Aclaratoria W° B Bases de Licitacian “Programa de Concesiones de infraeslructura Penitenciana Grupo 2"
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PREGUNTA N 83

Numeral 2.4.2.4.5.2 Subprograma Atencion Social b) Resultados e Indicadores en Pag. 130 la
vifieta N°8 indica que “Se realizaron anualmente Talleres de Apoyo al Egreso al 100% de los
Internos postulantes o que hagan uso del beneficio de Salida Dominical 0 Fin de Semana y que
voluntariamente se inscriban o derive la Administracion Penitenciaria. Esta Ultima debe asegurar la
asistencia de los internos al taller.”

Dado que ne resulta posible incuir a los intemos hospitalizados, de los médules de transite,
castigados v a otros gque ne participen por otras causas ajenas a la concesionaria, se solicita
establecerlo explicitamente, indicando que para el calculo del indicador se excluird a los internos
gue por causas no imputables a la Sociedad Concesicnaria ne participaren en estos talleres.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la décima vifieta, de la letra b) del articulo
2.4.2.4.5.2, se mantiene lo establecido en el articulo. En todo caso se hace presente lo dispuesto
en el inciso final, en el que se sefisla gue el incumplimiento de alguna de estas exigencias, por
causas imputables a la Sociedad Concesionaria, hard incurrir a la misma en la multa establecida en
el articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 84

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencion Psicoldgica a) Requerimientos Generales en Pag. 131 e
tercer parvato, vifieta NO1 se indica que cada E. P. debera contar con un equipo de profesionales
psicélogos adecuado y suficiente para atender a las necesidades de atencion psicoldgica de la
poblacion penal.

Dada la amplitud de lo expresado en este parrato no resulta posible determinar yfo evaluar en
estas Bases de Licitaclon si la calificacion de “adecuado vy suficlente” es realizada por entes ajenos
a la Socledad Concesionania. Se sugiere que la definicion de sT la cantidad de profesionales es
suficiente v adecuada esté dada por la Sociedad Concesionaria quien es quien tiene [a obligation
de cumplir con los indicadores v con el nimero de profesionales va establecidos en estas Bases.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacion, en el cual
se establecen |os requerimientos minimos de protesionales para el servicio de Reinsercion Social.

PREGUNTA N° 85

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencion Psicologica a) Requerimientos Generales en Pag. 131 el
tercer parrafo, vifieta N92 indica que se deberd “Reaiizar el diagndstice psico-criminolégico al 100
% cle los internos con permanencia superior a seis meses, sea a requerimiento de las autorldades
competentes del Pader Judicial, de la Administracion Penitenciaria o del Liceo del Establecimiento
Penitenciario. Para reaiizar dichos diagnosticos de ser necesario, se inclufran los test de la
especialidad. Se exceptlan de este diagnéstice, los imternos condenados por faltas o penas
menores a 61 dias. Se efectuara una sintesis diagndstica a los interncs condenados a penas que
van desde los 62 dias a los seis meses. En todo caso la Administracion Penitenciaria o el Poder
Judicial podran solicitar ia realizacion de la sintesis diagnastica ¢ ef diagnéstice en su totalidad
seqgun requenmiento.”

Se entiende que los requerimientos de las bases de Licltacidn se enmarcaran en las poblaciones
objetivo determinadas segun los tiempos de permanencia de los internos indicados en este parrato
va que el término “...totalidad segun requerimiento...” resulta muy amplio y, esta en contraposicion
con las restricciones indicadas en el parrafo anterior v de ser requerido el diagnostico de todos los
internos independientemente de su tiempo de permanencia en el E. P. podria atectar el costo del
servicio y, por ende, el equilibrio economico de la Concesion. Se solicita cambiar la redaccion a la
siguiente “En todo caso la Administracion Penitenciaria a reguerimiente del Poder Judicial podran
solicitar la reaiizacian de la sintesis diagnostica o el diagnéstico segln requerimiento”.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la vifleta N°2, letra a) del articulo
2.4.2.4.5.3, s& mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N¢ 86

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subpregrama Atencién Psicologica a) Requerimientos Generales en Pag. 131 el
tercer parrato, vifieta N°7 indica que la Sociedad Concesionaria debera disefiar v ejecutar un
programa de tratamiento permanente para la pobiacion penal que presente alteraciones severas de
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conducta, trastornos de personalidad o patclogias siquidtricas de acuerdo 3 la evaluacion
psicaldgica o judicial.

Dado que las patologias siquiatricas deben ser diagnosticadas v tratadas por un medico-siquiatra
quien a su vez es responsable del tratamiento medicamentoso, se sugiere excluirlas de este
Subprograma. Ademas se solicita definir y aclarar que se entendera por “evaluacion judicial” o en
su defecto eliminada. '

Respuesta: Entendiendo gue la consulta se refiere a la vifieta NO7, letra a) del articulo
2.4.2.4.5.3, se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion. En relacion con la evaluacion
judicial, ésta hace referencia a evaluactones realizadas por cuatquier miembro del Poder Judicial o
por instruccion de éste. '

PREGUNTA N° 87

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencién Psicol¢gica a) Requerimientos Generales an Pag. 131 ¢
tercer patrate, vifieta N98 indica qgue se debera mantener un registro actualizado del diagndstico e
intervencion psicologica de cada interno del seguimiente v evalucion del proceso de reinsercian.
Entendemos que se trata de la misma carpeta sefialada en la vifieta 7 de la letra a) del numeral
2.4.2.4.5.2, Subprograma Atencién Secial. Se solicita confirmar.

Respuesta: Se trata de carpetas con contenido diferente para cada subprograma, de acuerdo a lo
dispuesto en los arficulos 2.4.2.4.5.2 v 2.4.2.4.5.3 de |as Bases de Licitacion. En el caso del
“Subprograma de Atencién de Intemos en o Area Social” la Sociedad Concesionaria deberd
elaborar una carpeta individual con los antecedentes sociales impresos. Para el caso del
“Subprograma de Atencion Psicologica” debera mantener un reglstro actualizado impreso o digital
de la Informacion de diagndstico de intervenclén psicolégica de los internos, de seguimiento y
evaluacién del proceso de reinsercién.

PREGUNTA N° 88

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencion Psicoldgica a) Requerimientas Generales en Pag. 131 o
tercer parrato, vifneta N9% indica que “La atencion psicoldgica se otorgard a tedo interno del
Establecimiento que la solicite o que sea denvado por la Administracion Penitenciaria independiente
de su tiempo de permanencia.”

Dado que no resulta posible incluir a los hospitalizados, de los médules de transito, castigados v a
atros que no participen por causas ajenas a la Sociedad Cencesionaria, se sollcita exciulr
explicitamente a estos internos incorperando ta trase “Se excluird a los internos que no tuergn
atendidos por causas no imputables a la Sociedad Concesionaria.”

Respuesta: Entendiende que la consulta se refiere a la vifeta N°9, letra a) del articulo
2.4.2.4.5.3, se mantiene lo establecido en el athiculo. En todo caso se hace presente lo dispuesto
en el inciso final, en el gue se sefiala que el incumpiimiento de alguna de estas exigencras, por
causas imputables a |a Sociedad Concesionaria, hara incurrir a la misma en la multa establecida en
ai articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacién.

PREGUNTA N° 89

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencion Psicologica a) Requerimientos Generales en Pag. 131 el
tercer parrato, vifieta NO11 indica que la informacion psicolégica de los internos es confidencial v
su uso sera restringido a la Administracién Penitenciaria v af Poder Judicial.

Sin embargo toda la informacién que emana de la Sociedad Concesionaria debe enviarse a la ITE.
Se solicita actarar este punto puesto gue atecta un tema legal.

Respuesta: De conformidad con el articulo 1.12.4.5 de las Bases de Licitacion toda informacion
relativa al funcionamiento del Establecimiente Penitenciarie, la seguridad o a los internos, tiene
caracter de confidencial y reservada, lo cual se aplica a todos los entes participantes del contrato.

PREGUNTA N° 90

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencion Psicclégica a) Requerimientes Generales en Pag. 132 la
vifieta N1 indica que la intervencidn psicoldgica se hara mediante diversas modalidades, entre
otras modalidad grupat.
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Se solicita aclarar donde se realizaria dicha intervencion dado que los E. P, no cuentan con
dependencias para trabajo grupal.

Respuesta; Entendiendo gue la consulta se refiere a la décimo tercera vineta, de la letra a) del
articulo 2.4.2.4.5.3 de las Bases de Licitacion, ei licitante debera considerar la infraestructura
preexistente contorme & los proyectos entregados mediante &l Ord, N® 1287 de fecha 13.05.2008 v
el Ord. N° 2066 de techa 22.07.2009,

PREGUNTA N¢ 91

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencién Psicoldgica b) Resultados e Indicadores en Pag. 132 la
vifieta N4 establece que “En el recuento anual el 100% de los intemos condenados, con
permanencia supenor 2 sels meses, deberd contar con un diagndstico psico-criminolégico,
registrado en la Ficha Unica del Interno, con respaldo computacional.”

Dade que la concurrencia al llamado de internos para aplicarle el diagnostico es voluntaria, que es
Gendarmeria quien opera los traslados de internos, que por razones de entermedad no siempre se
oresenta al llamado, se solicita excluir explicitamente del calculo del indicador a los Intemaos que
voluntarismente se marginen de [z actividad, a los hospitalizados, a los de les madulos de transito,
castigados v otros que no sean diagnosticades por causas no imputables a la Sociedad
Concesionaria.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la sequnda vifieta, de la letra b) det articulo
2.4.2.4.5.3, se mantiene lo establecide en el articulo. En todo caso se hace presente 1o dispuesto
en ¢l incise final, en el que se sefiala que el incumpiimiento de alguna de estas exigencias, por
causas imputables a la Sociedad Concesionarta, hara incurrir a la misma en fa multa establecida en
el articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion,

PREGUNTA NO 92

Numeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencion Psicolégica b) Resultados e Indicadores en Pag. 132 la
vifieta N5 establece que "En al recuento anual, el 100% de fa poblacién condenada con un tiempo
superior a 62 dias e inferior a seis meses, debera contar con una sintesis diagndstica, registrada en
una Ficha Unica del Interno, con respaldo en un sistema computacional.”

Cado que la concurrencia al llamado de internos para elaborarles fas sintesis diagnéstica as
voluntaria, que es Gendarmeria de Chile quien opera los traslados de internes, que por razones de
enfermedad no siempre se presenta éstos al llamade, se solicita excluir explicitamente del calculo
del indicador a los internos gue voluntariamente s marginen de ta actividad, a los hospitalizados, &
los de los médulos de transite, a los castigados v ofros que no sean diagnosticados por causas no
imputables a la Soctedad Concesionana,

Respuesta: Entendiendo que se refiere a la tercera vifieta, de la letra b} del articulo 2.4.2.4.5.3,
se mantiene lo establecido en el articule. En tado casa se hace presente 1o dispuesio en el inciso
final, en el gue se sefiala que el incumpiimento de alguna de estas exigencias, por causas
mputables a la Sociedad Concesionaria, hara incurdr a la misma en la multa establecida en el
articulo 1.8.5.1 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 93

MNumeral 2.4.2.4.5.3 Subprograma Atencién Psicoldgica b) Resultados € Indicadores en Pag. 132 la
vineta N6 establece que el 100% de ia poblacién penal que hays requeride atencidon psicolégica
fue atendido por un profesional.

Dado que no resulta posible incluir a los internos hospitalizados, a los de los modulos de transito,
los castigados v a otros que no participen por causas ajenas a la Sociedad Concesionania, se solicita
excluir del indicador a los internos que no sean atendidos por causas no imputables a la Sociedad
Cancesionaria.

Respuesta: Eniendiendo que la consulta se refiere a la cuarta vifieta, de la letra b) del articulo
2.4.2.4.5.3, se mantiene lo establecido en el articulo. En todo caso se hace presente lo dispuesto
en el inciso final, en el que se sefala que el incumpiimiento de alguna de estas exigencias, por
causas imputables a la Sociedad Concesionaria, hara incurrir a la misma en la multa establecida en
&l artlculo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacian.
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PREGUNTA N¢ 94

Numeral 2.4.2,4.5.3 Subprograma Atencion Psicolégica b) Resultados e Indicaderes en Pag. 132 la
vifiela N98 establece que “Anualmente el 100% de los intemos que presentan trastornos a hivel de
salud mental o patologias siquiatricas participa en un programa especifico de tratamiento
permanenta”. '
Dado que las patologias siquiatricas deben ser diagnosticadas v tratadas por un médico-siguiatra
quien a su vez es responsable del tratamiento medicamentoso, se sugiere exciuirlas de este
Subprograma v eiiminar parrato. Ademas se solicita excluir explicitamente del calculo del indicador
a los intemas que no participen por causas ne Imputables a la Scciedad Concesionaria.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la sexta vifieta, de la letra b) del articulo
2.4.2.4.5.3, se mantiene lo establecido en el articulo. En todo caso se hace presente lo dispuesto
en el inaso final, en el que se sefiala que el incumplimiento de alguna de estas exigencias, por
causas imputables a la Sociedad Concesionaria, hara incurrir a la misma en la multa establecida en
el articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 95

Numeral 2.4.2.4.5.5 Subprograma de Capacitacion Laboral a) Requerimientos Generales en Pag.
136 el tercer parrafo, vifieta NO5 establece que se deberd “Realizar diagnostico anual de
capacitacién laboral de los internos, del cual debera quedar registro incorporado a la Ficha Unica
del Intemo.”

Se entiende que este diagnostico se sobrepone parcial ¢ totalmente al diagndstico indicado en la
vifieta N° 6 (diagnstice de necesidades, intereses, competencias v destrezas laborales) lo gue
implicaria un costo adicional Innecesario por lo que se sugiere eliminar la vifieta n® 5 e incorporar
el diagndstico de capacitacion a la vifieta N° 6.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en la quinta vy sexta vifietas, de |a letra a) del articulo
24,2455, :

PREGUNTA N¢ 96

Numeral 2.4.2.4.5.5 Subprograma de Capacitacion Laboral b) Resultados e Indicadores en Pag.
137 el tercer parrato, vifieta NO5 indica que “En el recuento anual, el 100% de la poblacion penal,
con permanencia superiar a seis meses, debera contar con un diagnéstico de capacitacion laboral,
registrado en la Ficha Unica del Interno, con respaldo en un sistema computacional,”

Como se explicd en la pregunta N°49, se entfende que este diagnostico se sobrepone parcial o
totalmente al diagnéstico indicado en la vifieta N® 6 (diagnostico de necesidades, Intereses,
competencias y destrezas faborales) por lo que se sugiere eliminar este Indicador.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en la quinta v sexta vifietes, de la letra a) del articulp
2.4.2.4,5.5,

PREGUNTA N© 97

Numerai 2.4.2.4.5.5 Subprograma de Capacitacion Laboral b) Resultados e Indicadores en Pag.
137 ef tercer parrato, vifieta N7 indica que “Se cuente con un diagnastico de necesidades,
intereses, destrezas v capacidades laborales del 100% de los internos de la poblacién objetivo,
actualizado al menos cada dos afips,” :
Dado que la concurrencia al llamade de internos para aplicarle el diagnodstico es voluntaria, que es
Gendarmeria de Chile quien cpera los traslados de internos, que por razones de entermedad no
siempre se presentan todos los internos al llamade, se solicita excluir explicitamente del calculo del
indicador a los intemos que voluntariamente se marginen de la actividad, a los hospitalizados, a los
de los modulos de transito, castigados v otros que no sean diagnosticados por causas no
fmputables a la Seciedad Concesionaria,

Respuesta: Entendiendo que la consulia se refiere a fa cuarta vifieta, de la letra b} del articulo
2.4.2.4.5.5, se mantiene lo establecido en el articule. En todo caso se hace presente lo dispuesto
en el inciso final, en el que se sefiala que el incumplimiento de alguna de estas exigencias, por
causas imputables a la Seciedad Concesionana, hara incurrir a la misma en la multa establecida en
el articule 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N© 98

Numeral 2.4.2.4.5.5 Subprograma de Capacitacion Laboral b} Resultados e Indicadores en Pag.
137 el tercer parrato, viteta N210 indica que “Al menos el B0 % de los internos que participan
anualmente en cursos de capacitacion laboral en cficios los aprueban, cumpliendo las exigencias
gue para ello contemple cada curso y que permiten su certificacion per entidades acreditadas ante
el SENCE.”

La experiencia demuestra que hay internos que son trasladades del EF en un plazo menor al
necesarie para concluir los cursos, otros se ausentan producte de castigos, enfermedades, etc. Por
tanto, se solicita excluir del computo de este indicador a los internos que sean trasladados por
Gendarmena de Chile en un plaze menor al necesario para el cumplimiente de las exigencias del
curso ¥ los que por razones no imputables a la Sociedad Concesionaria no fos finalicen.

Respuesta: Entendiendp que la consulta se refiere a la séptima vifieta de la letra b) del articule
2.4.2.4.5.5, 52 mantiene lo establecido en el articulo. En toda caso se hace presente lo dispuesto
en el inciso final, en el que se sehala que el incumplimiento de alguna de estas exigenctas, por
causas imputables a la Sociedad Cencesicnaria, hara incurrir a la nisma en |2 multa establecida en
el articule 1.5.6.1 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 99

MNumeral 2.4.2.4.5.6 Subprograma Laboral a) Requetimientos Generales en Pag. 139 la vifieta No1-
i establece que el "Trabaio independiente de tipo individual o en pequefics grupos v artesancs.
Con un minimo de 10 ¥ un maximo de 20 internos por taller. Los terapeutas ocupacionales y
monitcres deberan asistir técnicamente, capacitar e instruir continuamente respecto del oficio
practicade v de técrucas de comercializacién de productes. Lo anterior sera desarrollado en un
periodo de a lo menos 10 meses.”

Entendemcs el trabaio independiente de tipo artesanal como permanente v que el interno
voluntariamente se Incorpora o0 se refira de él, La asistencia técnica, capacitacion e instruccion
continua de Jos Terapeutas Qcupacionales se debe realizar permanentemente a {os internos que
permanezcan en la actividad. (A que se refiere el plazo de 10 meses?

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere al primer punto, vifieta N°4, lefra a) del
articulo 2.4.2.4.5.6 de las Bases de Licitacion, sin peruicio de lo sefialado en el sentido que fa
asistencia técnica, capacitacion e instruccion deben ser continuas, el plazo minime sefalado se
refiere al desarrcllo de las actividades sistematicas que el Concestonario debe disefiar e
implementar al interior de cada mddulo para cumplir con estos obietivos.

PREGUNTA N° 100

Mumeral 2.4.2.4.5.6 Subprograma Laboral &} Requerimientes Generales en Pag. 139 la viheta N91-
3 establece que “Los trabaladoves independientes (artesanos) y [0 microempresarios seran
evaluados semestralmente por la Sociedad Concesionaria, la cual debera pronunciarse respecto de
la conveniencia de mantener a estos internos en la actividad. Los informes de evaluacion deberan
ser remitidos al Conseto Téenico cquien resolverd la permanencia de los Internos en el programa.”
Los microempresarios estan legalmente tormalizados debiende cumplir con las obligaciones
tributarias v legales, por le tanto la resolucion de permanencia de los internos en este subprograma
involucra la problemética para el interno de continuar cumpliende con estos aspectos tributarios vy
laborales, aunque no esté en actividad. Por lo tanto, se sugiere eliminar que el Consejo Tecnico
resuelva la permanencia del intermo en el programa ya que ni la Administracion Penitenciaria ni
menos la Sociedad Concesionaria pueden hacerse cargo de las obligaciones del microempresaric.

Respuesta: Fntendienda que la consulta se refiere al tercer punto, cuarta vifieta, de |a letra a) del
articulo 2.4.2.4.5.5, la resolucion sobre 12 permanencia de los internos sefialada, se refiere a la
participacion en las actividades que debe desarrollar el Concesionario, como parte del Subprograma
Laboral. Por lo tante, se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion.

Por otra parte, para el caso de los trabajadores independientes [artesanos) entendemos que |a
evaluacion semestral debe hacerse cada vez que un interno cumpla 6 meses en la actividad laboral
en la gue se desempefien, dado que na resulta razonable realizar evaluaciones a internes con solo
i 0 2 meses de actividad.
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Respuesta: De acuerdo a lo sefalado en el articulo, la evaluacion semestral debe hacerse cada
veZ que un interno cumpla b meses centinuos.

PREGUNTA N¢ 101

Numeral 2.4.2.4.5.6 Subprograma Laboral a) Requerimientos Generales en Pag. 139 la vifteta No4
establece que "La Socledad Concesionaria deberd disefiar, implementar v mantener al interior de la
totalidad de los modulos, talleres para la realizacion de actividades de tipo independiente o de
pequefics grupos v artesanales, los cuales deberdn estar en concordancia con la necesidad e
intereses de los internes v la pertinencia local. Esta sera evaluada por un terapeuta ocupacional y
las actividades que efectlen los internos estara dirigida y orientada técnicamente por un monitor
capacitado el cual dirigira y asesorara al grupo diariamente par media jomada (solo dias habiles).
El monitor se encontrara baio ta supervision protesional del terapeuta ocupacional. El ingreso de
los insumos que requieran los internos que efectuaran actividades en los talleres artesanales sera
de responsabilidad de la Scciedad Concesionaria. Se exceptian los madulos de maxima 5&gundad
aisfados per medidas disciplinarias € incomunicados.”

5e entiende que en cada E. P. se habilitaran |os recintos denominados talleres artesanales para el
tuncicnamiento de una sola especialidad como trabaio en madera o cuere, etc., los cuales seran
determinados por la Sociedad Concesionaria en su numero, cantidad v equipamiento tal que
permita cumplir cabalmente con los requisitos de la actividad, Por otra parte es responsabilidad
exclusiva de la Administracién Penftenciaria el ingreso o egreso de cualquier insumo para los
internos, por lo cual no resulta posible que la Sociedad Concesionaria asuma la responsabilidad del
ingreso y traslaco de tales insumos.

Respuesta: En relacion a la entrega e ingreso de insumos, herramientas, materiales v otros,
remitase a lo establecido en el articule 1.12.7.6.9.1.

PREGUNTA N© 102

Numeral 2.4.2,4.5.6 Subprograma Laboral a) Requerimientos Generales en Pag, 140 la vifieta No7
establece “Realizar una evaluacion semestral del desempefio laboral de cada interno que se
encuentre trabajando, sefialando sus dificultades, logros y avances, para corregir las falencias
detectadas vy redisefiar la continuidad de su procesa de reinsercion laboral.”

Se entiende que la evaluacidn se aplicara a los Internos que hayan cumplido 6 meses continuos
desempefiando actividad laboral.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la décimo sexta vifieta, de la letra a) del
articule 2.4.2.4.5.6 de las Bases de Licitacion, la evaluacion semestral debe hacerse cada vez que
urt interno cumpla 6 meses continuos.

PREGUNTA N© 103

Numeral 2.4.2.4.5.6 Subprograma Laboral b) Resultados e Indicadores en Pag. 141 |z vifieta NO3
establece que “En &f recuento anual, el 100% de los internos que requirié asistencia, a través de
entrevistas, reuniones grupales, charlas, orientacién individual, tamiliar, fue atendido por un
protesional del Subprograma, lo cual deberg ser registrado en la Ficha Unica del Interno, con
respaldo de un sistema computacional,”

Dado que la concurrencia al lamado de internos para apiicarie el diagnostico es voluntaria, que es
Gendarmeria quien opera los traslados de internos, que per razones de entermedad no siempre se
presenta al llamado, se solicita excluir explicitamenta del calcule del indicador a los internos que
voluntariamente se marginen de la actividad, a los hospitalizados, a los de los madulos de trénsito,
castigados y a otros que no se les diagnostique por causas no imputables a la Sociedad
Concesionaria.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la segunda vifieta, de la letra b) del articulo
2.4.2.4.5.6, se mantiene lo establecido en el articulo, £n tode caso se hace presente lo dispuesto
en el Inciso final, en el que se sefiala que el Incumplimients de alguna de estas exigencias, por
causas imputables a la Sodedad Concesionaria, hard incurrir a la misma en la multa establecida en
el articulo 1.8.6.1 de [as presentes Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N¢ 104

Numeral 2.4.2.4.5.6 Subprograma Laboral b) Resultados e Indicadores en Pag. 141 ia vifieta No6
establece gue “En el recuento anual, el total de los trabajadores independientes, artesanos y
rmicroempresanos, contaron con apoyo para comercializar sus productos, por parte de la Sociedad
Concesionaria a partir de las aciividades de difusidn, el funcionamiento del local de ventas y
exposicién de trabajos en lugares tales como: ferias, centros comerciales, dentro del radio urbano,
donde se etectile la comercializacion de productas en forma masiva.”

La Sociedad Concesionania no puede obligar a los internes trabajadores independientes, artesanos
¥ microempresarios a comercializar sus productos con apoyo de la Concesionania. Por lo tanto, se
sclicita excluir del indicador a aquellos que no lo soliciten ¢ lo rechacen y los que no lo recibieron
por causas no imputables de la Sociedad Concesionaria.

Respuesta: Entendiende que ia consulta se refiere a la quinta vifieta, de la letra b) del articulo
2.4.2,4.5.6, se mantiene lo establecido en el articulp. En todo caso se hace presente o dispuesto
en el inciso final, en el que se sefiala que el incumpimiento de alguna de estas exigencias, por
causas imputables a la Sociedad Concesionaria, hara incurrir a la misma en la nulta establecida en
el articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 105

Numeral 2.4.2.4.5.6 Subprograma Laberal b) Resultados e Lndicadares en Pag, 141 las vifietas N°9
¥ NO10 establece gue “En el recuento anual & lo menos el 70% de los intermnos artesanos terminan
¥ cumplen con les obietivos propuestos en el taller.” y que “En el recuento anual a lo menas el
70% de los internos microempresarios terminan y cumplen con los objetives propuestos en el
taller.”

La actividad artesanal desarrollada al interior de ios recintos denominados talleres artesanales es
permanente y es desarrollada libremente por los internes, recibiendo de la Sacfedad Concesionaria
asesoria. Por io tanto, no corresponderia este requerimiento v en consecuencia se propene su
eliminacion.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la octava v novena vifietas, letra b} del
articulo 2.4.2.4.5.6, se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion, toda vez que el indicador
se refiere al cumpiimiento de los cbietivos planteados v participacion de les internos en las
actividades contempladas en el Plan Anual de Reinsercion Soctal.

PREGUNTA N 106

Numeral 2.4.2.4.5.6 Subprograma Laboral b) Resultados e Indicadores en Pag. 142 la vifieta No2
establece “Realizacion de una evaluacién semestral del desempefic laboral del 100% de los
internos que trabajan, manteniendo un registro actualizado de sus resultados...”

Dado que [a concurrencia al llamado de internos para apiicarle |a evaluacion es voluntaria, que es
Gendarmerfa quien opera los traslados de internes, que por razenes de enfermedad no siempre se
presentan, se solicita excluir explicitamente del calculo del indicador @ los Internos fque
voluntariamente se marginen de la actividad, a los hospitalizados, a los de los médulos de transito,
castigados y & otros que no se les evalle por causas no imputables a la Soctedad Concesionaria.

Respuesta: Entendiendo que la consulta se refiere a la décimo sexta vifieta, de la letra b} del
articulo 2.4.2.4.5.6, se mantiene lo establecido en el articulo. En todo ¢aso se hace presente lo
dispuesto en el inciso final, en el que se seflala que el incumpiimiento de alguna de estas
exigericias, por causas imputables a la Saciedad Concesionaria, hara incurrir a la misma en la multa
establecida en el articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 107

Numeral 2.4.2.4.5.7 Subprograma DRAC a) Requerimientos generales en Pag. 143 la vifieta N°7
Indica que “Se entiende por eventos deportivo-recreativos v artistico-culturales, aquellas muestras,
competencias vy encuentros de cardcter masivo, atendiendo a la necesidad de entretencion de los
internos, tanto como participantes activos, como espectadores de estas (presentaciones artisticas,
testivales, muestras v exposiciones de plastica/literatura/artesania, foros, cine, competencias
deportivas, muastras deportivas, clinicas deportivas, ete.)”
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Debide a que:es responsabilidad exclusiva de |z Administracion Penitenciaria el traslado de los
interros a los eventos v no de la Concesionaria, entendemos que el numers de interngs gue
realmente sean trasladados, permitiran calificar al evento como masivo.

Respuesta: Remitase a lo sefialado en fa vifieta décimo primera de {a letra 2) del articulo
2.4.2.4.5.7, de las Bases de Licitacion, en la cual el término “masivc” se aplica a actividades
grupales tales como: evertos deportivo-recreativos v artistico-culturales, atendiendo a 'a necesidad
tle entretencidn de los internos, tanto como participantes activos, como espectadores de éstas
{presentaciones artisticas, festivales, muestras ¥ exposiciones de plastica/literatura/artesania,
foros, cing, competencias deportivas, muestras deportivas, clinicas deportivas, etc.), sin especificar
un numero de participantes.

PREGUNTA N°© 108
Numeral 2.4,2.4.5.7 Subprograma DRAC b} Resultados e Indicadores en Pag. 144 la vifieta N°4
establece que “Se eiecutaron a lo menos 20 taileres deportive-recreativos durante el afio”

Respuesta; Se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 109

Numeral 1.8.10. “Dafic a Terceros Durante la Concesién™: Este numeral le impone a la
Concesionaria la responsabilidad por "todo dafio, de cualquier naturaleza, que con motlve de la
concesion se cause a terceros, al persena de la obra, a la propiedad de terceros o al medio
ambiente, a menos que el dafio sea exclusivamente imputable a medidas impuestas por el MOP
despues de la publicacion del Degcreto Supremo de adiudicacion en el Diario Oficial.”

Se solicita aclarar que la Concesionaria sdlo sera responsable de los dafios que le sean imputables,
cuando concurran los demas requisitos que establece ef ordenamiento jurfdico.

Respuesta; Se mantiene lo dispuesto en las Bases de Licitacian y remitase a lo establecido en 2l
Articulo 62, N° 2, del Reglamento de |a Ley de Congesiones.

PREGUNTA N? 110

Numeral 1.8.11, “Seguros de Responsabilidad Civil por Dafics & Terceros”, letra C: Segin este
numeral, “En el evento que el MOP se encontrase obligade a pagar algin tipo de indemnizacidn por
dafios a terceros, el Concesionario sera el Unico responsable pecuniariamente de las diferencias
entre el monto pagade con cargo @ la pdliza y los dafios que etectivamente deban ser
indemnizados o reparados, en caso que la cuantia de lg péliza no fuera suficiente para pagar
dichas indemnizaciones,”

Se solicita aclarar que la Concesionaria sélo serg responsable de los dafies que le sean impLtables,
cuandoe concurran los demas requisitos que establece ef ordenamlento juridico.

Respuesta: Se mantiene lo dispuesto en el articulo 1.8.11 de las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N° 111

Numeral 1.9.5. “Periedo de Marcha Blanca™: Dado que durante este periodo la Concesionaria no
tiene derecho & percibir los pagos del articulo 1.11.3, se sollcita;

(8)  Adarar qué garantias se otorgan de que el periodo de Marcha Blanca no se extendera mas
alla del plazo pravisto en este numeral, POr causas que no le sean imputables a la Concesionana.

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.8.5.2, el periodo de Marcha Blanca, puede
ser extendido en el caso de que no se havan subsanado las deficiencias en la prestacidn de los
servicics, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.

(b)  Precisar en qué forma seria compensada ia Concesicnaria si el petiodo de Marcha Blanca se
extiende mas alia de los plazos previstos en este numeral, por causas que no le sean imputables a
la Concesionaria. :

Respuesta: Se mantiene lo establecide en las Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N? 112 _
Numeral 1.11.3.3. "Pagos Variables a la operacion” *; Se indica que el Pago Variable a la operacién
sera reallzade por el MINIU por cada EP de acuerdo al numero promedio de intetno multiplicado
por el IPY (indicador de Pago Variable) correspondiente a 12,5 UF semestrales. Entendemos gue el
IPY corresponde a los gastos variables que estan directamente relacionados con el numero de
internos, esto es los insumos de alimentacion v de salud basicamente. Solicitamos informar cual es
la base de calcuio de este valor de UF12,5, ya que de acuerde a los requerimientos de estos
servicios indicadas en estas bases, dicho valor no cubre los costos variables, ni siquiera los costas
de insumos de aiimentacion v es el misme valor indicado en las lcitaciones de los grupos
anteriores.

Respuesta: Se mantiene lo estabiecido en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 113

Numeral 1.11.3.4. “Compensacion por Sobrepoblaciéon de internos™: La Compensacion por
Sobrepoblacion de Internos estd establecida como un pago excepcional, que se devenga cuando el
NDI es mayor a un 120% de la capacidad de disefio del Establecimtento Penitenciario, Por otra
parte dade que la Infraestructura construida lo es para fa capacidad de disefio de cada
establecimiento penal (Concepcidn: 1,189 internos, Antotagasta: 1.160 Intermos), v que per o
tanto un aumento Importante de internos tendrd un  impacto negativo sobre esta vy
consecuentemente una mantencion adicional no contemplada en los programas que impactaria |
equilibrio economico de la Concesidn. Entendemos par o tento que [a situacidn de una
sobrepoblacion entre 100% y 120% de la capacdidad de disefio 85 un caso excepcional v no
permanente. Como se garantiza a ia Concesicnana que la situacién de sobrepoblacion superior al
160% no se mantendra en forma permanente? éQue compensacion recibira la Concesioharta en tal
caso?

Respuesta: Se mantiene lo dispuesto en ef articulo 1.11.3.4 de las Bases de Licitacién, que
establece el page de una compensacion si el NUmere Diario de Internos (NDI) es mavyor al 120 %
de la capacidad de disefio y dispone que Gendarmeria de Chile adoptara las medidas para el
traslado de los internos a fin de no incurrir en la situacion de sobrepobfamiente v sdlo en
situaciones excepcionales v debidamente calificadas por GENCHI, si se incurre es esa situacion,
dara objete a la compensacién sefialada.

PREGUNTA N° 114

La clausula 1.11.12 contempla la tacultad unilateral del estado para modificar los servicios,
llegando incluse a la posibikidad de excluir de la concesion todos los servicios concesionados. Estz
facultad introduce riesgos de desequilibrios e impactos financieros superiores a fa contraprestacién
contemplada. En razon de lo anterior ¢éSe puede exclulr dicha tacultad tal como se excluyera en su
oportunidad la opcién de término anticipado de la concesion durante el proceso de ficitacion del
grupe N°L?, en caso de mantenerse el mecanismo se solicita aclarar si el plazo de vigencia de |a
opcidn del MOP es para cada EP en forma independiente, es decir que no se podra ejercer la
opcién en un EP que cuente con su Acta de Verificacion.

De mantenerse el mecanismo se solichta excluir de la concesion dicho EP va que no parece
razonable que el Concesionario deba mantener garantias de explotacion, seguros de catdstrote v
de Responsabilidad Civil @ Terceros en un EP donde no prestara servicios ni tendrd ingerencia
alguna en su operacion.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el primer parrafo del articulo, en el cual se establece que
esta opcion podra ser ejercida Gnicamente respecto de un EP, desde la fecha de inicio de [a
concesién hasta fa fecha de la Oltima Acta de Verificacion sefialada en e articule 1.9.1 de las Bases
de Licitacion, Ademas, una vez publicado en el Diario Oficial el Decreto Supremo fundado de
modificacion de los servicios de la concesion, cesaran todos los derechos y obligaciones de ia
Sociedad Concesionaria respecto del EP, con excepcidn del pago sefialado en el mismo articulo, v
que en un plazo de 60 dias se devolveran las garantias asoctadas al EP respectivo.
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PREGUNTA N° 115

Para la contratacion de las pdlizas de sequro por catdstrofe establecidos en la clausula 1.8.12 de
las BALL, es indispensable conacer el valor de |z inversion realizada. £éFs posible contar con esta
informacion en gl mas breve plaze posible?.

Respuesta: El licitante deberd estimar el valor de lg infraestructura considerando los antecedentes
entregados mediante ef Ord. N© 1287 de techa 13.05.09 v Ord. N© 2066 de fecha 22.07.09.

PREGUNTA N? 116

El articulo 1.8.3 de las BALI contempla algunas causales para ejecutar las garantfas del contrato

que estan totalmente abiertas, genéricas v entregadas a fa discrecionalidad del Inspector Flscal,
en especial las letras d), i}, j), 1) ¥ n). En relacion con o antenor, ¢Es posible precisar y
establecerse causales claras y restrictivas para ejecutarlas?

Respuesta: Se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N°© 117

El articule 1.9.6.2, sefiala que la Concesionaria sera responsable de ejecutar a su costo las
reparaciones y reposiciones de cualquier defecto en los sistemas critices, sin exceptuar aguellos
producidos por defectos de disefic ¢ construccién, éEs posible precisar v acotar esta
respansabilidad?

Respuesta: Remitase a la rectificacion N© 13 de la Circular Adaratona N° 3, en la cual se
establece en caso que éste demuestre que la falla o defecto, total o parcial, es atribuible al disefic
o construccion de fa obra preexistente, el MOP sera responsable a su entero costo, de gestionar ia
€jecucion de las reparaciones que correspondan.

PREGUNTA N¢ 118

Dado que la entrega de los planos as built para la verificacion de lo construido solo podrd ocurrir
con posterioridad a la entrega de las otertas, {C6mo se procedera para realizar los eventuales
aiustes a las exigencias st éstos presentan diferencias con fos antecedentes conocidos
anteriormente?

Respuesta: Remitase a lo establecide en el articulo 1.9.1 de las Bases de Licitacion, en el cual se
establece que el MOP sera responsable de subsanar |as observaciones que hayan side rermuladas
por el Adjudicataric o fa Scciedad Concesionaria, segun sea el caso, v que cuenten con la
contormidad del Inspector Fiscal.

PREGUNTA N° 119

La clausida 1.9.2 de las BALI sefala que el MOP entregara a la concesionaria fa infraestructura
existente en el drea de la concesion, haciéndose ésta responsable. Por o anterior, se requiere
precisar:

a) éSe debera establecer un sistema de control de accese vy vigilancia, tante diurna como noctuma
para toda el area de concesion por cuenta del concesionario?

Respuesta: Se mantiene 1o establecido en el articulo 1.9.2 que establece que a partir de la fecha
de entrega de fa infraestructura de cada EP sera responsabilidad del concesionaric el mantener y
conservar la infraestructura, equipamiente y areas verdes que se encuentran dentro del Area de
Concesion.,

b} éEn qué momento Gendarmeria se hara carge del control v vigilancia de los EP?

Respuesta: De contormidad con lo senalado en el articulo 1.12 de las Bases de licitacion, la
administracion de los Establecimientes Penitenciarios se regiva por las normas comunes a todos los
establecimtentos penitenciarios del pais, especiaimente la Ley Organica de Gendarmetia de Chile y
el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios aprobade mediante D.5. MINIU N° 518 de 1598.
En particular el articulo 12 de este Reglamento dispone que los establecimientos penitenciarios se
crean mediante Decrete Supremo del Ministero de Justicia, previo informe o a proposicion del
Director Macicnal de Gendarmeria de Chile, vy st administracion Interna sera materia de una
Resolucién de dicho Jefe de Servicio. Por lo tante, la autoridad correspondiente, en el ejercicio de
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SuS mcultades_,-detemiiﬂara el momento a partir del cual Gendarmeria se hara cargo del control y
vigilancia de cada Establecimiento Penitenciario.

PREGUNTA N© 120

Indicadores de gestion

Se solicita incorporar que durante el desarrallo del RSO sera acordada entre las partes la forma en
que se calcularan los indicadores de gestion.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 1.8.1 se establecen las facultades del IF para
la fiscalizacion del contrato. En relacion a los indicadores, el IF, en el uso de sus facultades
determinara la metedologia de calculo de los resultados e indicadores cumpliendo con lo
establecido en |as Bases de Licitacién,

PREGLINTA N9 121

En la actualidad, se aplica para la medicion de los Indicaderes de gestion, un criterio de
cumplimiento de 100%. Esto significa que aun cuande el indicador sea marginalmente inferior a
100%, se apitcana la Multa. Por ello, se solicita evaluar la incorporacion de gradualidad en el valor
de la multa en la medida que el indicador s inferior al 100%, por elemplo intervalos entre B0-
80%, entre 81-90%, entre 91-95% vy entre 96-59%.

Respuesta: Se mantiene o establecide en las Bases de Licitacian,

FREGUNTA N© 122

El articulo 1.2.2, Definiciones, en sus puntos N® 37 y N° 38, se refieren al Nimero Diario de
Internos {NDI) ¥ al Nimero Promedio de Internos (NPT} Al respecte se solicita aclarar si es
etectivo que dichos indicadores sdlo se establecen para el pago variable y gue ne seran la base
para el clcule de la poblacion obietivo a tomarse en cuenta para el calculo de los indicadores de
Reinsercion Social, ni de otros programas, ya que estos conceptos no consideran a los internos
que solo estan o pernoctan unes pocos dias en los Establecimientos Penitenciarios. Por lo anterior,
se solicita aclarar cual serd la poblacion obietive para el calculo de los indicaclores f:onsmlerandu la
aita rotacion de internos que se presenta en los EP 's.

Respuesta: Se mantiene Jo dispuesto en las Bases de Licitacion por cuanto el calcule de la
poblacion obijetivo se establece de maners distinta para cada programa y subprograma.

PREGUNTA N© 123

Facultades de la Inspeccion Fiscal

La clausula i.7.7.4 otorga al Inspector Fiscal la tacultad para exiglr fa separacion o reemplazo de
cualquier integrante de! equipo profesional v administrativo de la Concesionaria, "por razones
fundadas®. El problema es que estas razones fundadas son calificadas por el propio Lnspector
Fiscal, transtormandola por elle en una racultad discrecional si no se especifican previamente las
causales que podrian dar origen a la aplicacion de la tacultad. Lo anterior es extremadamente
refevante para establecer expresamente estas causales en los contratos del personal del
concesionaric vy considerando ademas la poca disponibilidad de profesionales que cumptan los
requerimientos establecides en ef contrate. En atericidn a lo anterior, se solicite explicitar las
razones y aspectos que seran la base de las “razones fundadas” por |as cuales el Inspector Fiscal
podria exigiv la separacion o reemplaze de cualquier integrante del equipe proresional v
administrativa de la Concesionana.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 1.7.7.4 de las Bases de Licitaclon.

PREGUNTA N° 124

La cldusula 1.7.7.4, tercer parrato, establece obligaciones indeterminadas, gue no es posible
cuantificar, dimensionar ¥ mucho menos valorizar para ser incorporada en la Oferta. Ademas
establece un alto riesgo de sobre costos ya que no determina causales para ser invocadas en |as
situaciones o problemas especificos, no establece la duracién de esta situacién excepcional, no
establece el tipo y perfil del o Ios especialistas que cuenten con la experiencia requerida v
acreditada, dejandola entregada a la discrecionalidad del Inspector Fiscal. Por lo indeterminado de
esta obiigacion éFs poslble excluida? En caso de ne ser acogida la solidtud de eliminar esta
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condicion, se solicita establecer los criterios v regulacicnes necesarias a fin de poder cuantificar la
solicitud.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 1.7.7.4 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 125
La cldusula 1.9.5.2 establece la facultad del Inspector Fiscal para prorrogar en  forma
indeterminada el funcionamienta pilota ¢Es posible establecer un plazo maxima de prorroga?

Respuesta: Se mantiene lo establecide en el articulo 1,9.5.2 de las Bases de Licitacian.

PREGUNTA N? 126

El articule 1.10.3, segundo parrato de las BALL no establece los criterios coh los cuales el
Inspectar Fiscal levantara el acta de los trabajos a realizar en materia de recepcion de la concesién
por extincidn debide al cumplimiento del plaze. Teniendo en cuenta que se habra cumplido con los
programas de mantenimiento v conservacion, lo que sera veriflcado oportunamente por el propio
Inspector Fiscal, v el plazo transcurride de la concesian (Es posible acotar, precisar y entregar
elermentos obijetivos de cual sera esta obligacion?

Respuesta: Se mantiene lo establecide en el articulo 1.10.3 de Ias Bases de Licitacion.

PREGUNTA NC 127

La clausula 1.8.7 establece la obligacion del cencesionario de entregar informacion al Inspector
Fiscal. Al respecto se requiers precisar:

a) El punto 8 sefiala que se debe entregar informacién acerca de los accidentes de trabaio. £Con
que trecuencta se debe considerar la entrega de esta informacion?

Respuesta: Remitase al segundo parrato del articulo 1.9.15 de las Bases de Licitacion.

b} El punto ¢ sefiala en su parrafa final, que se debera “individualizar el desglose de la inversidn en
la habilitacion, los costos de operacidn y mantencidn de la obra”, Esta misma soficitud se reitera en
el punto 13, letras ¢} y d), que una vez entregada sera de caracter piblico. LEs posible excluir esta
obligacién con el objete de resguardar la confidencialidad de esta informacion estratégica y propia
del know how de la concesionaria?

Respuesta: 5e mantiene lo sefialado en el punto 9 del articulo 1.8.7 de las Bases de Licitacion.

¢) El punto 16 establece tacultades discrecionales &l Inspecter Fiscal para sclicitar “cualquier otra
infarmacion que requiera al concesionario” pudiendo hacer un uso excesive de ella v acceder a
informacidén confidencial ¥ propia de su know how. Por lo anterior, éEs posible precisar que la
informacion solictada no atectard ni comprenderd informacion que sea calificada como sensible
comercialmente por el concesionario?

Respuesta: Se mantiene lo sefialado en el punto 16 det articulo 1.8.7 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N¢ 128

Aspectos Ambientales

El articule 1.8.9.1, Consideraciones Ambientales, sefiala que los costos asociados a los Planes de
Manejo Minimo Obligatorio descrites en las clausulas 2.5.3 y 2.5.4, deberén ser asumidos
totalmente por ta Concesionaria. Al respecto se requiere precisat:

a) Asumiendo que los prayectas tueron presentados al SEIA ¢En qué momento seran entregadas
las raspectivas Resoluciones de Calificacion Ambiental?

Respuesta: De acuerdo a la noymativa vigente, Jos Establecimientos Penitenciarios de Antofagasta
y Concepcion no rueron ingresados al SEIA.
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b} Teniendo en cuenta que la concesionaria no participo en la tramitacion de las RCA {Se eniregara
la informacion de los compromisos ambientales que tueron adquirides para su obtencidn v la
certificacion de gue estos tueron cumplidos?

Respuesta: Remitase a la respuesta a la consulta a).

c) En el evento de que algin compromise o mitigacion ambiental se encuentre pendiente, <Cugl
sera el compromiso del Estado para su cumplimiento, evitando trasladar esta responsabilidad a la
concesianaria?

Respuesta: De acuerdo a lo sefialado en la respuesta a la pregunta a}, ho existen compromisos
amblentales pendientes. Sin perjuicio de las consideraciones ambientales establecidas en los
articules 1.8.9.1 y 2.5 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N? 129
¢En la etapa de construccion se realizaron ¢ realizaran mediciones de ruido de acuerdo al Decreto
dal MINSAL N° 146/977 5i esto es afimative, cexiste una linea base? éCuando tendremes esta
informacién, para asi poder evaluar el Plan de Seguimiento Ambiental, indicado en los puntos
2.53.23y25411?

Respuesta; La infarmacion relativa a la etapa de construceién, gue se encuentra en proceso en
ambos Establecimientos Penienciarios, estara disponible para consulta del Adjudicatario o
Concesionario, a partir de la fecha de adiudicacion del contrato.

PREGUNTA N° 130

Bl articulo 1.10.2.2 en su letra b) establece como causal de extinclon de la concesion el
incumpiimiento de medidas ambientales adicionales notificadas per el lnspector Fiscal, sin
especificar si estas pudieran o no corresponder al Plan de Manejo conoclido al momento de licitarse
la concesién, & si eéstas no tueron cumplidas durante la etapa de disefic 9 construccion de las
abras. {éEs posible precisar el alcance de esta obligacion?

Respuesta: Remitase a lo establecido en letra b) del articulo 1.10.2.2, en virtud del cual se
considera incumpiimiente grave de las obligacicnes del contrato la ne etecucion o incumplimiento
reiterado de las medidas adicionales que hubiere impuesto €l o los organismaos competentes para la
aprobacion de eventuales Estudios o Declaraciones de Impacto, desde que le sean notificadas
dichas medidas al Concesionario, por el Inspector Fiscal, a través de anotacion en el Libro de
Explotacion. Con todo, se hace presente gque de acuerdo a la normativa vigente, los
Establecimientos Penltenciarios de Antofagasta y Concepcion no tueron ingresades al Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental, por la que ne existen obligaciones ni compromisos ambientales
pendientes.

PREGUNTA N° 131
dQuién paga el censume de petrdlec del grupo electrogeno, cliando este se usa por razones no
imputables a la Concesionaria?

Respuesta: Sera a entero cargo vy costo de la Sociedad Concesionaria. Por cuanto €l grupo
electrégeno torma parte del Sistema de abastecimiento de energia eléctrica que debe mantenerse
de acuerdo al Programa de Mantencion de la Infraestructura que a su vez torma parte de la
prestacion de servicios basices como se indica en el articulo 1.9.6 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N® 132

Las tarifas de los suministros basicos, como agua potable, alcantariliado, electricdidad, gas y
telefonia son muy relevantes para los costos de operacion y por ende para elaborar la oferta
economica. Por esta razon, £Es posible contar con copia de los contratos, informacion y/o acuerdos
comerciales que Gendarmeria de Chile 0 el MOP tengan dispenibles? (Bl concesionario podia
negociar sus propias condiciones cometciales con Jos proveedores de servicios, siendo facturados
estos servicios directamente a la concesionaria?

Respuesta: A la techa no existen contratos con empresas de servicios, En cuanto a la posibilidad
de que el Concesionario negocla sus propias condiciones comerciates, remitase a lo dispuesto en el 0% R%
_ﬂ
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articulo 1.9.11 de las Bases de Licitacian, segun el cual el Concesionano pagara en forma mensual
a la Administracidn Penitenciana de cada Establecimiento Penitenciaric los montos
correspondientes a los consumes sefalados en el mismo articuls.

PREGUNTA N° 133
¢Es posible definir el responsable de la aprobacion de tos Estados de Pago?

Respuesta: Remitase a las condiciones econdmicas de la Concesidn establecidas en el articulo
1.11 de las Bases de Licitacién.

PREGUNTA N® 134

La clausula 1.11.3.4 establece una compensacion por sobrepoblacion de internos. Ne obstante [o
anterior, se requiere precisar que si esto se produce, la compensacién sera pagada a todo evento,
sin mediar ningun recurso gue se pudiera desprender de “situaciones excepcionales debidamente
calificadas por Gendarmeria” ni de ninguna otra naturaleza,

Respuesta: Remitase a |o establecido en el articulo 1.11.3.4, en el cual se establece que si el
Nimero Diario de Intemos (NDI) es mayor a un 120% de la capacidad de disefio, el MINJU pagara
a la Sociedad Concesionaria, por concepto de compensacion, la cantidad de 100 UTM por cada dia
en que se incurra en dicha situacion.

PREGUNTA N¢ 135
Para efectos de instalacion de faenas en la Etapa de Habilitacién, 2se podran ocupar los servicios
higiénicos v duchas, como asi los empalmes eléctricos v de agua potable existentes?

Respuesta: El Concesionaric deberd someter a la aprobacion del Inspector Fiscal, los planos v
especificaciones de instalacién de taenas, come se indica en cuarto parrato del articulo 1.9.4, de
las Bases de Licitacion. En todo caso, remitase a lo dispuesto en la rectificacion N© 34 de la Circular
Aclaratoria N © 3, durante la habilitacion de la infraestructura sefalada en 1.%.4 de las Bases de
Licitacion, todos los costos de consumo de servicios que se generen en el érea de concesion de
cada EP seran de entero costo cargo v responsabilidad de la Sociedad Concesionaria.

PREGUNTA N° 136
éQue sucede si estd entregada la habilitadidn (con un costo declarado en la oterta) y despues el
Inspector Fiscal discrecicnalmente no la recibe si no se modifican los planos y exige nuevas obras ¢

quipos?

Respuesta: Se mantiene lo dispueste en las Bases de Licitacion, por cuanto para la Recepcion de
la Habilitacidon se deberd comprobar la correcta ejecucion de |z Habilitacidon de la Infraestructura
de! EP segun los requerimientos establecidos en 1.9.4, junto con comprobar el correcto
tuncionamiento del EP de acuerdo a las especificaciones técnicas v estandares establecidos en las
Bases de Licitacion, como se indica en la letra a) de 1.9.4.6, ambos articulos de las Bases de
Licitacion. Las modiflcaciones de las caracteristicas de las obras v de los servicies incorporados en
el contrato de concesion se encuentran reguladas segin el articule 1.11.5.1 de las Bases de
Licitacidn.

PREGUNTA N° 137
¢Es posible utilizar como instalacion de faenas algunos recintes del EP, come por ejemplo [os
talleres?,

Respuesta: El Concesionario debera someter a [a aprebacion del Inspector Fiscal, los planos v
especificacionas de instalacion de taenas, en la forma que se indica en el articulo 1.9.4 de las
Bases de Licitacion,

PREGUNTA N© 138

éCudl es e alcance del proyecto de corrientes débiles de voz v datos que se debe elecutar en el
periodo de habilitacion?. Se requiere delimitar areas v recintos y conocer el alcance de las obras
actualmente en ejecucion.
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Respuesta: En relacién al alcance del provecte de corrientes débiles, remitase a la rectificacion N©
12 de |a Circular Aclaratoria N © 3.

PREGUNTA N 139
¢Cudl es el alcance del provecto de Gas licitado que se debe ejecutar en el periodo de hahilitacion?.
Se requiere delimitar areas y recintos y conocer el alcance de las abras actualmente e ejecucion.

Respuesta: En relacién al alcance del proyecto de Gas Licuadoe, remitase a los provectos de
arquitectura y especialidades entregados contorme al articula 1.4.3 de Ias Bases de Licitacian.

PREGUNTA N? 140
En las dreas de prestacién de los servicios, {Cual es el estandar de terminaciones exigido al
proyecto de habilitacion de las areas del operador?

Respuesta: Entendiendc que la consulta se refiere a las actividades que debe realizar el
Concesionario durante la hablltacion de la infraestructura de cada FP, las dreas de prestacidn de
servicios de cada EP deberan ser entregadas al término del periodo de Habilitacién, en condiciones
de ser utilizadas inmediatamente como se establece en el primer parrafo del articulo 1.9.4.1 de las
Bases de Licitacion.

PREGUNTA N¢ 141

Sobre el Sequro Catastréfico, las BALI sefialan en el punte 1.8.12 letra A (periodo de habilitacion)
que: "Este seguro sera por un monto eguivalente al valor total de la obra concesionada®. En el
misme punto, letra B {periode de operacion) que: “Las pdlizas de seguro catastrofico se basaran en
los valores de repesicion de las obras”, Se requiere saber sobre qué montos se deben tomar los
segures, es decir et monto del valor total de la obra concesionada v/o los valores de reposicién de
las mismas, atendiendo a que diferencia del grupo 1, se desconoce el valor de 1o construido.

Respuesta: En cuanto al valor del sequro catastrdfice, remitase a lo establecido en el articulo
1.8.12 de las Bases de Licitacidn. Con todo, el licitante debera estimar el valor de las obras en base
a la informacion entregada por el MOP mediante el Ord N© 1287 de recha 13-05-09 v el Ord, NO
2066 de techa 22-07-09.

PREGUNTA N°© 142

Equipos de Impresidn:

a) ¢EL formato A3 puede ser reemplazado por €l formato comunmente utilizado “tablcide” de 117
17" o comunmente denominado come doble carta?

Respuesta: No, se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N© 143

Vaiilla Internos

a) Las BALIL no especifican ef requerimiento como parte del Equipamiento Estandar, ia bandefa,
la cuchara v el jarro del Interno. {Se debe considerar como equipamiente de ia concesionaria? De
ser asi, ilas especificaciones podran ser definidas libremente por el concesionario?

Respuesta: Remitase a la rectificacion N° 16 de la Circular Aclaratoria N 3, en a cual se
establece que el Concesionario deberd definir proveer e instalar el equipamiento necesario para el
servicio de alimentacion de acuerdo a lo estableddo en el articule 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacion. Por otra parte, remitase a la rectificacion N® 15 de la Circular Adlaratona N 3, en la cual
sefiala estos bienes quedaran afectos a fa concesion una vez incluidos en el registro regulado por ef
articule 1.8.1 letra v} de fas Bases de Licitacion.

Las especificaciones podran ser definidas por el concesionaric cumpliende con los requerimientss y
astandares tecntcos del nivel de servicio exigido en las Bases de Licitacion.

by iCudl serad el mecanismo de control v seguridad por parte de Gendarmeria de Chile, con el
obleto de asegurar el cuidado y devolucidn de las vajillas por parte de los Lnternos?
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Respuesta: Remitase a lo establecido en el segundo parrato del articulo 1.12.7.2.1.6 v en el
articule 1.12.7.2.1.7 de las Bases de Licitacion. Sin perjuicio de lo anterior, remitase a la
rectificacion N° 46 de la Circular Aclaratoria N° 3. :

PREGUNTA N© 144

Servicios Higiénicos

a) Las BALI consideran contenedores de basura de 100 y 200 fitros, pero en el mercado se
encuentran sclamente de 920, 120 Y 240 Litres. ¢Se puede incorporar esta modificacion a criterio
del concesionario?

Respuesta: Remitase & la rectificacion N° 16 de la Circular Aclaratoria N° 3, en cuanto el
Concesicnario debera proveer e instalar la totalidad dei equipamiento contenido en los anexos 4 v
5 de las Bases de licitacian cumpliendo con las especificaciones sefialadas.

b) Respecto a los dispensadores de papel higiénico, las BALI definen ef empleo de dispensadores
en SSHH, perc no se especifica el modelo ées posible considerar portarrollos en los bafios
individuales?

Respuesta: Remitase a la rectificacion N° 16 de la Circular Aclaratoria N° 3, en cuanto el
Concesionaric debera proveer e instalar la totalidad del equipamiento contenido en los anexos 4 y
5 de Jas Bases de lictacion cumpliendo con las especificaciones sefialadas.

PREGUNTA N© 145

Reposteros :

a) El punto 2.4.2.4.1 solicita un “"termo de llenado automatico”. (Se refiere a un equipe que
estd conectado permanentemente a la red de agua potable?

Respuesta: Se refiere a que ef llenado no sea realizado de forma manual,

PREGUNTA N° 146

Servicio de Mantenimiento

Fl punto 1.9.3 de las BALT define un periodo de cinco afios por fallas v defectos de construccion y
se establece upa mecanica para reclamar estas fallas. Respecto a este, {Quien asume la
responsabilidad per los vicios y/o defectos constructives después del periodo de 5 afios?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el Oltimo parafo del articulo 1.9.3 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N© 147
{Cudles son los compromisos ambientales contraidos en relacion con la planta de tratamiento de
aguas servidas en Antofagasta?

Respuesta: Entendiendo que por compramisos ambientales se refiere a medidas u obligaciones
gue emanen de una reselucion de calificacion ambiental, se aclara que de acuerdo a ia nermativa
vigente, la Planta de Tratamienta del EP de Antofagasta no ingreso al SEIA, por lo tanto no existen
compromisos ambientales pendientes. Sin periuicio de 1o anterior, la operacion de la misma debe
cumplir con la normativa vigente.

PREGUNTA N¢ 143
ECudl es el relleno sanitaric autorizado para la disposicién final de lodos provenyente de la planta
de tratamiento de aguas servidas de Antoragasta?

Respuesta: Es responsabilidad del licitante o Concesionario en su caso, obtener dicha
informacian.

PREGUNTA N° 149
{Cudles son los criterios que regularan ia solicitud, por parte de la IFE, de certificados de calidad vy
ensayes de materiales empleados?
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Respuasta: Remitase al articule 1.9.4.5, en cuanto regula las piuebas de runcionamientoe y los
ensayes, controles de laboratono y/o certificados de calidad, que el IF estime conveniente solicitar.

PREGUNTA N% 150

éudles son las razones de que la IF solicite la reposicién de etementos de infraestructura, ya que
la continuidad operacional de todos los sistemas y calidad de elecucion queda en manos del
concesionario?

Respuesta: Remitase al articulo 1.9.6.1.2 de las Bases de Licitacién, en el gue se establece que el
Inspector Fiscal podra solicitar al Concesionaric la reaiizacién de reposiciones de elementos de
infraestructura no contempladas en los programas de mantencion, en los casos que alli se indican.

PREGUNTA N¢ 151

La cdusula 1.9.6.1.2 contempla la facultad discrecional del Inspector Fiscal para determinar si las
reparaciones por defios en mantenciones o reposiciones no contempladas en los Programas de
Marntencién de la Infraestructura v Equipamiento FEstandar y de Seguridad, son o no imputables a
la cencesionaria puede eliminarse 0 limitarse esta facultad Incorporande elementos cbjetivos?

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articule 1.9.6.1.2 de las Bases de Licitacién. Sin
periuicio de lo anterior, remitase a lo establecido en el articulo 1.8.8 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 152

Para una meijor cuantificacién de los costos del servicio de aiimentacion se requiere precisar las
raciones cue se deben considerar. Por lo anterior, se solicita completar el siguiente cuadro para el
Servicio de Alimentacién del persenal:

Servicios Gendarmeria EP Concepcion EP Antofagasta |
Desayunc
Almuerzo
Cena
| Colacion Noctuma

Respuesta: En cuanto a fa alimentacion de fos tuncionarios de Gendarmeria de Chile, remitase a
la rectificacidn N© 49 de la Circular Aclaratoria N© 2, segun la cual la Administracion Penitenciaria
de cada unec de los EP, a traves del Alcaide informara por escrito al Gerente de Explotacion coan una
anticipacién de a lo menos 24 haras, el nimero de funcionarios que sera necesario racionar al dia
siguiente.

Sin perjuicio de o anterior, a modo aclaracion, se entrega la sigulente Informacion reterida a la
dotacién de personal para los establecimientos penitenciarics de Antofagasta y Concepcidn, que es
de caracter indicativa o meramente referencial:

Dotacion indicativa de personat de Gendarmeria de Chile para
cada Establecimienta Penitenciario

Planta N?¢ de Funcionarios | N° de Funcionarios
) Antofagasta |  Concepcion
________ Oficiales P. 29 24
Vigilantes P, 318 328
Personal Civil | 20 20

NUmere reterencial de tuncionarios que deben
ser racionados diariamente en cada servicio

Searvicio N® de
Funcionatios
Desayunc 160
Almuerzo 180
Cena |80
£
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PREGUNTA N° 152

La atribucién de modificar los horaries de alimentacion definidos en la tabla 5 “de acuerdo a las
necesidades de la Administracién Penitenciaria” senalada en el punto 2.4.2.4.1 de las BALI, implica
un riesgo potencial de modificacion unilateral y sin previo aviso de turnos de trabaio del personal
del concesionario, lo que contraviene la legislacion laberal. £Es posible modificar v acotar esta
atribucion a situaciones excepcionales, previe acuerdo con la concesionaria?

Respuesta: Remitase a la rectificacion N° 60 de la Circular Aclaratoria N® 3, en la cual se dispone
que los herarios para alimentacién de funcionarios podran sufrir variaclones de acuerdo a la
necesidad de la Administracion Penitenciarla Local, previa coordinacion con la Inspeccion Fiscal y |a
Sociedad Concesionaria, manteniendo ne cbstante, la duracion de entrega del servicio indicado en
la misma Tabla 5. :

PREGUNTA N© 154

El punto 2.4.24.1 de las BALI sefiala que ef Inspector Fiscal podrd solicitar al Concesienario la
prestacion de un méximo de 250 raciones adicionales de alimentacion anuales. Se solicita aclarar si
se refiere a servicios de almuerzo o al concepto de racidn diaria seffalado en el Htimo parrafo del
1.9.6.5

Respuesta: Se refiere al concepto de racién diaria, remitase a lo dispuesto en el articulo 1.9.6.5,
parrato quinto.

PREGUNTA N° 155

Las BALI establecen que ta Planificacién Trimestral de la Minuta de Alimentacién se debera
entregar a la lnspeccion Fiscal, con copia en torma simultanea a la Administracion Penitenciaria de
cada establecimiento penitenciano, éLa copia que se le entrega a cada Administraclon Penitenciaria
puede ser entregada en forma digital (CD)?

Respuesta: El medio para entregar ia copia de la Planificacién Trimestral de la Minuta de
Allmentacion la determinara la Sociedad Concesionarla, siempre que cumpla con el requisito de
simultaneidad establecido en el articulo.

PREGUNTA N° 156

En relacién a los analisis quimicos y microbicldgicos, vinculando los Indicadores establecidos en el
punto 2.4.2.4.1 letra b} de las BALL se solicta incorporar un sistema de evaluacion de
cumplimiento estrattficado y ponderado, atendiendo al alto N® de mediciones gue se realizan, como
par etlemple el porcentaie de analisis con deswiacion v/s el total de analisis realizados contra los
montos de multa en las mismas ponderaciones.

Respuesta: Se mantiene ¢ establecido en la letra de b) del articule 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacion,

PREGUNTA N© 157

El punto 2.4.2.4.1, letra ¢) de las BALI, sefiala que el porcentaie de proteinas de alto valor
biolégico de los alimentos debe ser segin las normas del Ministerio de Salud, establecidas para |a
poblacion chilena, considerando también el factor actividad fisica, {Se podria especificar el N° de
nerma citada v la madalidad de vinculacion de la actividad fisica para la poblacion penal?

Respuesta: Corresponde a la Norma Técnica N° 75 aprobada per Res. Exenta N° 205 del
25.04.2005, para los Servicios de Alimentacién v Nutticién del Ministerio de Salud.

PREGUNTA N© 158
Cervicia de Reinsercidn Social
Generales

by éDande se ubican dentre del Proyecto, las Areas de Reinsercion Social, considerando
aproximadamente 60 profesionales que contemplan especialistas en las areas de Psicologia, Social,
Adicciones, DRAC, Capacitacian, Laboral y Educacion, entre otros?
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Respuesta: Remitase a planos de arquitectura entregados mediante el Ord. NO 1287 de fecha
13.05.2009 v &l Ord. N® 2066 de techa 22.07.2009, donde se indica el usc de |os recintos.

€) ¢Existira un procedimiento y critenos estindares definidos para ¢l ingreso de hetramientas y
materiales a los Talleres Laborales que aseguren la reaiizacion de las actividades , segun lo definen
las BALI?

Respuesta: De acuerdo a lo sefialado en el articulo 1.12.7.6.9.1, la entrega y traslado de
insumos, materiales, herramientas, y otros utilizados en los subprogramas de reinsercidn social,
sera responsabilidad del Concesionanc previa autorizacion del Alcaide. Con tedo, los
procedimientos y criterios deberan quedar establecidos en el Reglamento de Servicie de la Obra.

e) En las BALL, cuando se detallan los objetivos del Servicio de Reinsercion Social, se establece que
los internos estan amparados bajo la ley 20.084 sobre responsabillidad penal Juvenil, Sin embargo,
en los puntos 2.4.2.45.1, 24.24.54 v 24.2.4.5.6, no vuelve a refomarse el tema. {Se espera
una intervencion especifica en los ejes que establece la ey v su reglamento (educacion, trabalo v
rehabilitacion en consumeo de droga)? Si esto es afimativo, <como se compatibiliza con las
funciones que la propla Ley le otorga al COMACE?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacion, en el cual
se sefiale que para los Internos que se encuentran amparades baje la lev N° 20,084 de
Responsabilidad de los Adclescentes por Infraccion a la Ley Penal, se debera resguardar su
intervencidn segun requerimientos de su reglamento. Tanto la poblacion general como aquellos
condenados bajo la ley N° 20.084 tienen fa supenvision del CONACE en aquello que se refiere al
tratamiento y prevencion del consumo de drogas.

f) Las BALI establecen que los horarios para la prestacion del Servicio de Reinsercién Social,
considerande los horarios de alimentacién consignados en la Tabla 5 punto 2.4.2.4.1, seran de
5:45 a 12:15 his. (2, 45 hrs.) y de 13;45 a 17:15 hrs. (3,5 hrs.}, por lo que se dispone entonces de
un total 6,15 hrs. diarias para trabajar con los internos ¢Como se ajustard le medicién de los
requerimientos e indicadores de gestién, si por modificaciones al régimen interng u otras razones
come visitas de la poblacién penal, demora en el desencierro, encierro de medio, entre otros, las
actividades no se realizan normalmenta?

Respuesta: En relacion con el horario disponible para el desarrollo de las actividades de
reinsercion social, téngase presente lo sefialado en el articulo 1.12.7.6.5, en el cual se establece
que los internos autorizados a participar en los programas de reinsercion soctal, podran regirse por
un horario especial. Respecto a la medicion de los indicadores, se mantiene lo establecido en las
Bases de Licitacidn.

g} Relacionado con lo anterior, {se garantizara de manera permanenie la jornada vespertina para
[a realizacion de intervencion del Servicio de Reinsercién Social?

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la décime sépiima vifieta, letra a) del articulo
2.4.2.45.1 de las Bases Licitacién, 'a Sociedad Concesionaria podrd considerar para los internos
trabaiadores, un herario preferentemente vespertine o de tercera jornada especial, o bien variar la
modalidad educativa. A su vez, remitase a lo sefialado en el articule 1.12.7.6.5, en el cual se
establece que los internos autorizados a participar en los programas de reinsercion social, podran
regirse por un horario especial,

i} El punte 2.4.2.4.5.6 busca romentar la actividad micro empresarial para los internos, Para esto es
fundamental la rormalizacion e iniciacion de actividades respectiva en el Servicio de Impuestos
Intemos. En este sentide éla Administracion Penitenciania se encuentra dispuesta a respaldar,
autarizar y avelar tormalmente la actividad como lo exige el SII, ademas de favorecer el ingreso de
herramientas, maguinatia e insumos y propiciar el cumplimiente de las exigenctas del c6digo
labora! en aspectos como la jernada de trabato, entre otras cosas?

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.5.6 de las Bases de Licitacion en el cual se establece que
la Sociedad Concesionaria deberd entregara asesoria técnica a los microempresarios para que

<
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tormalicen su actividad. En cuanto al ingreso de herramientas, maquinaria e insumos, remitase al
articulo 1.12.7.6.9.1, en cuanto se establece que su entrega y traslado, seta responsabilidad del
Concesionario previa autorizacion del Alcaide. En relacion a las exigencias del cédigo laboral,
remitase a lo establecido en el articule 1.12.7.6.9 de las Bases de Licitacian.

i) Las Bases establecen la dependencia del Consete Técnice de la Administracion Penitenciaria,
para la aprobacion v ejecucién de actividades. Sin embargo, en lo consignado en el punto
1.12.7.1.2 sohre el Conseio Técnico, no se establecen plazos de respuestas a las presentaciones.
{Existe alguna garantia de que las respuestas se realizaran en plazos razonables?

Respuesta: Se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion. La estructura, tunciones y
atribuciones del Consejo Técnico se establecen en la normativa sefialada en el articulo 1.12.2.1 de
las Bases de Licitacion.

k) En el punto 1,12.7.6.4, parrafo segundo, se estipula que podra participar un representante del
Concesionaric en el Conseijo Técnico {Cémo se concreta esa patticlpacidn? ¢Es automatica? iDebe
ser splicitada por el Concesionario? ZEs eriterio discrecional de la Administracion Penitenciaria?

Respuesta: Remitase al articulc 1.12.2.1, en el cual se sefiala la normativa que regula la
estruchura, funciones y atribuciones del Conselo Técnico. Adernas, remiutase al articule 1.12.7.1.2
de las Bases de Licitacion, en ef cual se establece que el Alcalde podra citar a fas sesiones del
Conselo Técnico a los profesionales o técnicos que el Concesionario hubiere contratado para la
provision de los servicios bésicos, a objeto de requetir la informacidon necesaria para fundar las
resolucicnes de dicho Consgjo.

m) Cuando se detallan los obietivos del Servicio de Reinsercion Social {(punto 2.4.2.4.5, parrato
15), se sefiala que la Concesionaria disefiara v ejecutara un Plan de Intervencion que considerara
las dreas de educacidn, trabajo y capacitacion laboral, asistencia v/o apoyo psicosocial, actividades
deportivas recreativas, culturales v deportivas. Sin embarge, en el misme parrafo se sostiene que
dicho plan debe ser diferenciado e Individuaiizado. éCual es el valor gue se le asigna entonces al
diagnostico, si se concluyera gue un interno no requiere intervencion en una o mas de una de esas
dreas?

Respuesta: Sequn lo establecido en el arficulo 2.4.2.4.5, al efectuar un diagnostico se deben
considerar la evaluacion de los conceptos basicos de la intervencién en reinsercién, lo cual no
significa que el programa de intervencion individual incorpore todes los elementos, por eso que se
sehala que debe ser diferenciado e individuaiizado vy acorde a las caracteristicas, requerimientos y
necesidades de cada intemo,

n En les Requerimientos Generales del punto 2.4.2.4.5.2, se solicita eperacionalizar el concepto
“segun  requerimiento de ta Administracién Penitenciaria®, desto constituye una  situacion
exiracrdinaria a la norma?

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 2.4.2.4.5.2 de las Bases de Licitacion.

0) En los Requenmientos Generales del punto 2.4.2.4.5.2, se establece gue los infarmes sociales
para postular a un beneficio tendran una vigencia de seis meses, siempre v cuande den respuesta
cabal a los antecedentes requeridos {Como se operacionaiiza el concepto “den respuesta cabal a
los antecedentes requeridos™?

Respuesta: Se refiere a que el informe contenga todos los antecedentes necesarios para postular
al beneficic que cerresponda.

p) En el punto 1.12.7.6.2 se establece que el Alcaide puede solicitar al Concesionario, en casos
justificados, informacién sobre los subprogramas de reinsercion e informes sociales y psiceldgicos
de la poblacion penal. Se solicita aclarar que se entiende por un "Caso Justificado”. Es necesario
definir y precisar esas situaciones para evitar un Lso excesivo de esa facultad.

Respuesta: Se mantlene lo establecido en el articulo 1.12.7.6.2 de las Bases de Licitacion.
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q) En el punto 1.12.7.6.3, se estipula que en los Informes psicologicos, socialas y evaluaciones de
fos internos que participan en los talleres, se deben efectuar una descripcion de una serie de
variables que estn directamente relacionadas con areas de las relaciones interpersonales entre
internos, sobre los gue el protesional de ia Concesionaria no tiene una cabal informacion, por no
estar en la interaccion diaria con los interncs. Por esta razon, se soliclta circunscribir a su
participacion ¥ avances en los programas de Reinsercion Social en los que participa, informacion
que si es de respensabilidad de la Concesicnaria.

Respuesta: Las evaluaciones e informes solicitados se refleren a los internos que participan en los
subprogramas que debe realizar la Sociedad Concestonaria. Remitase a lo establecido en el primer
parraro del articule 1.12.7.6.3 de las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N© 159
Subprograma Educacién {punto 2.4.2.4.5.1)

b) En la letra a, punto 4, se solicta un registro actualizade de toda la gestion educacional. Se
reguiere precisar qué ambitos de |a gestion son los que Interesa que estén presente en dicho
registro, con el obiete de estandarizar, cuantificar la carga administrativa v evitar una demanda
variable y excesiva de informacion.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articule 2.4.2.4.5.1 en el cual se establece que el
Concesionaric debera mantener a disposicion de la Administracion Penitenciaria, Inspeccion Fiscal y
Ministerio de Educacion, un registro de la gestion educacional, tanto administrativa como
pedagogica. La informaclén a considerar en este registro, correspondera a aquelia exigida por la
normativa del Ministerio de Educacion para establecimientos de educacién pablica o subvencionada
seqn corresponda, por cuanio los programas de educacion de este servicio deben ser aprobados
por el MINEDUC,

c) En |z letra a, punfo 6, se solicita a la Concesionaria generar mecanismos motivacicnales v
curriculares que eviten la desercidn escolar. ¢5e asociara también este variable al otorgamiento de
beneficios para incentivar a los internos & participar?

Respuesta: En las Bases no se contempla el otorgamiento de beneficios.
d) En la letra b, punto 3, {Cuales seran las razones no imputables a fa sociedad concesicnaria?

Respuasta: Se mantiena lo establecido en las Bases de Licitacion. En tode casa, son aquellas en
gue la Sociedad Concesionaria no tiene responsabilidad.

e) En el parrato 13 é{Cuantas veces se podra inscribir un Interno participante del Subprograma
Educative para rendir las pruebas de seleccion para la educacion supenor? cEsto sera discrecional.a
las veces que el interno lo requiera?

Respuasta: Entendiendo que su consuita se refiere 2 fa décimo segunda vifteta, letra a), artlculo
2.4.2.4.5.1, las Bases de licitacion no limitan el nimere de veces que el interno puede rendir
pruebas de seleccion para la educacion superior. En todo caso remitase a la rectificacion N° 64 de
ta Circular Aclaratorla N© 3, en la cual se sefiala que la Sociedad Concesionaria debera tranitar el
costo de inscripcion de fa prueba de seleccién universitaria, de aquellos estudiantes egresados del
sistema educative que voluntariamente decidan rendiras y que pertenezcan a la promocién -del
mMismo ano.

f) En el parrafo 23 se solicita que se debera rendir una cuenta pilblica de acuerdo a lo estipulado
par el MINEDUC. ¢En que reglamento el MINEDUC exige este requerimiento para la Educacion de
Adultos en Establecimientos Penitenciarios? éQue se entiende por plblica: Comunidad Escolar del
EP, Comun(dad de autoridades del EP, Comunidad Local v regional de la Socledad Civil, etc?
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Respuesta; Entendiendo que la consulta se refiere a la guinta vifieta de la letra b} del articule
2.4.2.4.5.1, la cuenta plblica sefialada, estd contemplada en el DFL N® 2 de Educacién, Texto
refundido, coordinade y sistematizado al 2 de Marzo de 2002,

g} En el parrato 30 se esiablece que la desercion no debe superar el 10%. Considerando el
caracter de voluntariedad de todas las actividades de reinserclon social, sollcitamos incorperar
explicitamente la causal de “renuncia voluntaria”, para el correspondiente descuento en el calculo
del indicadar. :

Respuesta: Entendiendo gue se refiere a ta vifieta N® 8, letra de b), del articulo 2.4.2.4.5.1, se
mantiene |0 establecide en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 160

Subprograma Atencion Psicologica y Atencién Social {puntos 2,4.2.4.5.2 vy 2.4.2.4.5.3)

a) En los Requerimientos Generales del Subprograma de Atendidn Social se establece un registro
impreso y digital para los registros diagnésticos. En los Requerimientos generales del Subprograma
de Atencidn Psicolégica se establece que dichos registros diagndsticos sean impresos o digitales
éCual es el metivo de esta diferencia?

Respuesta: Remitase a o esteblecido en {as Bases de Licitacion

b) En el Subpregrama Social, se utilizan las siguientes conceptualizaciones; Entrevista diagnostica,
Entrevista de evaluacion social, Intervencidon social individual, Intervencion social grupal,
Intervencién socio familiar, Intervencién sociofamiliar grupal, Orientacién sodial v Visita en terrens.
iCorresponden a la sistematizacion tedrica, metodoldgica, técnica de algin tedrico del Trabaio
Social? 4Cual es su nombre?

Respuesta: Remitase a lo establecido en las Bases de Lictacian.

¢) Las conceptuaiizacionas Visita en Terreno, Verificacion en Terreno, Visita Domiciliaria, {se deben
entender come sinonimoes?

Respuesta: Remitase a o establecido en las Bases de Licitacidn.

d) En el parrato 21 del Subprograma Atencién Social a internos, se solicita elaborar Infoimes
Sociales, Peavictales, etc, éSe requiere para elle contar con profesicnales con nombramiento de
peritos? Se pregunta porque esta situacion no aparece en los requisitos que las mismas BALI
determinan en el punto 2.4.2.4.5

Respuesta: Entendiende que su consulta se refiere a la novena vifieta, de la letra a), del articulo
2.4.2.45.2, la elaboracidén de los Informes deberan cumplir con los requerimientos de la
Administracion Penitenciaria o el Poder Judicial.

PREGUNTA N© 161

b) El Subpregrama Laboral define la poblacién ebietivo, excluyendo a los internos de la comunidad
terapéutica. Sin embargo, en el Subprograma de Atencidn a internos que Presentan Adiccion al
Consumo de Drogas vy Alcohol, se indica la adscripcion a |as orientaciones téenleas del “modelo de
intervencidn para personas con cansuma problematica de sustancias psicoactivas”, recluidas en los
Establecimtentos Peniteticiarios chilenos, que releva ta actividad laboral ¥ de capacitacién para este
tipo de poblacién. éA qué debemos atenemos? realza

Respuesta: Las actividades consideradas en el subprograma de Atencion s lntermos que
Presentan Adiccidn al Consumo de Drogas y Alcohol, son independientes de las exigencias
establecidas para el Subpregrama Laboral.

) En la tetra 3, punto 10, las 50 UF por taller a las que hace alusion, ése refieren a fa iversion en
caso de que las necesidades predominantes de los internos sean ofras e impligue una
implementaclon distinta a la solicitada o se reflere al monto destinade a la mantencién u reposicion
anual de dichos talleres? Se solicita Indicar con claridad la cantidad de talleres a habilitar,
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conslderando el cambio que ha hecho la Administracion Penitenciania en la definicion de uso de los
respectivos madulos {madulos de maxima, que se redefinen y pueblan como de alta).

Respuesta: Remitase a la rectificacion N® 62 de |a Circular Aclarataria NS 3, en la cual se elimina
la vifieta sefialada en la prequnta. En cuanto a la consulta respecto & la cantidad de talleres a
habilitar, remitase a los proyectos de arquitectura entregados mediante el Ord. N© 1287 de recha
13.05.2009 v el Ord. N¢ 2066 de fecha 22.07.2009.

PREGUNTA N° 162

Servicio de Salud

Internacidn de Personas Privadas de Libertad en Establecimientos de Salud Externos (punto
1.12.7.5.8)

a) Segun las bases, la Internaclén de reclusos en establecimientos hospitalarios externos podra ser
autorizada por el Director Regional respectivo de Gendarmeria de Chile, previa certificacién del
personal médico dependiente del Concesionario. Como los interncs que salen a hospitalizaciones
50N Urgencias en las que muchas veces hay compromise vital, dQuien autorizara la internacion de
ellos en los hospitales externos las noches, fines de semana v festivos?

Respuesta: El Alcaide o quién desempefie ia tuncién de Jefe del Establecimiento Penitenciario al
momente de prodicirse el evento, contorme a Io establecido en el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios D.S. MINJU N° 518 del aifo 1998.

PREGUNTA N 1563
Requerimientos Minimos {punto 2.4.2.4.4}

a) En las BALI se indica que se debe proporcionar Una atencidén medica a los internos que o
requieran, de acuerdo a la normativa del MINSAL, con capacidad de resolucion en o5 3 niveles de
salud. En general, las Unidades de salud son de resolucidn primara, cuande menciona “con
capacidad de resolucidn primarta” ése refiere a gestionar dicha atencién?

Respuesta: En la primera vifieta del articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion se establece que
el Concesionario debera proporcionar a los internos que lo regueran una atencion meédica, de
acuerdo a la normative del Ministerio de Salud, con capacidad de resolucion en los tres niveles de
salud: primarie, secundarie, con accese a todas las especialidades, v terciario, incluidos los
minusvalidos. Ademas, en la tetcera vifieta, se establece que dentro del establecimiento debera
existir, una unidad de salud, a lo menos de nivel primario, de acuerda a la Narmativa del Ministerio
de Salud.

b} Cuando en las bases se especifica que la Unidad de Salud debera corttar con un medico de
llamada, que acudira al Establecimiento Penitenciario en caso de urgencia, éa qué tipo de urgencias
se refiere; urgencias mayeres como motines e incendios?

Respuesta: Se refiere a las urgencias médicas, remitase a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.4
de las Bases de Licitacion.

¢) Se solicita aclarar cuando las bases piden reaiizar evaluaciones de safud de los internes
hospitalizados externamente. {Esto se refiere a realizar literalmente una visita médica al interno en
el establecimiento hospitalario externo 0 a traves del contacto telefénico conaocer la evolucidn del
pacienta?,

Respuesta: Se refiere a reaiizar las tareas de gestién y coordinacion con el centro de salud en el
cual se encuentre hospitalizade el interno. Remitase a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.4 de las
Bases de Licitacidn.

d} Las BALI exigen realizar control sanitario a los manipuladores de alimentos. (Esto se refiere a
examenes de laboratorio? Si es asi LCuéles?

Respuesta: Remitase a |a vifieta 22 de la letra a} del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacién,
en el cual se sefala que el personal marpulador de alimentos debera cumplir con el Reglamente
Sanitaric de fos alimentos.,
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h) En las bases se especifica que las enfermerias de los modulos deberan estar autorizadas por las
autoridades de salud regional ¥ equipadas en condicienes de efectuar procedimientos como toma
de muestra de examenes de laboratorio, curaciones, administracién de medicementos U otros. En
este sentide ¢Como se resuelve si una autoridad sanitaria no autoriza el funcienamiento de |a sala
de enfermeria de los modulos para procedimientos invasivos v toma de muestra por que no cumple
con los requisitos de infraestructura?

Respuesta: Remitase a la rectificacion N 62 de la Circular Aclaratoria N© 3.

i) Cuando se solicita que la Concesionaria debe acreditar el servicio de salud de cada
Establecimiento Penitendario ante el MINSAL dentro del primer afio de operacion, ia qué tipo de
acreditacion se reflere? Se pregunta perque |a autorizacion sanitaria esta en el punto antenor de la
BALL

Respuesta: Remitase a las normativas técnicas correspondlentes del Ministerio de Salud, en las
cuales se establecen los procedimientos para la autorizacion de tuncionamiento y para [a
acreditacion det servicio.

PREGUNTA N° 164

Del 3. De las BALI *Bases economicas”™

. De acuerdo al 3.1.1 “subsidio fiio a la operacion™ el Licitante establecera un monto Unico
semestral a sclicitar cono subsidio fijo a la operacion {SFQ) y seaun el 3.1.2 “Subsidio fijo a la
habilitacian” el Licltante establecera un manto del subsidio fijo a la habilitacion {SFH). En el caso
que el Licitante incorpore el costo de la habilitacion de los EP's  dentro del subsidio file a la
operacion. £Cémo sera ef tratamiento de la indemnizacian en el caso de un términe anticipade de
la concesién?

Respuesta: En este contrato de cencesion, no se regula un término anticipado de la concesion.

PREGUNTA N° 165

Del 1.5.5 de las BALI *Documentos que se deben incluir en el sobre o paquete denominadoe oferta
técnica” :

. Para etectos de presentaclan de |a oferta técnica ées factible la incorporacion de fotografia
v otros elementos wisuales con el obieto de graficar la presentacion solicitada en estos
dacumentos?

Respuesta: Remitase a lo establecido en la rectificacion N© 4 de la Circular Aclaratoria NO 3.

PREGUNTA N® 166

El Concesionario debera proveer la totalidad del equipamiente estandar necesario para un normal v
correcto funciohamiento de cada FEstablecmiento Penitenciario, indicado en los listados de
equipamiento estandar minimo obligatario, contenidos en el Anexo N 4 de las presentes Bases de
Licitacién, las especificaciones técnicas del equipamiente estéandar indicados en el Anexo N° & de
las Presentes Bases de Licitacion y lo incluide en su Oferta Técnica.

4, iUna Vez terminade el contrato, La Socledad Concesionaria puede llevarse los activos que
queden?, éQué sucede con la renavacién del equipamiento estandar, se hara por cumpiimiento de
vida (til o existe otra disposicion al respecto, con qué frecuencia se debe hacer esto?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en €l articulo 15 de la ley de concesiones de cbras pablicas
que establece que los bienes vy derechos que adquiere el concesionario a cualguier titulo v que
queden afectos a la concesion no podrén ser enaienados separadamente de esta nl hipotecados o
sometidos a gravamenes de ninguna especie sin el consentimiente del Ministerio de Obras Piblicas
y pasaran a dominic fiscal al extinguirse la concesion. Por su parte, respecto a la renovacion del
equipamiento estandar remitase & lo establecide en el articulo 1.9.6.3.

5. ¢Si el equipamiento estandar es dafiado o sustraido intencionalmente, quién debe reponerto,
quién asume el coste?
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Respuesta: Remitase a lo establecido en los articulos 1.9.6.1.2 vy 1.9.6.3 de las Bases de
Licitacion.

6. éExiste algin estandar especifico, ubicaciones o marcas que se requieran para el equipamiento
de seguridad?

Respuesta: Remitase al Proyacto de Instalaciones de Seguridad entregadeo por el MOP contorme
al articulo 1.4.3 de {as Bases de Licitacién, mediante Ord N© 1287 de techa 13-05-09.

PREGUNTA N? 167

“Sin ninguna excepcion el Concesionario sera responsable de la continuidad v la calidad técnica de
cada uno de los servicios establecidos en las presentes Bases durante las 24 horas del dia v todos
los dias del afio. Toda incidencia y/o contingencia debera ser atendida por personal capacitado del
Concesionario de acuerdo a lo establecido en el articulo de tas presentes Bases de Licitacién.”

7. cEsto impiica tener parsonal Eonico de turno en ese petiodo?

Respuesta: Los aspectos operativos para la prestacion de los servicios, deberan ser propuestos
por la Sociedad Concesionana en el Reglamenta de Servicio de la Obra de acuerdo a |o establecido
en el articulo 1.9.10 de las Bases de Licitacion.

B. cQué ocurre cuando os despertectos son ocastonados de rorma intencional ?

ila Sociedad Concesionaria entregara un plan de mantenimiento preventivo, segln !a experiencia
que se tiene, sin embargo, en case de existir problemas no considerados previamente es posible
regvaluarles con la inspeccion fiscal?

Respuesta: Remitase a lo establecido en los arHouios 1.9.6.1.2 v 1.9.6.3 de las Bases de
Licitacién.

PREGUNTA N© 168

El monto que se considerara como pago al Concesionario, sera el menar valor entre los siguientes:
a) El presupuesta entregado por el Concesionario.

b} El 120% del menor, de un maximo de tres presupuestos alternativos, en condicién de pago
contra actividad terminada, solicitades por el Inspector Fiscal a otras empresas capaces de ejecutar
las actividades u chras requeridas. El Inspector Fiscal debera conseguir estos presupuestos en el
mismo plazo dado al Conceslonario para |z elaboracion del suyo.

9. éQue ocurre si el 120% del menor no es suficiente para la realizacién del trabajo segun los
estandaras exigidos, seguin dice existe la posibilidad del subcontratar al de menor costo, pere guién
sera el responsable por la calidad de ese trabaic?

Respuesta: Entendiendo que su consulta se refiere al articulo 1.9.6.1.2 de las Bases de Licltacion,
se mantlene lo establecido en el articulp, en cuanto se sefiale que en cualquier caso el
Concesionario es el Unico responsable ante el MOP de ta calidad de las reparaciones etectuadas.

PREGUNTA N¢ 169
¢De qué forma se probara cuando Gendarmeria haga uso indebido de la Infragstructura?

Respuesta: Forma parte de las atribuciones del Inspector Fiscal, fiscalizar el cumplimiento del
contrato de concesion, segun lo establecido en el articulo 1.8.1 de las Bases de Liciacion.
Asimismo, Gendarmeriz de Chile, al igual que todas las instituciones piblicas, cuenta con
procedimientos legales de control que derivaran, si corresponds, en los sumarios administrativos
respectvos, conforme a [a normativa que regula [a administracldon penltenclaria indicada en el
articulo 1.12 de las Bases de Licitacian,

PREGUNTA N¢ 170
cExisten cantidad minima de téonicos de las diferentes areas que s pueds sugerir?
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Respuesta: El Concesicnario debera definir la cantidad trabajadores necesarios para cumplir las
obligaciones del contrate, debiendo considerar las exigencias minimas establecidas en las Bases de
Licitacion,

PREGUNTA N© 171
¢Es necesaric capacitar a nuestre personal en el maneijo de las relaciones interpersonales con los
interncs, si es asi es posible que Gendarmeria los capacite?

Respuesta: Dentro de las Bases de Licitacion ne se contempla que Gendarmeria de Chile reaiice
capacitacion al personal de la Sociedad Concesionaria. Sin periuicio de o anterior, remitase a lo
dispuesto en el articuie 1.9.5.1 de las Bases de Licitacion, en cual se establece que dentro de los
cuatre primeros afios y come minime una vez al afio, el concesionario debera organizar, a su
entero costo, actividades de integracian con el personal de Gendarmeria de Chile e Inspeccisn
Fiscal. '

PREGUNTA N° 172
ila planta de aguas servidas def EP de Antoragasta se entregara constritida o bien la sociedad
cencesionaria debe hacerlo?

Respuesta: La Planta de Tratamiento de Aguas Servidas del EP de Antofagasta forma parte de la
infrassfructura que se entregara construida de acuerdo a los proyectos de arquitectura y
especialidades entregaos mediante los Ord. N® 1287 de fecha 13.05.2009 vy el Ord. N°® 2066 de
techa 22.07.2009,

PREGUNTA N® 173
éDe gué manera se abordaran los costos asociados a dafios producte de embates de la Naturaleza,
tales como inundaciones, terremotos, etc.?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articule 1.8.12 “Seguro por Catastrofe” de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N© 174

{En el caso de coordinar provectos de envergadura que impliquen cortes de energia eléctrica v
ctros setvicios basicos para el funcionamiento del EP, en el casc que los tiempos estipulados no
hayan considerado ciertas compilcaciones propias de la infraestructura del EP, es posible ver la
tactibilidad de contar con mas fiempo sin incurrir en muitas existiendo planes de contingencia?

Respuasta: Se mantiene lo establecido en 1.A.9 del articulo 2.4.2.1.2 de las Bases de Licitacion,
por cuanto la Sociedad Concesionaria tiene la obligacion de asegurar la continuidad y mantener
aperativo el servicio eléctrico las 24 hrs. del dia. Ademas, remitase a lo dispuesto en el articulo
1.6.12 de las Bases de Licitacion

PREGUNTA N° 175
Fl presupuesto estimado corresponde a la totalidad por ambos centros penitenciarios y por el
tiempo de concesion.

Respuesta: Entendiendo que su consulta se refiere al presupuesto oficial estimade, remitase a al
articulo 1,4.2 de las Bases de Licitacian.

PREGUNTA N° 176
Se considerara un eventual cambio de tecnologia en el equipamiento de seguridad, durante el
periado de concesidn,

Respuesta: Remitase a lo establecido en los articules 1.9.6.4 v 2.4.2.3 de las Bases de Licitacion.
PREGUNTA N°© 177

de existir fallas en las especificaciones y que redunden en un eventual cambio en el sistema de
CCTV, como se considerara estos costes adicionales para la empresa concesionarta,

E}ﬁ
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Respuesta: El Ceoncesionario debera cjecutar ef provecto de instalaciones de seguridad de
acuerdo a lo sefalado en e articulo 1.9.4 de las Bases de Licitacion. Sin periuicio de lo anterior, en
caso de posibles fallas o defectos remitase a la rectificacion N° 13 de la Circular Aclaratoria N© 3.

PREGUNTA N© 178

Durante el pericde de concesion, la mala uiilizacion de los equipos, fallas por intervenclon de
terceros, destrozo de los equipos atribuibles & personal que opere estos equipos, Como sg
considerara st reposicion v su eventual cobro al mandante.

Respuesta: Remitase a lo establecido en ef articulo 1.9.6.1.2 de las Bases de Licitacion

PREGUNTA N© 179

Segun establece en fas bases de ficltacion, se debera mantener un 10% def equipamiento como
reemplazo en caso de fallos imprevistos, existira un logar debidamente implementado para ia
custodia de estos equipos 0 debera ser implementado por el concesionaric, podran considerarse
bodegas externas a la urudad penitenciana.

Respuesta; Remitase al articulo 2.4.2.3 modificado mediante la rectificacion MO 55 de la Circular
Aclaratoria N°© 3.

PREGUNTA N°C 180

Segln se establece se entregaran las canaiizaciones segln los planos entregados, las eventuales
medificaciones en la implementacién del equipamiente tecnologice quien serz el responsable de
erectuarlas, de ser el concesionario a quien se deberd etectuar el cobro de estas,

Respuasta: De acuerdo a lo establecido en el artfleulo 1.9.4 de las Bases de Licitacion, el
cencesionaric debera ejecutar las instalaciones de seguridad v corrientes débiles de acuerdo a los
provectos entregados por el MOP,

PREGUNTA N 181
Segun el horario establecido del desayuno para funcionarios , que comienza a las 6:00,
correspande el servicio para Turno saliente , o para el entrante?,

Respuesta: Remitase a la rectificacion N© 49 de |a Circular Aclaratoria N° 3, en la cual se sefiala
que la Administracion Penitenciaria de cada uno de los Establecimientos Penitenciarlos, a traves del
Alcaide, informara por escrito al Gerente de Expletacién con una anticipacian de a lo menos 24
heoras, el numero de funcionarios que sera necesario racionar al dia siguiente.

PREGUNTA N° 182 _
Se entregara, Una vez obtenida la concesion, los horarics del personal de gendarmeria.

Respuesta: Los horarios del personal se informaran al Concesionario una vez que Gendarmeria de
Chile defina la dotacidon de funcionarios para ambos establecimientos confarme al articulo 1.12.4.1.

PREGUNTA N° 183 _
En los requenmientos de alimentacién, en la planificacién de minuta, los regimenes dietétices
podran ser derivados de la minuta base.

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion, modificade mediante la
rectificacion N® 60 de la Circular Aclaratoria N° 3, en el cual se dispone que el Concesionario
debera proponer, en la planificacion de !a minuta trimestral de alimentacién, los regimenes
dietéticos de mayor demandsa, {liviano diabético 2 hipertenso}.

PREGUNTA N° 184

En el requerimiento de alimentacién, dende dice entregar un Manual de pesos de las preparaciones
culinarias servidas en el plato, apﬂyadu por evidencia fotografica, se puede utilizar la porcion
servida en bandeia de acero incxidable,

Respuesta: La porcion servida debera considerar ef utensilio que corresponda de acuerdo a lo
sefiaiado en &l artlculo 2.4.2.4.1, letra a) de las Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N° 185

éQuienes se consideran responsables de la eficiencia del proceso de reinsercion social de cada
interno? £E Operador Penitenciario, gendarmenia, ambos?

{Referencia: documento "Normas Técnicas de Intervencion Psicesocial Penitenciana”, pg. 7).

Respuesta: Remitase a las Bases de Licitacidn, en la cual se establecen las obligaciones vy
responsabilidades de |a Sociedad Concesionaria respecto del Servicio de Reinsercién Social.

PREGUNTA N© 186
¢Existen plazos de tiempe para realizar correcciones al Plan de intervencion Individual? o mas bien -
¢estas correcclones pueden ser reaifizadas en cualgquier momento segon las Evaluaciones:
Periodicas?

Respuesta: Remitase a o dispuesto en el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacion en el cual se
sefiala que en el Plan de Intervencién Individual no podrd ser reemplazade de no existir
reevaluaciones que avalen su modificacion. Los diagndsticos deberan ser actualizados vy
cemplementades al menos anualmente, en particular cada vez que la informacion sea solicitada por
una Auteridad Judicial, por la Administracion Penitenciaria ¥ cuando el Interno solicite aigin
beneficio intrapenitenciario.

PREGUNTA N 187

Para evaluar |z eficienciz de los Programas de Reinsercion Social ése consideran las clases de los
internos que rechacen cualquier Plan de Intervencion v que optan por acceder sdlo a las
actividades cotidianas de |a Unidad Penal?

Respuesta: La participacion de los internos en cada uno de les Subprogramas de Reinsercién
Social sera de caracter veoluntario v consensuado, siendo de responsabilldad de [a Sociedad
Concesionaria generar las condicicnes que promuevan la participacion de los intemos, tal como se
indica en el Ultimo parrato del articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacidn, Por otra parte, lo que se
evaluara es & cumpiimiento de los indicadores segan lo establecide en las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N° 188

Se sefiala una determinada dotacién de proresionales para cada establecimiento penal, siendo su
referencia un descrito modelo estandar de profesional per interno. Considerando o anterior, ése
permite incarporar temporalmente a profesionales externps para apoyar intervenciones o
programas puntuales si en algin momento se estima conveniente para el Optimo logro de los
obietivos? éo todo programa o actividad debe ser llevada a cabo exclusivamente por el equipe de
trabaio que se estipule inicialmente’?

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.5, en cuanto se sefala que la cantidad , los profesionales
exigidos en las Bases de Licitacion, se entienden como requisitos minimos, pudiendo el
Concesionaric contratar una mayar cantidad de protesionales, necesarios para el cumplimiento de
las cbligaciones establecidas en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 189

En relacion a la evaluacion del grado de éxito de los distintos programas de intervencion que
apuntan a ta rehabilitacion del interno, ése deben incluir a aquellos internos que se haya detectado
que sélo se inscriben en éstos para obtener beneficios, pero que en la practica no particlpan? En
este sentide, ése permite considerarlos como una estadistica independiente? (informacion que
permitiria disefiar soluciones especificas a cada caso).

Respuesta: Se mantiene o establecide en |las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N¢ 190

En el momento en que al Cperador Licitado se le entrega una determinada concesion ése debe
realizar una evaluacion diagnostica a toda la poblacion penal que ya estaba en el recinto? (o s6lo
se reaiiza este proceso a los internos que vayan ingresando?
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Respuesta: La evaluaciones a los internos deberan realizarse en conformidad con las Bases de
Licitacion, de acuerdo a la regulacion establecida para cada servicio segin corresponda.

PREGUNTA N" 191 .
Se contara permanentemente con el oportuno traslado de los internos trabaiadores desde médulos
en horarics diferentes al de encierra y desenciero.

Respuesta: Remitase a |o establecide en el articulo 1.12.7.6.5 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 192
Como se determinara el grado de respensabilidad de Genchi ante dafios en infraestructura, equipes
de infraestructura v equipamiento estandar provocade por Internos.

Respuesta: Forma parte de las atribuciones del Inspector Fiscal, fiscalizar el cumpiimiento del
contrato de concesion, segiln lo establecido en el articulo 1.8.1 de las Bases de Licitacion.
Asimismo, Gendarmenia de Chile, al igual que todas las instituciones plblicas, cuenta con
pracedimientos legales de control, que derivaran, si corresponde, en los sumarios administrativos
respectivos.

PREGUNTA Nt 193
Cual sera la responsabilidad de Genchi frente a dafios provocados por su personal en
equipamiento estandar, seguridad e infraestructura,

Respuesta: Forma parte de las atribuciones del Inspector Fiscal, fiscalizar ei cumplimiento del
contrato de concesién, segun lo establecido en el articulo 1.8.1 de las Bases de Licitacion.
Asimismoe, Gendarmeria de Chile, al igual que todas las instituciones publicas, cuenta con
pracedimientos legales de control, que derivaran, si corresponde, en los sumarios administratives
respectivos.

PREGUNTA N°© 194
Comoe se abordara el dafios en eguipes llamados “criticos” {tecno-vigilancia) provoecados por uso
incorrecto v que estan bajo responsabilidad absoluta de Genchi.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el segundo punto del primer parrato del articulo
1.9.6.1.2 de las Bases de Licitacién,

PREGUNTA N© 195 .
Cual serd la torma para abordar € deterioro en gabinetes, redes y equipos de extincion de
incendios instalados en los modulos.

Respuesta: Remitase a o establecido en los articulos 1.9.6.2, 1.9.6.3, 1.9.6.4 v 1.9.6.1.2 de las
Bases de Licitacion.

PREGUNTA N® 196
Como se le garantizara al operador el uso de dependencias exclusivas a la concesién. {Enfermerias,
repostercs, bodegas)

Respuesta: Remitase a los proyectos de Arquitectura y Especialidades entregados mediante el
Ord. N° 1287 de fecha 13.05.2009 y of Ord. N° 2066 de tfecha 22.07.2009, en los cuales se
identifican las areas correspondientes a los servicios que debe prestar el Concesionario.

PREGUNTA N© 197
Medidas de mitigaclén para traslado oportuno de los internos desde mddulos a enfermerias,
hospital interno etc.

Respuesta: Remitase a lo establecido a los articules 1.12,7.5.4 y 1.12.7.5.5 de las Bases de
Licitacidn.
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PREGUNTA N¢ 198
Se contara con a lo menos un  funcionarios en zonas de comedor de intermnos en funciones de
contro! ¥ ordenamiento a la hora de los servicios.

Respuesta: Remiase al articule 1,12.7.2.1.7, en &l cual se dispone que durante la permanencia
de los internos en el comedor U otras instalaciones en las que se dé alimentacién, el personal de
vigilancia debera adoptar todos los procedimientos que sean necesarios para mantener |a disciphina -
del recinto.

PREGUNTA N© 199 _
Participacion de la Administracion Penitenciaria en los diferentes pregramas y actividades de
reinsercion social, de modo de garantizar la nermal y oportuna concurrencia de los internos.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articule 1.12.7.6.5 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 200
Bali 1.12.7.2.1.3 Con que procedimiento se realizara el control de alimentacion.

Respuesta: Remitase a lo establecide en el articulo 1.12.7.1.3 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 201

Bali Maxima seguridad, La Administracion Penitenciaria establecera los horarios de encierro de la
referida poblacion con e proposito de tener a la poblacién recluida en sus celdas al memento de ia
prestacion del serviclo, de manera tal de proveer adecuadamente las tres raciones alimenticias
dianas.

Esta medida determinara una variacion en el horaric de distribucion en relacion a resto de la
poblacién penal. Puede representar modificaciones al servicio definide en las Bali.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 1.12.7.2.1.4 de las Bases de Licitacion, en
cuante se sefiala que en los casos que se entregue la alimentacicn en las celdas, la Administracion
Penitenciaria establecerd los horarios de encierre de los internos recluidos en Médulos de Maxima
Seguridad con el preposito de tenerlos en su celda al momento de la prestacion de este servicio.

PREGUNTA N° 202
Quien sera el interlocutor en el caso de reservas de raciones, por razones de actividades o
traslado tfuera de los limites.

Respuesta: Remitase a la rectificacion N® 48 de la Circular Aclaratoria N° 3,

PREGUNTA N° 203
Cual es la definicién para el personal de Genchi saliente de nache en relacidn al beneficio del
desayLno.

Respuesta: Remitase a la rectificacion N® 49, en la cual se sefiala que ia Administracion
Penitenciana de cada uno de los Establecimientos Penitenciarios, a trevés del Alcaide, informara
por escrito al Gerente de Explotacién con una anticipacion de a lo menos 24 horas, el nimero de
funcionarios que sera necesario racionar al dia siguiente.

PREGUNTA N° 204
De ser positiva la construccién de casa para funcionarios, cudles seran los alcances de |os servicios
del operador,

Respuesta: Entendiendo que por operador se refiere a la Seciedad Concesicharia, el alcance de
los servicios que debe prestar la Sociedad Concesionania respecto de las Unidades Administrativas
incluidas en el area de conceslon, se establecen para cada serviclo en las Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N© 205

De acuerde con lo definido en Bali 4.2.4.1 {La alimentacién debera considerar las pautas basicas
gue incorporen los elementos positivos de las costumbres y habitos alimentarios regionales), esto
puede representar un manejo diferente en relacion @ las dietas definidas.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en la décdima vifiets, letra a), del articulo 2.4.2.4.1 de las
Bases de Licitacion. En todo caso, la Sociedad Concesionaria debera cumiplir con las demas
exigencias establecidas para ef servicio de alimentacion en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N 206

Bali Tabla 5. Se refiere horarios de aimentacién del perscnal de Genchi, visto el horaro de los
intemos se contrapone en sentido que pueda existir una menor disponibilidad de personal en los
modulos para vigilancia, :

Respuesta: Remitase a la rectificacion N° 60 de la Circular Aclaratoria N@ 3

PREGUNTA N© 207
Como influye en la evaluacion de los servicios aquellos casos en que se considera horario diferido
para puestos especiales de perscnal de Genchi,

Respuesta: La evaluacion de los servicios es en funcién de las exigencias, resultados e
indicadores establecidos en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 208

Bali Fl Concesionario deberd implementar un mecanismo de control de cumplimiento en la entrega
eportuna y puntual det Servicio de Allmentacion a los internos y personal de Gendarmeria de Chile
y entregar un informe semestral a la Administracion Penltenciaria a través de la Inspecci6n Fiscal,
Para estos etectos se considerara entrega oportuna, si todos los servicios de alimentacion del dia,
en todos los sectores del establecimiento, son servidos en los horarios establecidos en la Tabla N©
14, con un margen de variacion maximo de 10 minutos, desde la hora de inicio establecida para
cada servicio. Como se relaciena este parrato en relacién a cascs especiales determinado por
Administracién Penitenciaria. :

Respuesta; Fntendiéndose que la pregunta se refiere a la Tabla N°5 “Horarios para Programacion
del Servicic de Alimentacion®, remitase a la rectificacion N© 60 de |a Circular Aciaratoria N° 3, en la
cual se dispone que los horarios para alimentacion de tuncionarios podran sufrir variaciones de
acuerdo a la necesidad de la Administracién Penitenciaria Local, previa coordinacién con la
Inspeccion Fiscal y 1a Sociedad Concesionana, manteniende no obstante, la duracion de entrega
de! servicio indicado en la misma Tabla 5. Lo anterior, sin perjuicio de las situaciones particulares
contempladas en el articulo 2.4.2.4.1, reteridas & los tuncionarios que laboran en el EP vy que se
encuentren momentaneamente fuera del mismo debido a trdmites autorizados por Gendarmetia de
Chile, ¥ al personal de puestos especiales como: CCTV, puestos de control de visitas, gatitas v
otros que disponga la Administracion Penitenciana, come indica la nota de la misma Tabla N°5.

PREGUNTA N° 209 )
Como estd considerado el fluio del servicio de encomiendas para los Intemos, sera gestion de
Genchi con recursos propios, ¢ sera actividad del concesionario.

Respuasta: El servicio de encomiendas no forma parte del presente contrato de concesién.

PREGUNTA N© 210

Todas las actividades de mantenimiento no eecutadas por causa de actividades aienas al
concesionario, falta de personal de Genchl, deberan seran reprogramas o se les considerara como
ejecutadas.

Respuesta; Remitase a lo establecido en los articulos 1.9.6.1 y 1.9.6.2 de las Bases de Licitacién.

& 3
o — Lo
Circular Aclaratoria W 6 Bases de Licitacion “Programa de Concesiones de Infragslructura Penitenciaria Grupo 2 50 de ﬁ



Ministario do Obeas Publicas

PREGUNTA N© 211"

Cual sera el medio que se utilizara para el control de herramientas, materiales e insumos
utilizados en tafleres de jos modulos v que son autorizadas por la Administracion Penitenciaria.
Actividad que no estdn dentro del programa reinsercion autorizade.

Respuesta: Respecto a la disciplina al interior de |os talleres, remitase al articulo 1,12.7.6.6 de las
Bases de Licitacion, en el cual se establece el personal de vigilancia debera adoptar todos los
procedimientos que sean necesarios para mantener la disciplina al interior de dichos recintas. Con
todo, se debe tener presente lo establecido en el artfcule 1.12.7.6.9.1 de las Bases de Licitacion, en
cuanto a que la entrega y Wastado al interior del Establecimiento Penitenciario de insumos,
materiales, herramientas y otros artefactos a infernos, wiilizados en subprogramas de reinsercion
social, sera responsabilidad de la Socledad Concesionaria previa autonzacion del Alcaide.

PREGUNTA N© 212

En el caso de existir omisiones en el proyecto criginal {infrasstructura) ¥ que podria representar
en alguna medida una alteracidn en la designacion de dependencias, esta serd considerada como
obra adicional

Respuesta: Remitase a lo establecdo en el articulo 1.9.6 de las Bases de Licitacian.

PREGUNTA N 213

Las frecuencias en el mantenimiento en algunos sistemas y de acuerdo con la experiencia de otros
centros simifares demandan cambios en la calendarizacion. Esto sera considerado como actividad
adiclonal?

Respuesta: Entendiendo que se refiere a {05 programas de mantencion de la infraestructura,
equipamiento estandar y de seguridad, remitase al segundo parrafo de la rectificacion N© 21 de la
Circular Aclaratoria N 3,

PREGUNTA N° 214
Esta considerado que equipamiento de infraestructura sera responsabilidad del concesionario su
Instalacién?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el sequndo parrato del articulo 1.9.4 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N© 215
Serd de cargo del concesionaric en forma (nica el vestuario del interno.

Respuesta: Fl vestuario de los internos no torma parte de os servicios que regula el contrato de
concesion,

PREGUNTA N© 216

Se ha considerado area de reclusion para menores. De no ser asi y eventualmente por razones de
tuerza mayor se ingresen, el concesionario debe extender sus servicios a este nuevo nlcleo con los
gastos asociades?

Respuesta: En los Establecimentos Penitenciarics objeto de la presente Concesion, se
contemplan mayores de edad que tueron juzgados baijo la fey N° 20.084 de Responsabilidad de los
Adolescentes pot Infraccidn a la Ley Penal. En ningun case, podran ser rechlidos menores de edad,
ya que la fey sefiala que ellos deben cumplir sus condenas en COD-CERECOS, y sdlo cuando
cumplen la mayoria de edad, y baio orden de un juez, pueden ser trasladados a Unidades Penales,
donde se debe mantener la segmentacion respecto dei resto de la poblacién penal.

PREGUNTA N© 217

De contar con empresas externas instaladas dentro del érea interna por causa de temas de
reinsercion social, se debera considerar el ingreso de materias primas para los talleres, existira un
horano diferida, o la Administracion Penitenclarla determinara los horarios?
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Respuesta Remitase-al articulo 1.12.7.6.9.1 de ias Bases de Licitacién en el cual se establece que
la entrega y traslade al intenor del Establecimiento- Penitenciario de insumos, materiales,
herramientas y otros artetactos a internes, utilizados en subprogramas de reinsercién social, sera
responsabilidad de la Sociedad Concesionania previa autorizacion del Alcaide. Sin periuicio de lo
anterior, los aspectos operativos para le prestacién de los servicios, deben ser propuestos como
parte del Reglamente de Servicio de la Obra, contorma al articulo 1.9.10, en relacion con el Anexc
N° 7, ambos de |as Bases de Licitacian.

PREGUNTA N° 218

El aseo de los sectores de nucleo de control de los madulos es responsabilidad del concesionario,
gstd facultado el personal de Genchi para utilizar internos en las labores antes descritas y que son
aexclusiva responsabiticad de la concesitn?

Respuesta: El Servicio de Aseo, dentro del Area de Concesion, es de responsabilidad exclusiva de
la Sociedad Concesionaria, de acuerdo a |o establecido en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 219
Se permitird el uso de artetactos eléctricos comeo hervidores, estufas y otros por parte de personal
de Genchi en nlcleo de vigilancia de médulos,

Respuesta: Remitase al articulo 1.12 de las Bases de Licitacion, en el cual se sefiala la normativa
que rige la admmmtracmn de los Estahlecimientos Penitenciarios.

PREGUNTA N° 220
A quien corresponde ia apertura de dependencias de reposteros en los madulos de reclusion?

Respuesta: Es obligacion de la Sociedad Concesionaria entregar el servicio de atimentacion en [a
torma exigida en las Bases de Licitacian.

PREGUNTA N°© 221
Se considera dotar de caniles ambas carceles?

Respuesta: Remitase a los proyectos de Arguitectura v Especialidades entregadns mediante el
Ord. N® 1287 de fecha 13.05.2009 v el Ord. N* 2066 de fecha 22.07.2009,

PREGUNTA N© 222
Ef sistema informatico debe ser de algln tipo en especiai como SAP?

Respuesta: En relacion con el sistema informatico remitase a la rectificacion N© 84 de ta Circular
Aclaratona N2 3, en el cual se establece los requerimientos de software para el slstema operativo,

PREGUNTA NO 223
el dinero para complementar la implementacién de los talleres con asesoria y capacitacion en
gestion de microemprendimienta quien lo aporta? (150 UF)

Respuesta: Remitase a |a rectificacion N® 69 de la Circular Aclaratoria N° 3.

PREGUNTA N©¢ 224 )
Hay gque disefiar algin plan de capacitacion extraordinaria para Gendarmeria ademas de la
capacitacion técnica?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 1.9.5.1 de las Bases de Licitacion, en el cual
se establece el alcance v contenido de la capacitacion extraordinaria.

PREGUNTA N© 225 _
Todo taller para capacitacion debe tener un curso en funcionamiento podemos destinatlo segun la
malla curricular que se presenta?

Respuasta: Entendiendo que se refiere a la capacitacion a Gendarmeriz de Chile, remitase al
articule 1.9.5.1 de |as Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N¢ 226"
Se puede utilizar a los internos como programa de Reinsercion en los serviclos de Lavanderia la
cual puede ser externa?

Respuesta: La actividad laboral debera realizarse en las dependencias ubicadas en la zona interna
del Establecimiento Penitenciario, segun fo establecido en la primera vifieta de la fetra a) del
articulo 2.4.2.4.5.6 de las Bases de Licitacidn.

PREGUNTA N© 227
Cuales son los productos ¢ articulos prohibides por la Administracién Penitenciaria para el
Economato?

Respuesta: Remitase a |0 establecide en el primer parrafo del articulo 1.9.6.10 ¥ 1.12.7.2.2 de las
Bases de Lidtacidn, en cuanto a que los productos prehibidos seran definidos por la Administracion
Penitenciaria.

PREGUNTA N° 228
Cuando el Mop pueda exigir nuevas gerantias para la construccién de nuevas inversiones, La
Concesionara tiene alguna respensabilidad para poner dinero en éstas?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en los articulos 1.11.5.1 ¥ 1.11.5.2 de las Bases de Licitacion,
en cuanto a que el MOP podra exigir nuevas garantias para la construccién de estas obras en los
plazos y condiciones gque éste determine.

PREGUNTA N© 229
detalle mensual promedio utilizado para bafios.

Respuesta: Entendiendo que se refiere a la frecuencia de aseo de bafios, remitase a la
rectificacion 61 de la Circular Aclaratoria N© 3.

PREGUNTA N¢ 230
periodicidad

Respuesta: Entendiendo que se refiere a la frecuencia de aseo de bahos, remitase a la
rectificacién 61 de la Circular Aclaratora N9 3. -

PREGUNTA N©¢ 231
Dentro medidas de seguridad esta permitido colocar pastiflas sanitizantes a los estanques de WC.

Respuesta: Los productos utilizados en el servicio, deben ser propuestos por el Concesionario v
autotizados por la Administracion Penitenciaria.

PREGUNTA N° 232
el uniforme para el personal externo debera cumplir con algin Standard especial de identificacion ¢
2l que el consorcie defina

Respuesta: Fl Concesionarlo debera definir el dispesitivo de identificacion cumpilendo con lo
establecido en el cuarto parraro del articulo 2.4.1 de las Bases de Licitacién.

PREGUNTA N© 233
para @l retiro basuras, los contenedores seran por area, comentar la experiencia y promedio m3.,

Respuesta: Los aspectos operativos del servicio de Aseo y Control de Plagas, los debe definir el
Concesionaric cumpliende con lo establecido en &l articulo 2.4.2.4.3 de las Bases de Licitacién,

PREGUNTA N 234
retirc de basuras promedio m3.
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Respuesta: Los volimenes de retiro de basuras los debe estimar el licitante o Concesicnhario
segln seq el caso,

PREGUNTA N° 235
detalle de insumos promedio mensual, ! utilizado para os bafios.

Respuasta: Los insumes para los bafios los debe estimar el licitante 0 Coneesionario segun sea el
Caso.

PREGUNTA N© 236
Se requiere personal fijo de aseo, con horarios establecidos o sole personal de limpieza.

Respuesta: Los aspectos operativos del servicio de Aseo vy Controf de Plagas, los debe definir &l
Cancesicnario cumpliendo con lo establecido en el articulo 2.4.2.4.3 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 237
especificar los hovaries o tumos para el personal de ingrese a los EP.

Respuesta: Los horarios o turnos para el personal del conceslionario los debe definir el
Concesionaric cumpliendo con las exigencias de cada servicio, establecidas en las Bases de
Licitacién.

PREGUNTA N 238
Es posible ofrecer el servidia de lavanderia, fuera de la penitenciaria o es requisito que sea sole en
sy interior.

Respuesta: Remitase a lo establecido en las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N© 239

1) Solicitamos se considere una instancia de fase I1 de preguntas, para potenciar aclaraciones
a éstas respuestas, Fsta etapa no estd considerada y es de wital importancia para el desarrollo
global del preceso.

Respuesta: Sequn lo establecido en el articulo 1.4.4 de las Bases de Licitacion, los licitantes
podran hacer consultas hasta 45 dias antes de la techa de apertura de la Oferta Tecnica.

PREGUNTA N° 22D

¢Bxiste la posibilidad que las consultas, aclaraciones y respuestas a las Bases de Licitacion sean
“subidas o cargadas” al sitic del MOP como una manera de agilizar este procese?, ya que s cada
vez que haya que realizar consultas por parte de los participantes a esta licitacion piblica v a su
vez cada vez que ef MOP deba realizar aclaraciones, rectificaciones o enmiendas se deba hacer via
ingreso en fa Oficina de Partes de la DGOP creemos se perdera tiempo tundamental en el proceso.
Favor considerar,

Respuesta: Tanto las Bases de Licitaclon como sus Circulares Aclaratorias, se encuentran
disponibles en el sitio web: www.concesiones,gl.

PREGUNTA N© 241

Considerando lo indicado en el punto anterior ¥ sumado a la propia complejidad del proceso, se
solicita tener a bien, conceder una ampliacion de los plazos para la entrega de las ofertas técnicas
y consecutivamente de las economicas. Se sugieren entre 30 a 45 dias adicionales a los plazos
vigentes.

Respuesta: Remitase a la Circular Aclarateria N° 4 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N 242
Faver indicar la cantidad de getndarmes por turne por EP vy cantidad de tumos
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Respuesta: Los turnes por Establecimiento, se estableceran una vez que Gendarmeria de Chile
defina la dotacion definitiva de tuncionarios para ambos establecimientos, contorme al articulo
1.12.4 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 243
Favor indicar la esperanza de poblacion penal sujeta a beneficios penitencianos.,

Respuesta: Los beneficios intrapenitenciarios que se otorgan, dependen del compottamiento
individual de cada Interno, por 1o que no es posible establecer generalizaciones.

PREGUNTA N© 244
Favor informar los tipes de beneficios a los que estan sujetos los internos acorde a su segregacion
interna, es decir maxima, media y baia peligrosidad.

Respuesta: A modo de ejemplo, estan los beneficlos intrapenitenciarics {salida dominical, de fin
de semana ¥ diaria, entre otras) establecidos en el Reglamento de establecimientos Penitenciarios.
También se encuentran beneficios extrapenitenciarios, come la libertad condicional {D.L. 321}, ¥ la
rebaja de condena por Ley 19.856 de 2003 que crea un sistema de reinsercion social de los
condenados sobre fa base de la observacidn de buena conducta.

PREGUNTA N° 245
Favor indicar la frecuencia en que la administracion penitenciaria informara los ingresos / egresos
de la poblacion penal.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el segundo parrato del articule 1.12.7.1.1 de |as Bases
de Licitacion,

PREGUNTA N° 246
Favor indicar la frecuencia en gue la administracién penitenciaria informara la planta operativa (en
turno) de gendarmeria. Esto para poder conocer los requerimientos de servicio.

Respuesta: Entendiende que se refiere al Servicio de Alimentacion regulado en el articulo
2.4.2.4.1, remitase a la rectificacion N© 49 de la Circular Aclaratona N° 3 que reemplaza el articulo
1.12.7.2.2, estableciendo que la Administracion Penitenciaria de cada uno de los £P, a través del
Alcaide informara por escrito al Gerente de Explotacion con una anticipacion de a lo menos 24
horas, el niimere de funcionarios gue serd necesario racionar al dia siguiente.

PREGUNTA N° 247

Nuestra propuesta censiderara el uso de una plataforma computacional de administracion integrai
de la informacion referlda a los internos. éEs posible integrar las bases de datos de la
administracién penitenciaria al propio de la concesionaria?

Respuesta! No se considera en el marca regulatorio establecido en las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N©° 248

Los EP dispondran de conectividad dedicada de internet de uso exclusivo para la empresa
concesionada?, en caso de ser asi, ide quien es el costo mensual?, Sino fuese asi, ées posible que
la concesionaria contrate el servicio e ingrese con ella al EP?

Respuesta: La Sociedad Concesionaria puede establecer una conexion a internei propia de uso
exclusiva, a su entero costo.

PREGUNTA N© 249
Es posible que los consumos basicos, o al menos, alguno de ellos sean facturados directamente a
la concesionaria, para evitar asi la consiguiente perdida de IVA,

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el articulo 1.9.11 de las Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N° 250

Bases Administrativas, punte 1.2.2. “Definiciones”, nimero 38, “"Nimero Promedio de Internos
{NPD)", tavor definir y aclarar té&mino “Alteracion del Régimen Interno” ya que este no se
ancuentra definido.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 251

En el caso del decumento numero 7, “la Comision de Evaluacion se pronunciara asignandole una
nota de i a 7, con un dacimal”. En este sentido se expresa y sefiala que una de las razones por las
cuales no seran técnicamente aceptables, las Propuestas Técnicas, sera cuando a nota final de la
mismia hava sido inferier a 5.0, éCudl sera la forma de evaluacion para llegar a la nota final
asignada al Anexc 7?7 ¢Se le asignara una nota a cada uno de los Programas que incluyen este
Anexo o documento 7; para postenormente sacar un promedio por igual a cada una de ellos? {No
tienen porcentaje asignade uncs mas que otros? Favor aclarar.

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Concesiones de
obras Plblicas y lo dispuesta en el articulo 1,6.2 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 252

Bases Administrativas, “Equipo Profesional del Concesionaric”, éel gerente general y sus
respectivos gerentes técnicos deben cumplir con algln requisito fundamental en su CV, tales como:
exigencias de alguna profesion, afios de experiencia mlnima, idiomas, etc.?, favor aclarar.

Respuesta: Remitase a {o establecido en el articule i.7.7.4 de |as Bases de Licitacion,

PREGUNTA N© 253

Bases Administrativas, pagina 18, parraio 4, dice “en ¢aso que sea necesario atender situaciones o
problemas especificos, el Concesionario debera incorporar a su equipo, a su entero cargo, costo v
responsabilidad, el o los especialistas necesarios que cuenten con la experiencia requerida v
acreditada”, favor ser mas precisas en frase “atender situaciones ¢ problemas especificos” ya que
el costo de inclulr nuevos protesionales ante estas “situaciones” eventualmente deberan ser
incluidas en la estructura de costos. Favor precisar a qué se refieren cen dicha frase con ejemplos
concretos de acuerdo a las actuales experiencias.

Respuesta: Se mantiene 1o establecido en el articulo i.7.7.4 de las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N° 254

Punto 1.9.4.3. “Despeje y Limpieza final”; en base a la experiencia antenor, icudl es el volumen g
retirar de cada recinto penitenciario considerando gue se nombran excedentes, instalaciones de
taena, escombres, basura, eic?

Respuesta: El volumen de materiales excedentes, escombros y bésura, los debe estimar el
Concesionario por cuanto la Habilitacién de la infraestructura es responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria.

PREGUNTA N¢ 255

Punto 1.9.6.1.2. “Reparaciones, Mantenciones o Reposiciones no contempladas en los Programas
de Maniencion de la Infraestructura v Equipamiente estandar vy de segurldad”, en pagine 49 se
hace alusion a qlue “en el caso que el Ministerio de Hacienda y/o el Miniu, segun corresponda, no
aprueben dicho presupuesto {(que supere las 7.500 UF}, las actividades no se realizaran”. {Qué
sucede en este caso particular, en el sentido que son mantenciones o reparaciones due no estén
contempladas en los Programas y que directamente afectaran la operacién vy las respectivas
auditarias; con — valga la redundancia — las respectivas multas?

Respuesta: Remitase a lo establecido en la rectificacion N° 6 de la Circular Aclaratoria N° 1, en
cuanto, sin ninguna excepcién el Concesionario sera responsable de la continuidad y la calidad
fécnica de cada uno de los servicios establecidos en las Bases de Licitacién.
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PREGUNTA N° 256

Punte 1.9.11 “Censumes de Servicios en los Establecimientos Perutenciarios”, &con qué objetivo se
deben cancelar ademas mensualmente los consumos de las tablas 3 y 4 descritas si queda claro
gue fa empresa concesionaria debe pagar los consumos de los servicios basicos mensuales? {Coma
una torma de garantizar el pago oportuno de los mismes? éQue sucede si los montos son menores
con el saldo a favor de la UF?

Respuesta: Se mantiene lo dispueste en el articule 1.9.11 de las Bases de Licitacion, en cuanto |a
Sociedad Concesionatia debera cancelar los montos de los consumos de los servicios, en las areas
donde se encuentre prestande un servicic y en todas fas areas de responsabilidad, administracion y
control de la Sociedad Concesionaria. Adicionalmente, el Concesionario pagara a GENCHI, el valor
de los consumo de servicios indicados en las Tablas N© 3 y N 4, modificadas mediante la
rectificacion N 34 de la Circular Aclaratoria N93,

PREGUNTA N© 257 .
Punte 1.9.16 “Equipamiento para el Inspector Fiscal”; expresa “dicho equipamiento debe ser
renovado al mencs una vez cada tres afos”, en aste sentide cpor equipamiento se refiere a
tecnologias como computadores, impresoras, etc., o también a mobiliarios, mesas, sillas, etc.?,
tavar aclarar,

Respuesta: Remitase a lo establecido en el sequnde parrafo del articulo 1.9.16 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N© 258
Mismo punto iqué caracteristicas técnicas debe tener la oficina del Inspector Fiscal en cada
Establecimiento Penitenciario? éEstructura liviana, modular, etc.?, favor aclarar.

Respuesta: Las oficinas del Inspector Fiscai en cada EP, torman parte de la infraestructura
preexistente gue serd entregada en la torma establecida en el articule 1.9.2 de las Bases de
Licitacién, modificado mediante la rectificacién N® 12 de la Circular Aclaratoria N° 3, de acuerdo a
los proyectos de arquitectura y especialidades entregados mediante Ord N°® 1287 de fecha 13-05-
(09 v Ord. NO 2066 de fecha 22-07-09.

PREGUNTA N9 259

Punto 1.11.3.4 “Compensacion por sobrepoblacion de internos”; si ambos recintos tienen una
capacidad final v total de un nGmero exacto, ¢esto quiere decir que estara permitido hasta un 20%
mas de poblacion penal en cada uno de los recintos? &Como se soluciona este problema de
sobrepoblacion si se supone que todos los programas — principalimente de reinsercién social —
deben estar acompafiados de |las garantias del Ministerio respectivo de asegurar gue todo se
cumpla al interior del recinto carcelario? Ejemplo: éLa solucion es ingresande a mas de 2 reas por
celda “rompiende” asi con la nueva politica que se desea instaurar?

Respuesta: En las Bases de Licitacion de la presente concesion se considera la posibilidad de que
la poblacién penal supere el 100% de la capacidad sefialada en el articulo 1.3. Con todo, remitase
al articulo 1.11.3.4 de las Bases de Licitacién, en el cual se establece el pago de una compensacién
s1 el Numere Diario de Internos (NDI) es mavor al 120 % de la capacidad de disefio v dispone que
Gendarmeria de Chile adoptara las medidas para el traslado de los internos a fin de ne incutrir en
la situacion de sobrepoblamiento.

PREGUNTA N° 260

Punto 1.12.4.2, “Control de Ingreso y Egrese” écudles son las medidas especiales gue tendran que
tomar los camiones de proveederes que lleguen diariamente, semanalmente, etc. a cada recimtc
penitenciario?

Respuesta: Remitase al articulo 1.12.4.2, en la cual se sefiala gue las medidas de seguridad de
acceso v salida seran determinadas por la Administracion Penitenciaria.

PREGUNTA N° 261
En este sentido, ilos choteres ¥ peonetas de estos camiones deberan realizar algun procedimiento
de seguridad?
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Respuesta: Remitase al articulo 1.12.4.2, en la cual se sefiala que las medidas de seguridad de
acceso v salida desde los Establecimientos Penitenciarios, seran determinadas por la Administracian
Penitenciaria.

PREGUNTA N© 262

En 1.4.3. de las Bases Administrativas, en adelante BA, referido a los documentos que cenforman
las Bases de Licitacion, sugerimos sefialar que en caso de contradiccion entre el contrato de
concesion v las Bases de Ucitacian, primara lo sefialado por el contrato. Asimismo, en caso de
contradiccion entre o establecide por Ios documentos integrantes de las Bases de Licitacion,
prevaleceran uncs a otros tales documentos en el orden indicado en el mencionade numeral 1.4.3.

Respuesta: Se manticne lo establecido en el articulo 1.4.3 de las Bases de Licitacién. Ademas,
remitase a lo dispuesto en los articulos 20 y articulo 32 nimero 4 “Bases de Licitacion: Conjunio de
normas y especificaciones administrativas, técnicas y econtmicas, elaborados por el Ministerio de
Obras Piblicas con que se hace el llamado a licitacién vy que forman parte del contrato de
concesion”, del D.S. MOP 956, Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Plblicas.

PREGUNTA N? 263

Fn 1.5.5. de tas BA, solicitamos aclarar lo referido a la Promesa de Constitucion de Sociedad
Concesionaria en ¢l sentide de entender con claridad si se trata de una promesa a la que deben
concurtir todos los promitentes accionistas de la misma, o bien, se trata de una promesa unilateral
de celebrar un contrato de sociedad en que concurra exclusivamente el licitante,

Respuesta: Remitase a {0 dispuesto en el articulo 1.7.7.3 letra i) de las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N° 264

En 1.7.7.3., numeral V., pareciera entenderse que es cbligatoric el pago de $200.000.000.- de
capital y exactamente esa suma v no una eventualmente mayor. (Debemos entender que esa cifra
es el minimo de capital que debe quedar pagado en el acto de constitucién, de mode que los
accionistas pudieren pagar una parte mayor?

Respuesta: Se manticne lo establecido en el articulo i.7.7.3 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 265

En i.7.7.3., numeral VII., se sefiala que el adiudicatario debera prometer suscribir v pagar un
minimo de derechos de la seciedad equivalente a un 51% del capital. Agui no se entiende la
expresion “prometer”, toda vez que se estd hablando de requisitos que debe contener la escritura
publica de constitbucion de la sociedad concesionaria. No debiera decir que el adjudicatario
suscribira al mencs un 51% de las acciones sociales ¥ deberd, maximo al cumplirse 6 meses
contados desde la tacha de 12 escritura de constitucion, haber pagado etectivamente dicho 51%?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 1.5.5 Bocumento n® 4 Promesa de Constitucion
de la Sociedad Concesionaria, la escritura de promesa debe contener el texto de la escritura social
segun lo dispuesto en €l articulo 42 de la ley de Sociedades Anonimas y ajustarse a los requisitos
minimeos de especificados en el articulo i.7.7.3 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 266
{Podria entenderse que las expresiones “Licitante” o “Grupo Licitante” involucren el concepto de
Consorcio de empresas?

Respuasta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 3°, nimeros 12¢ v N® 15° del D.5. MOP 956,
Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Piblicas.

PREGUNTA N° 267

Si la respuesta a ta pregunta anterior fuere afirmativa, cexiste algin requisito o condicién referido a
que al menos uno de los miembros del consorcio actie como gestor, o bien, como interlocutor
valido trente al MOP, Independientemente de las normas de funcionamiento interno que se de el
CONSorcin?
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Respueasta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 3%, numeros 120 y NO 159 del D.S. MOP $56,
Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Piblicas.

PREGUNTA N° 268
ZEn caso que un consorcio de empresas sea adjudicatario de la concesion, puede la sociedad
concesionaria ser constituida entre los miembros del consorcio y terceros NO licitantas?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articule 1.7.7.3, letras 1 - vii. Ademas remitase a lo
establecido en el articulo 30° numero 5 de D.S. MOP 956, Reglamento de la Ley de Concesiones de -
QObras Plblicas.

PREGUNTA N© 269
Solicitamos se nos aclare si, éexisten limitaciones a los pactos o acuerdos de accionistas que
eventualmente pudieren suscribir y acordar |os socios de la socedad concesionaria?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 1.7.7.3, letra ix. La Sociedad Concesionaria esta
suieta a las normas que rigen a las sociedades andnimas abiertas de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 2° del B.5. 587 de 1982, Reglamento de la Ley de Sociedades Andnimas, por fa Ley de
Concesiones y su Reglamento.

PREGUNTA NT 270 .

Solicitamos se nos indique si, ése contempla alguna restriccion a |a facultad de los accienistas de la
sociedad concesionarta para garantizar con sus acciones en la sociedad obligacicnes contraidas por
ellos o de terceros?

Respuesta: Remitase a [o dispuesto en el articulo 1,7.7.3, letra ix. En el cual se dispone que la
Sociedad Concesioharia esta suieta a Jas normas que rigen a las sociedades andnimas abiertas de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 2 © del D.S. 587 de 1982, Regiamento de la Lev de Sociedades
Anonimas, por la Ley de Concesiones ¥ su Regiamento.

PREGUNTA NT 271

Salicitamos se nos informe s ése prevén restricciones a la sociedad concesionaria  yfo a sus
accionistas para garantizar los flujos con los fluies actuales o futures del contrato de concesion,
obligacicnes contraidas a ravor de terceros, de una torma diversa a la prenda de concesion plblica
del articulo 43 del Decreto 900 (MOP) de 1.9967

Respuesta: Remitase a} articulo 21 de Reglamente de la Ley de Concesiones de Obras Publicas,
que dispone que la Sociedad Concesionaria se regira por las normas de! derecho privado vy en
general pedra realizar cualquier aperacion licita sin necesidad de autorizacion previa del MOP, con
las solas excepciones que regula la Ley de Concesiones y las que se estipulen en el contrato. En
tode caso, La Sociedad Concesionaria estd sujeta a las normas que rigen a las sociedades
anénimas abiertas de acuerdo a lo sefialado en el articulo del D.5. 587 de 1982, Reglamento de la
Ley de Sociedades Andnimas, por la Ley de Concesiones y su Reglamento.

PREGUNTA N¢ 272

Solictamos se nos indique la existencia de alguna limitacién para constituir a la sociedad
concesionaria en avalista y/o codeudora solidaria de obligaciones contraidas por fos accionistas o
por terceros.

Respuesta: Remitase al articulo 21 de Reglamento de la Ley de Concesiones de Obtas Plblicas,
que dispone que la Sociedad Concesionaria se regira por Jas normas del derecho privado vy en
general pedra regiizar cualquier operacion licita sin necesidad de autorizaclén previa del MOP, con
las solas excepciones que regula la Ley de Concesiones y las que se estipulen en el contrate. En
todo caso, La Sociedad Concesionaria esta sujeta a las normas que rigen a las socledades
anonimas ablertas de acuerde a lo sefalado en el articule de! D.S. 587 de 1982, Reglamento de |a
Ley de Sociedades Andnimas, por la Ley de Concesiones y su Reglamento.
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PREGUNTA NO° 273

Nos interesa la confirmacién del MOP respecta de la inexistencia de limitaciones o restricciones a la
cesibilidad de las acciones de los accionistas de la sociedad concesionaria a ofros accionistas o
terceros, tanto eh lo gue se refiere a la venta, cesién o traspase de acciones del adjudicatano {en
tanto no baje su participacion a menos de un 51%) o de otros accionistas de la sociedad
concesionaria,

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articute 21 de la Ley de Concesiones de Qbras Publicas,
parraros 3° v 40 v lo dispuesto en el articulo 30 nomero 5 del Reglamento de la Ley de
Concesiones de Obras Publicas.

PREGUNTA N© 274
Requerimes se nos informe acerca de la existencia o no de limitaciones respecto del nimero de
directores de la sociedad concesionaria y/o de la estructura de poderes de la niisma.

Respuesta: Remitase al articulo 21 de de la Ley de Concesiones de Obras Plblicas, que dispone
que la Sociedad Concesionaria se regird por las normas del derecho pavado v en general podra
realizar cualquier aperacion licita sin necesidad de autorizacion previa del MOP, con las sclas
excepciones que regula la Ley de Concesiones v las que se estipulen en el contrato, En todo caso,
La Sociedad Concesicnaria esta sujeta a las normmas que rigen a las sociedades andnimas abiertas
de acuerdo a lo sefialado en el articule del D.5. 587 de 1982, Reglamento de la Ley de Sociedades
Anénimas, por |z Ley de Concesicnes v su Reolamenta.

PREGUNTA N© 275

iCudles son las formalidades que deben abservarse a efectos de que la sociedad concesionaria
subcontrate parte o la totalidad de los servicios gue impligue la concesidn, tanto en la tase de
habilitacion, tanto en la fase de explotacion?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 1.9.14 de las Bases de Licltacian.

PREGUNTA N< 276
Respecte de la reclamacion de multas impuestas o cursadas contra el concesionario, requerimos
nos ratifiquen aqui la plena vigencia vy aplicacion del articulo 36 del Decrete 900.

Respuesta: £l presente contrato se nge por el D.S. MOP de 1996 que fiié el texto retundide,
coordinado v sistematizado de! DFL MOP Ne 164 de 1991, Ley de Concesicnes de obras Plblicas.

PREGUNTA N 277

Solicitamos considerar, en atencion al alto monto de las multas, el establecer una limitacion de la
responsabilidad general del concesionario hasta un porcentaie maxime del presupuesto total del
provecto, sea responsabilidad derivada de la aplicacion de multas y/o de ofros eventuales
incumplimientos.

Respueasta: Se mantiene lo sefialado en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 278

En relacion con 1.9.6.1.2. de las BA, nos interesa nos indiquen las instancias de reclamacion
respecto de la calificacion que efectie el inspecior fiscal respecto de la responsabilidad por los
dafios a Ja infraestructura y/o equipamiento estandar y/o de seguridad.

Respuesta: Remitase al articulo 1.8.8 de las Bases de Licitacion, en cuanto se establecen recursos
de reposicion o apelacion a las érdenes o resoluciones escritas que en el curso de [a concesion
dicte el Inspector Fiscal. Con todo, fas controversias que se generen entre el MOP v la Socledad
Concesionaria con motivo de la interpretacion o aplicacion del contrato de concesion se elevaran a
conocimiento de fa Comision Conciliadora, conforme a lo establecido en el articuleo 1.10.4 de las
Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N¢ 279 .

Respecto de 1.10.1. de las BA solicitamos nos confirmen que los motines o revueltas de la
poblacion penal v las eventuales paraiizaciones de los funcionarios de gendarmeria NO constituyen
caso fortuito o fuerza mayor,

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el (limo parrafe del articulo 1.10.1 de las Bases de
Licitacion, en ef cual se establece que la calificacion de caso fortuite o tuerza mayer invocada, sera
efectuada por el Director Genera! de Obras Piblicas, quien se pronunciara mediante una resolucion
tundada.

PREGUNTA N¢ 280

Mos interesa conocer {a opinién del MOP respecto de que el concesionario cuente con la facuitad de
pener termine al contrato de concesion de manera unilateral v anticipada, siempre que 1) Notifique
dicho termine con una anticipacion no inferior a 180 dias, i) Cuente con la aprobacion escrita de
sus acreedores, especialmente que hubieren obtenido a su favor la prenda especial del articulo 43
del DS 900 v iy Que comprometa sus mejores estuerzos para efectuar v facilitar una transicion
inocua hacia el nuevo operador 0 CONCeSionario.

Respuesta: Las causales de extincion de la Concesion son aquellas establecidas en el articulo
1.10.2 de las Bases de Licltacion.

PREGUNTA N° 281

Podnia indicarsencs el tratamiento que se e dara a las Inversiones del concesionario o de terceros
efectuadas tanto en la fase de habllitacion de los establecimientos penitenciarios como en la fase
de explatacion, asi como las reteridas a nuevas inversiones exigidas por el Estado y/o convenldas
con el Estado, en caso de término anticipado del contrate o la concesién por cualquier causa gque
ello ocurriere?

Respuesta: En e marco regulatono de este contrato de concesion, no se establece un término
anticipado de la concesién.

PREGUNTA N° 282

Se contempla o padia contemplarse una instancia de acuerdo entre el MOP, El MINJU, GENCHI v el
concesionario en que este pudiera plantear, durante la vigencia de la concesion, alternativas que
permitieran renegociar todos o alguno de los aspectos economicos de la concesion, especialmente
en case que circunstancias nuevas y no previstas pudieren atectar de manera seria el equilibrio v
beneficic contractual del concesionario en términos de hacer gravoso el mantenimiente de la
concesion sujeta a tales circunstancias?

Respuesta; Remitase a lo dispuesto en los articulos 19 v 20 de la Ley de Concesiones de Obras
Pablicas v lo establecide en |as Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 283
1.12.7.5.1 Informes médicos. Dado que los informes médices estan resguardadoes por fa Ley N°
19628 que se refiere a la confidencialidad de los dates clinlcos:

= ¢Quien asume la responsabilidad de obtener la autorizacion de los intemos para fa emisién
permanente de los mismos?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en los articulos 1.12.4.5 vy 1.12.7.5.1 de las Bases de
Licitacion.

. iPierden el derecho a consentir por su condicién e intermnos sean Imputados o condenados?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en los articulos 1.12.45 v 1.12.7.5.1 de las Bases de
Licitacidn.
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PREGUNTA N© 284

Sobre las citaciones del conseje técnico para la revision de informes médicos de los internos, se
requiere; ' '

. Conocer frecuencia estimada (mensualt o semanal).

. Conocer duracién estimada

Respuesta: Remitase al articule 1.12.2.1, en el cual se sefiaka la normativa gue rige la estructura,
tunciones y atribuciones del Consejo Técnico.

PREGUNTA N° 285
1.12.7.5.3 Examen de salud al ingrese Lndicar los examenes que se requieren adicionalmente a la
anamnesis y examen fisico.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articule 1.12.7.5.3 de las Bases de licitacion, en
cuanto se sefiala que el personal médico debera realizar un examen de salud para dejar constancia
del estado de salud al momento del ingreso.

PREGUNTA N© 286

1.12.7.5.7 Traslados y plazos en casos de urgencia. Dado que la derivacién de un interno a un
centro de derivacion requiere de la aceptacion del Alcaide £Quién asume la responsabilidad legal en
el caso de fallecer un paciente por la demora en esta autorizacion?

Respuesta: La responsabilidad legat serd determinada por los tribunales de Justicia.

PREGUNTA N? 287

El servicio de ambulancia del que hace mencion y que debera proveer |a US:

. Si se requiere que este de punto fijo en dependencias de la US, ¢bajo que procedimiento el
mandante emitird la autorizacion de salida ante una emergencia?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en &l articulo 1.12.7.5.7 de las Bases de Licitacién.

* éSe puede proveer este servicio a traves de un convenio de rescate con centro clinico de
mavar completidad?

Respuesta: El Concesionario debera definir 1a forma en que cumplird con lo establecido en los
articulos 1.12.7.5.7 v 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion,

v Frente al casp de salidas recurrentes y canstantes de enfermos, por ejemple que requieran
didlisis en centros madicos externos, {Quién asumira el costo del traslado?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 1.12.7.5.7 de las Bases de Licitacién, en el cual
se sefiala que en el caso de traslados para atenciones programadas la Administracion Penltenciaria
proveera el vehiculo a utilizar,

PREGUNTA N© 288

1,12.7.5.11 Control de informacion y servicio. Frente a eventuales indicaciones u opiniones
diferentes

. ¢Como se dirime esta discrepancia?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 1.12.7.5.1 v segundo parrafo del 1.12.2.2 de las
Bases de Licitacion.

. £Quign asume responsabilidad clinico legal?
Respuesta: La responsabilidad legal sera determinada por los tribunales de Justicia.
PREGUNTA N°© 239

1.12.7.6.9 Accidentes laborales por trabajp penitenciario. Frente a accidentes laborales, se
entiende existe un procedimiento administrative que indique como se procedera.
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. Interesa saber especialmente procedimiento de derivacién a mutualidad correspondiente.

Respuesta: Los procedimientos operativos relacionades con el servicio de salud, deberan ser
propuestes por el Concesionaric en 2l Reglamenio de Servicio de la Qbra, conforme al articulo
1.9.10 de las Bases de Licitacion.

. {Quien asumira el manejo clinico ante la necesidad de tratamiento ambulatorie {la US o la
Mutuslidad correspondiente)?

Respuesta: El Conceslonano es responsable de proporcionar el sarvicio de salud 2 los internos de
acuerdo a lo dispuesto en el articule 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 290

Para las actividades de control de cramicos v otros:

. La US tendra atribuciones para coordinar con el servicio de salud los programas
establecicdos por e MINSAL?

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion, donde se sefiala que el
Concesionaric debera gestionar la atencién expedita de los internos en los centros de salud
externos, cuandao corresponda.

PREGUNTA N9 201

Respecto de |a atencidn secundania:

» La US contara con atribuciones para distribuir la hospitalizacién por criterios clinicos
(aislamiento, médico-quirdrgico, efc.) o se dependera de otros criterios establecidos por
Gendarmeria {poblacion de alta o baja peligrosidad u otros).

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion, en cuante se sefiala que las
unidades de hospitalizacion deberan tener las condiciones que permitan dque los internos con
entermedades infecto contagiosas, permanezcan aislados.

PREGUNTA N© 292

Para dimensionar los recursos necesanos con e fin de controlar programadamente a ia poblacion:

. Se requiere conocer la cantidad de internos

. Se requiere conocer las caracteristicas de salud de los internos que ingresaran ¢ de la
poblacion de un recinte comparable, Por ejemplo cantidad de enfermos crénicos e infecto
contagiosos, otros

Respuesta: Respecto de la cantidad de internos remitase al articulo 1.3 de las Bases de Licitacion,
No es posible entregar esta informacién, por cuanto no estan definides los internos que seran
destinados a ios Establecimientos Penitenciarios contemplados en este contrato de concesion.

PREGUNTA N° 293

Respecto de la atencion de urgencia, la Autoridad Sanitaria exige coberiura médica 24 horas para
este servicio, lo que no esta contemplado en la definicion de necesidades profesionales en las
bases de licitacién. Por otra parte, se indica que la US debera contar con médico de llamado para
casos de urgencia. Luego:

. Se requiere precisar definicidn de |a atencidn de urgendia.

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 2.4.2,4.4 de las Bases de Licitacién, en el cual
se dispone que la unidad de salud debera contar con un servicio de urgencia permanente, el que
debera ser atendido por el médico ciruianc o por el medico de Hlamado.

PREGUNTA N¢ 294
Se solicita que la US proporcione atencion de salud mental:
- Se requiere se defina si la atencion debera tener un enfoque preventive, curative o ambos.

Respuesta: Remitase al primer parrafo del articule 2.4.2.4.5.3 de |as Bases de Licitacién.
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PREGUNTA N© 295°

Sobre el requerimiento de elaborar vy desarrollar programas, proyectos y campafias preventivas:

. Se requiere conocer los principales problemas que deben ser abordados por estas acciones.
Asi como la cantidad anual de los mismos, salvo que esto quede a criterio de la US.

Respuesta; ! Concesionario debe proponer los contenidos de las campafias de acuerdo a la
infarmacion de selud disponible en el sarvicio de salud.

PREGUNTA N° 296 _

En lo relativa a los manipuladores de alimentos, sobre la responsabilidad del control sanitario y del
control de las notmas de higiene v manipulacion de aimentos, se requiere saber;

» Sobre guien recae la responsabilidad de sancionar el incumplimiento de estas.

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacién, La respensabilidad del
control sanitaric corresponde a la autoridad sanitaria, sin periuicioc de las atribuciones del IF,
establecidas en |as Bases de Licitacién,

PREGUNTA N© 297
Sabre los programas preventivos al personal:

. Se requiere conccer tos principales riesgos sobre los cuales trabaiar, salve que se deje a
criterio de la US.
. Ademas, se necesita conacer el personal afecto a los programas preventivos v el nimero de

programas anuales,

Respuesta; Frtendiendo que se refiere al servicio de salud, remitase al articulo 2.4.2.4.4, en el
sentido que los programas preventivos estan dirigidos a la poblacion penal.

PREGUNTA N© 298
Los médulos solicitan atencién continua por tres horas para atencién y procedimientos de
enfermena.

* iEstos deben ser simultdneos en todos los médulos o puede ser distribuido en horario
habif?
. écuantos modules considera?

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.4 en ¢l cual se dispene que cada una de las entermerias
da modulos debera tener una atencidn diaria de al menos tres horas continuas. En este articulo no
se dispone que estas horas deban ser simultaneas en los distintos médulos, En cuante al numerc
de moadulos, remitase a los proyectos de arquitectura v especialidades entregados mediante Ord N°
1287 de techa 13-05-09 y Ord. N° 2066 de fecha 22-07-09.

PREGUNTA N© 299

Se indica en las bases que la US debe contar con apoye de |aboratorio:

. ¢Esto exige instalacion de laboratorio dentro del recinto o bien sala de toma de muestras ¥
convenio externo para su analisis?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articule 2.4.2.4.4, en cuante se sefial2 que la unidad
de salud debera contar con servicios de apova clinico; [aboraterio, rayes X y farmacia.

PREGUNTA N 200

Respecto de la exigencia del control anual de examenes de VIH: :

. Se requiere especificar si estos solo se defimita al grupo VIH o incorpora también al resto de
la poblacién que voluntariamente se someta al examen.

" %i incorpora a toda la poblacién penitenciaria, éexiste una cantidad maxima permitida?

Respuesta: Remitase a io establecido en el articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacién, en el cual
se establece que el control anual de examenes de VIH contempla a toda la peblacion que
voluntariamente quiera someterse a examen,.
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PREGUNTA N° 301"

De la Bateria EMPA:

. Cuales son los examenes gue contempla la baterio EMPA,

. En caso de que la bateria no este definida, la US tendra las atribuciones de establecer una
unica o segmentada de acuerdo a los riesgos de salud de la poblacion.

Respuesta: Remitase a la normativa del Ministerio de Salud sobre |& materia,

PREGUNTA N¢ 302

Si las bases no contemplan personal o equipamientos necesarios para la cbtencion de la
autorizacion sanitaria de funcionamiento de los servicios:

» éLa US tendra la facultad de consideraro dentre de la propuesta?

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion, el
Concesionario es responsable de la auterizacion de funcionamiento, por lo tanto, el licitante debera
considerar los recursos necesarios para obtener dicha autorizacion. Con todo, remitase a la
rectificacion N© 62 de |a Circular Aclaratoria N® 3. :

PREGUNTA N° 303

Respecto al sistema de turno de la US:

. Se requiere aclarar si este sera establecido por €l concesionario o éste sera definido por el
proponente,

Respuesta: Los aspectos operativos del Servicic de Salud, deben ser propuestos por el
Concesionario en el Reglamento de Servicio de Obra conforme a lo establecido en el articuio 1.9.10
de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 304 )
Ante la necesidad de atencion médica y de entermeria, asi como los gastos de medicamentos e
insumes que demande la atencién, a la pobtacion no cubierta per esta licitacion:

. {Cudl sera el procedimiento administrativo para estos eventos?
. éQuUién autorizara tas atenciones de salud sclicitudes?
. {Quién asumird los gastos?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articule 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion vy
rectificacion N° 62 de la Circular Aclaratoria N2 3, en las cuales se establecen las obligaciones del
concesionario respecto del servicio de salud.

PREGUNTA N¢ 205

De acterdo al numeral 1.8.6.1, referente a multas, de existir planes accidon definidos previamente
por el equipo profesional concesicnaric v que involucra eb incumplimiento en conflicto ¢Sera
considerade este Plan de Accidn al momento de cursar una mulia? éExistira la instancia respectiva
te apelacién a Multas?

Respuesta: Remitase al articulo 1.8.8 de las Bases de Licitacion, en cuanto se establecen recurses
de reposicién o apelacidn a las érdenes o resoluciones escritas que en el curse de la concesion
dicte el Inspector Fiscal. Con todo, las controversias que se generen entre el MOP v la Sociedad
Concesionaria con motive de la interpretacion o aplicacion del contrato de concesion se elevaran a
cenocimiento de la Comisién Conciliadora, contorme a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las
Bases de Licitacién.

PREGUNTA N° 306
La propuesta de Sistema de Reclamos vy Sugerencias éabarca a interncs?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 1.9.8 de las Bases de Licitaclon, en cuanto se
establece que el Concestonario que debera poner a disposicion de los tuncionarios de Gendarmeria
de Chile que determine el Inspector Fiscal, a traveés del cual dicha institucion deje constancia de
cualquier reclamo o sugerencia planteada por los usuarios de los servidlos complementarios,
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respecto de |3 prestacién de alguno de los Servicios Complementarics contemplados en las
presentes Bases de Licifacion. :

PREGUNTA N° 307
En numeral 1.8.7, punto 12, £Se refiere a entregar informacion trimestral, adicionande acumulados
al periodo?

Respuesta: En relacion al contenido de los informes sobre estadlsticas, mediciones vy controles,
remitase a lo dispuesto en los articulos 1.9.6.11 y 2.4.3 de las Bases de Licltacion, ambos
modificados mediante Circular Aclaratoria N@ 3,

PREGUNTA N© 308

De acuerdo al numeral 1.12.7.2.1.3, Gendarmeria evaluard la contaminacidn cruzada de los
alimentos destinados a poblacién interna de acuerdo a R.S.A. 0.5, N® 977 v sus actualizaciones. En
relacion a la centidad ése refiere a2 gramaies ¢ cantidad de raciones?

Respuesta: Remitase al articuio 1,12.7.2.1.3, en cuanto se sefiala que en este control se
verificard la correspondencia entre la minuta v el producto entregado, su cantidad v calidad.

PREGUNTA N° 309
Se solicita mencionar la metedologia de evaluacion de la calidad analisis microbiologicos que se
llegase a reglizar.

Respuasta: La metodelogia la debera definir el organismo técnico acreditado que realice estos
analisis, cumpliendo con la normativa sanitaria vigente, segun lo establecido en la cuarta viheta, de
ia letra b) del arkiculo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N? 310

Entendemos que los alimentos servidos en reposteros pertenecen al mismo lote de produccién de
la unidad central. Por lo tanto, de acuerdo punto 2.4.2.4.1, letra b), &l muestreo microbicldgico
programado ¢se puede realizar directamente en la central de produccion como lote representativo?
éQuian vy cuando se determinaré el numere de muestras a analtzar? éQuign asume este costo?

Respuesta: En relacion al lugar de toma de las muestras y numero de éstas, se mantiene o
establecido en letra b) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacldn. Por otro lado, este analisis
torma parte del servicio de alimentacldn, por lo que el costo y responsabllidad corresponde a la
Sociedad Concesionaria.

PREGUNTA N° 311

Con respecto a los manipuladores de alimentos, la indicacldn de “Salud Compatible con el cargo” y
“capacitacién adecuada” son términos demasiado amplios que es necesario acotar éComo se debe
medir cada uno de estos términos? iFxiste una bateria de exdmenes clinicos requeridos por
MINIU? éQuedaran estos a criterio del concesionario?

Respuesta: El personal manipulador de alimentos debera cumplir con las disposiciones sefialadas
en el Reglamente Sanitario de los Alimentos v sus actualizaciones, sin periuicio de aquellos
adicionales que podra propaner el Concesionario, segun lo establecido en la letra a} del articulo
24.24.1 de las Bases de Licitacion. Asimismo, el servicio de salud se establece que el
Concesignario deberd realizar el control sanitario de los manipuladores de alimentos, segin lo
establecido en e! articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N°© 312

Se debe entender que tanto la nutricionista encargada del servicio de alimentacion como el
perscnal técnice especializaclo, posee dias libres y debe cumplir con lo establecido come jornada
laboral. ¢Qué turno debe estimarse para estos profesionales? £Si se considera sistema de tumos
(Ej: 7x7) entonces debieran considerarse 2 protesionales por cargo?
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Respuesta: los aspectos operatives del servicio de alimentacion, les debe proponer el -

Concesionario en el Reglamento de Servicio de la Obra, contorme al articulo 1.9.10 de las Bases de
Licitacion, cumpitendo con las exigencias establecidas para este servicic en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 313

En referencia al técnico especlallzado en el drea sanitaria vy gastronémico del servicio de
alimentacion éDebe considerarse tacnices, tacnicos superiores o proftesionales del area? {Puede ser
gste un aseser externo, con compromiso de cierta cantidad de horas semanales?

Respuesta: Remitase a lo dispueste en la segunda vifieta del articulo 2.4.2.4.1 Ietra k).

PREGUNTA N° 314
£n numeral 2.4.2.2 referente a letra [} se solicita sistema de registro intemo de temperaturas en
equipes de fric éSe debe entender un sistema de termemetros o termogratos simples?

Respuesta: Entendiendo que se refiere al 2.4.2.4.1, remitase a la letra i) del articulo en el cual se
dispone que los equipos de frlo, para el almacenamiento de productes refrigerados ¥y congelados
deberan contar con dispositivos internos de registro v control continuo de temperatura,

PREGUNTA N° 315
Supeniendo cue e inicio de los servicios es en Noviembre éDe todas tormas se debe entregar
informacion estadistica el 31 de Enero como lo mencioha el numeral 2.4.3?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 2.4.3 de las Bases de Licitacion, medificado
mediante ia Circular Aclaratoria N© 3.

PREGUNTA N° 316 :
¢Debiera considerarse el trabao “certificade”, “s6lo Implementado” o “no aplicable” en base a
sistemas de Aseguramiento de la Calidad (ISO 9001, 15014001 o OHSAS 1800117

Respuesta: En cuanto al aseguramiento de la calidad del servicio de alimentacion, remitase a lo
establecido en ia letra j) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion. Con todo, los aspectos
operativos del servicio los debe proponer en ¢! Reglamento de Servicio de la Obra, conforme al
articulo 1.9.10 de las Bases de Licitacian.

PREGUNTA N° 317
Aclarar |z cantidad de comensales gendarmes y personal anexo no Internos.

Respuesta: En cuante a la alimentacion de los funcionarios de Gendarmeria de Chile, remitase a
la rectificacion N2 49 de la Circufar Aclaratoria N2 3, en la cual se establece que la Administracion
Penitenciaria de cada uno de los EP, a través del Alcalde Informara por escrito al Gerente de
Explotacién con una anticipacion de a lo menos 24 heras, el nimero de funcionarios que sera
necesario racionar al dia siguiente,

Sin perjuicio de lo anterior, a modo aclaracion, se entrega la sigulente informacion referida a la
dotacién de personal para los establecimientos penitenciarios de Antefagasta y Concepcion, que es
de caricter indicativa y meramente reterencial:

Dotacién indicativa de personai de Gendarmeria de Chile para
cada Establecimiento Penitenciano

Planta N9 de Funcionarios | N° de Funcionarios
Antofagasta | Concepcitn

Cficiales P, 29 |24

Vigilantes P, | 318 328

Personal Civil | 20 20

Namero reterencial de funcionarios que deben
ser racionados diariamente en_cada servicio
| Servicio [ N© de |
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Funcionarios _
Desayung 160
Almuetzo 180
Cena 80

PREGUNTA N° 318 _
Adlarar la posibilidad de circulacién de vehicuios dentro del establecimiento v sus caracteristicas
requeridas.

Respuesta: Remitase a lo establerido en el articulo 1.12.4.6 de las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N? 319

En relacian con el lavado de ropa semanal de los intermos {3 Kg Ropa seca por semana), se solicita
Incicar s1 existe una cantidad maxima de dias entre |a rutina de recoleccién de ropa sucia y [a
distribucion de ropa limpia.

Respuesta: Remitase lo establecide en el articuls 2.4.2.4.2 de las Bases de Llcitacion.

PREGUNTA N° 320
éLa distribucién de ropa limpia debe cumpiir con algun protocalo fiio v especifico en cuanto a su
emboelsamiento?

Respuesta: los aspectos operativas del servicio de alimentacién, los debe proponer el
Concesionario en el Reglamento de Servicio de la Obra, canforme al articulo 1.9.10 de las Bases de
Licitacion,

PREGEINTA N© 321

Se solicita confirmar que las almohadas y cubrecamas no ferman parte del inventario de prendas a
lavar por este servicio, No obstante lo anterior, se solicita confirmar que su lavado puede ser
considerado comoe lavado adicional sujete a cobro adicional en torma simiiar a fo estipulado en el
parrato 1.9.7.5.

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en e articulo 2.4.2.4.2. Sin perjuicio de lo anterior, as
almohadas v cubrecama se contemplan dentre del programa de mantencion del egquipamiento
estandar, segin lo establecido 2.4.2.2.2 de las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N° 322

De acuerdo a lo indicade en el parrate 1.9.6.6 de las Bases de Licitacion, se habla de uniformes,
ropa de cama y ropa parsonal de |os internos. En tuncidn de lo indicado en el parrato 2.4.2.4.2 se
solicita clarificar que en los 3 kilos de ropa seca por semana se incluyen los uniformes y ropa de
persenal y gue cualquier exceso en peso de estos tipos de ropa se consideraran como lavado
adiclonal suieto a cobro adicional en torma similar a lo estipulado en el parrafo 1.9.7.5.

Respuesta: Remitase al articule 2.4.24.2, el cual se dispone que el servicio de lavanderia
cansidera & lavado de un maxime de 3 kiles de ropa por interno por semana.

PREGUNTA N°© 323
Con respecto a los informes de Ejecuclion Global y Andlisis de Resultados; ¢Cuales son?

Respuesta: Remitase a lo establecido en los articulos 1.8.7, 1.9.6.11 v 2.4.3 de las Bases de
Licitacion, los dos Ultimos modificados mediante |a Circular Aclaratoria NO 3,

PREGUNTA N° 324
Las siguientes observaciones.

- La ley 3133 de 1916 fue derogada Ley NO 19.821/2002 MOP (D.C 24 de agosto de 2002)
Artfeulo 3 Deroga la Ley N°3.133, elimina la aprobacion de los STR {Sistemas de Tratamiento de
Residuos) por D.S MOP.
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- DS 745 de 1993 citado tue deregado y el que vale es el DS 554, por lo tanto los siguientes
pérrafos y articulos son aplicables y se incorporaran a la propuesta:

PARRAFQO III

DE LA DISPOSICION DE RESIDUQS INDUSTRIALES LIQUIDOS Y SOLIDOS

ARTICULO 16°.

No podran vaciarse a la red plblica de desaglies de aguas servidas sustancias radiactivas,
corrosivas, venenasas, infecciosas, explosivas o inflamables o que tengan caracter peligroso en
conformidad a la legislacién v reglamentacién vigenite. La descarga de contaminantes al sistema de
alcantarillado se cefiira a lo dispuesto en la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente v las
normas de emision y demas normativa complementana de esta.

ARTICULO 17°.-

En ningun casa podran incorporarse a las napas de agua subterranea de los subsuelos o arrojarse
en los canales de regadio, acuaductos, rios, estercs, quebradas, lagos, lagunas, embalses o en
masas o en cursos de agua en general, [os relaves industriales o mineros o las aguas contaminadas
con productos toxicos de cualquier naturateza, sin ser previamente sometidos a los tratamientos de
neutraiizacién o depuracién que prescriba en cada caso la autoridad sanitaria,

Para el case de aguas superficiales aplica el:
0.5 90/2001 MINSEGPRES

Norma de Emisidn para la Regulacion de Contaminantes ascciados a las Descargas de Rlles a
Aguas Marnas y Continentales Superficiales. Aplica completo.

Respuaska: Remitase a lo dispuesto en el articulo 1.7.7.1 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N¢ 325

Con respectc a las personas privadas de libertad, que sean poblaciones vulnerables prioritarias
(PVP), de acuerdo a criterios epidemioldgicas, por ejemplo; hombres y muieres homo y bisexuales,
peblacion frans.

. ¢ en estos nuevos establecimientos penitenciarios para la FYP?

. £Es pasible acceder a estas orientaciones?

Respuesta: Remitase al marco contractual de as presentas Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 326
En el punto 2.4.2.5.7 menciona 20 talleres — recreativos durante el afio, sin embargo calculando la
periodicidad y duracion de los mismos, nuestros célculos llegan a 15, favor confirmar.

Respuesta: Para el calculo de los talleres se debe considerar todos los espacios y recintos
disponibles para actividades recreativas, tales como gimnasto, patios, etc., dependiende de las
caracteristicas del taller. Remitase a los provectos de arguitectura entregados mediante &l Ord. N°
1287 de techa 13.05.2009 v el Ord. N* 2066 de techa 22.07.2009.

PREGUNTA N 327
£C6mo se reqularan las garantias explicitas en salud? Para las personas privadas de libertad.

Respuesta: Remitase a la normativa que regula la materia. Ademas, remitase a la rectificacion N°®
62 de la Circular Aclaratoria N© 3.

PREGUNTA N© 323
{Es posible instalar un dispositivo de salud para la entrega de condones?

Respuesta: Remitase a lo establecide en el articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacidn, en el cual
se establece que el Concesionaric debera elaborar y desarrollar programas, proyectos y campanas
preventivas con refacién a problemas de mavor relevancia.
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PREGUNTA N¢ 329
¢Es posible instalar un dispoesitivo de salud para la realizacion de Test Répido VIH- Sida?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articule 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion, en el cual
se establece que el Concesionario debera elaborar y desarrollar programas, proyectos y campafias
preventivas con relacion a preblemas de mayor relevancia,

PREGUNTA N° 330D _
Con respecto a las personas privadas de libertad, con uso problematice de drogas. ¢es posible
implementar estrategias de reduccién de dafios en los programas?

Raspuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.5.4 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N? 331

{Fs posible capacitar, rormar y realizar talleres de sensibilizacién a funcionarios de gendarmeria en
estrategias para abordar el fenomeno del uso de drogas y las practicas sexuales da riesgo en
personas privadas de libertad?

Respuesta: Remifase a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.5.4 de las Bases de Licltacion.

PREGUNTA N© 232

éSe exigiran para las presentes Bases de Licitacion los planos desarrollados a nivel de planta de
arquitectura y distribucion interior de equipamiento y mobiliario para todas aquellas areas
destinados a la prestacion de los servicios que se encuentren bajo responsabilidad, administracion
y control de la sociedad concesionaria descritos en la consulta anterior?

Respuesta: Remitase al articulo 1.9.4.4 de las Bases de Licitacién, en cuanto se establece que el
concesionario debera entregar les planos de las instataciones de habilitacion ejecutadas.

PREGUNTA N® 223
Con relacién al Sistema de Alimentacion a los funcionarios de gendarmeria, {Sera del tipo
autosenvicio para todos sin excepcién de rangos?

Respueasta: Remnitase a lo dispuesto en la fetra a) del articule 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion,
en el cual se establece que la distribucidn del servicio se hara a traves del sistema de autoservicio
tanto en el casina de oficiales con suboficiales.

PREGUNTA N° 334 :

Segun lo revisade v analizade en les planos enviados dentro de las Bases de Licitacion A que
obedece la diferencia en el sistema de produccion de ambos EP, en que el EP de Concepcién
contempla un sistema de produccion tipo Cook & Chill y el EP de Antotagasta contempla un sistema
de produccion tradicional? Favor aclarar este punto.

Respuesta: Los definiciones operativas para la prestacién del servicio, deberan ser propuestas por
la Saciedad Concesionaria en el Reglamento de Servicio de la Obra, contorme a lo sefialado en &l
articule 1.9.10 de las Bases de Licitacién, considerande la infraestructura preexistente entregada
de acuerde a los provectos entregados mediante el Ord. N® 1287 de fecha 13.05.2009 vy el Ord. N°
2066 de fecha 22.07.2009 v considerando las exigencias establecidas en {as Bases de Licitacion.

PREGUNTA N® 335

éLa porcién liquida de café o té de la colacidn nocturna se sirve en vaso tipe (handy} en el puesto
de vigilancia? O se le entrega un termo a cada funcienario para su autoservicio? £n ese caso éson
sblo 2 vasos o porciones o pueden consumir fa cantidad de café o té que haga ¢l respective termo?

Respuesta: Remitase a o sefialado en e articulo 2.4.2.4.1 letra g), en el cual se establece la
cantidad de insumes que debe proporcionar el Concesionario para este servicio y el lugar de
entrega. En relacion al agua, se establece que se debera disponer de agua caliente la que se
distribuirg en termo que dispendra cada funcionario,
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PREGUNTA N° 336
£Como se aplicaran las encuestas de satisfaccion por los servicios de alimentacion a los internos;
asumiendo que es una empresa extema la que realiza esta labor?

Respuesta: Remitase at articulo 2.4.2.4.1 letra 1}, en el cual se dispone que es obligacion de (&
Sociedad Concesionana aplicar encuestas de satisfaccion a los usuarios del servicio de
allmentacion, internes vy funcionarios. Con todo, los procedimientos operativos para la prestacion
del servicio deberan ser prapuestos por la Sociedad Conceslonana en el Reglamente de Servicio de
la Obra, conforme a lo sefialade en el articula 1.9.10 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N¢ 337
{Cudl sera la dotacién total de funclonanos de Gendarmeria por cada recinto penitenciario?

Respuasta: La dotacion de funcicnarios serd definida por Gendarmeria de Chile contorme al
articulo 1.12.4.1. Sin periuicic de lo anterior, @ modo aclaracion, se entrega la siguiente
Informacidn referida a la dotacion de personal para los establecimientos penitenciarios de
Antofagasta y Concepcion, que es de caracter indicativa:

Dotacion indicativa de personal de Gendarmena de Chile para cada
Establecmiento Peritenciario

Planta N© de Funcionarios | N? de Funcionarios
T Antofagasta Concepcion
Oficiales P, 129 24 )
Vigilantes P. | 318 328

Personal Civil  § 20 20

PREGUNTA N© 33B
iDonde desayunan (en caso que se requiera); almuerzan o cenan el personal de [a concesionaria?
Aca se incluyen personal de cocina, aseo, profesionales (médicos, sicologos, efc.)

Respuesta: Remitase al articulo 1.12.2.3 en cuanto establece una instancia coordinadora cuyo
chietivo sera propender a una gestion expedita vy eficiente al interior de cada Establecmiento
Penitenciario.

PREGUNTA N¢ 239

En Bases se refieren a embutidos Premium, esc equivale 8 marca tipo Preterida. Las marcas
tradicionaies son San Jorge ¢ Saper. Favor aclarar va que las diferencias de precios tambien no son
menores en estos item.

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.1 letra f}, en el cual se dispone que ¢l embutido debe ser
de calidad Premium, sin indicar marca.

PREGUNTA N° 340

Analizando los planos claramente se puede apreciar que para fa operacion de Concepcion esta
definiclo el sistema cook & chill y para Antofagasta sistema normal {transporte en cadena caltente
gomo es en Rancagua), <la modalidad utilizada en cada uno de los recintos serd de acuerdo a la
decisian de cada oferenie? {Como se pretende tener almacenaje de materias primas elaboradas
para tres a cuatre dias en cada unc de los recintos en caso que existan elementos de contingencia
que asi lo ameriten? 4Cémo se hace hoy en Rancagua?

Respuesta: Las definiciones operativas para la prestacion det servicio, deberan ser propuestas por
la Sociedad Concesionaria en el Reglamento de Servicio de la Obra, conforme a lo sefialado en el
articule 1.9.10 de las Bases de Licitacién, cansiderando las exigencias establecidas para el servicio
de aiimentacién en las Bases de Licitacion y |z infraestructura preexistente entregada conferme a io
sefialado en el articulo 1.9.2, modificado mediante la rectificacién N° 12 de la Circular Aclaratoria
N® 3.
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PREGUNTA N° 341

Se mencionan dietas tanto para el personal de la administracion penitenciaria como a los internos,
podria existir una frecuencia en la presentacion de la documentacion necesana por parte de la AP
para el calculo de las raciones “alternativas”

Respuesta: Remitase a la rectificacion N 47 de la Circufar Aclaratoria N© 3, en la cual se dispone

gue La Administracion Penitenciaria de cada uno de los Establecimientos Penitenciarios, a traves

del Alcaide, informara por escrita al respectivo Gerente de Explotacién con una anticipacion de a lo
menos 24 horas, el numero de internos y funcionarios que sera necesario racionar al siguiente dfa,

indicando e nimero de dietas especiales que se deben elaborar v el lugar o Module en que

aquellos se encuentran.

PREGUNTA NY 342

Las Bases Técnicas indlcan que el Concesionario debe entregar planificacion trimestral la minuta de
alimentacian con 45 dias de anticipacidén at inicio de su vigencia. Para la propuests, iel oferente
debe considerar un mes de planificacion, tal y como lo indica el Anexo N°97?

Respuesta: Confarme a lo dispuesto en al articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion, la minuta
trimestral debe corresponder a una planificacion de tres meses.

PREGUNTA N© 343

Las Bases Técnicas indican que las preparaciones planificadas para cada uno de |os serviclos deben
contar con aporte nutricional de Proteinas, Proteinas de alto valor blolagico, lipidos 'y
Carbohidrates, todos en gramos y Y.

. ¢El aporte nutricional solicitado es por servicic o total dia?, va que la informacion se
contrapone con lo descrito en anexo N°9, en que el aporte nutricional entregado es total dia v no
de cada servicio,

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.1, letra ¢), Tabla 6, en el cual se establecen
requerimientos nutricionales diarios. Ademas, remitase al Anexo N 9, en el cual se indica, a modo
reterencial, el resultade de los requerimientos nutricionales diarios de acuerde a fa minuta
planificada.

PREGUNTA N© 344
Las Bases Técnicas indican planificacion de Regimenas Liviano, diabétice e hipertenso:
. éFstos seran detivados de fa minuta principal, para una mejor optimizacion de la operacion?

Respuesta: Remitase a! articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion, modificade mediante la
rectificacion MC 60 de ta Circuiar Aclaratoria N2 3, en el cual se dispone que el Concesionario
debera proponer, en la planificacion de fa minuta trimestral de alimentacién los regimenes
dietéticos de mayor demanda: liviano, diabético e hipertenso.

. ¢Se deben incluir estas preparaciones en el Manual de peso de las preparaciones?

Respuesta: Remitase a la rectificacion NO 60 de la Circular Aclaratona N° 3, en el cual se
establece que se debe Incluir en conjunto con la Minuta Trimestral, un Manual de Pesos de las
Preparaciones Culinarias Servidas al Plato de les guisos incluidos en dicha minuta.

PREGUNTA N© 345

En relacién a menu trimestral:

. ¢El ment planificado de 31 dfas es el que aplica para un trimestre? Favor definir.

. £Es posible utilizar esta modalidad de men( en los establecimientos Penitenciarios?

Respuesta: La Planificacion Trimestral de la Minuta de Alimentacion, debera cumplir con los
requerimientos establecidos en el articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion, modificade mediante
la Circular Aclaratoria N© 3.
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PREGUNTA M° 346

ila bandeia de autoservicio para internos debe ser con los compartimentes necesarios de acuerdo
a la estructura de menu almuerzo y cepa? Favor confirmar.

. ¢Debe tener alguna medida especifica? Favor detallar cudl es el tipo requerido.

Respuesta: La bandeia del servicio de alimentacion para internos, debera cumplir con lo dispuesto
en la letra a) del articule 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

. Las bandeias para funcionarios de gendarmeria égué caracteristicas debe tener?

Respuesta: La bandefa del servicio de alimentacion para funcionarios debera cumplir con lo
dispuesto en |a letra a) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 347
¢Existe algln modelo en particular de esta bandeja o debe ser dada por el oferente siguiendo la
linea de anti vandalicos & ignifugos?, faver detallar.

Respuesta: El modelo de ia bandeja debera ser definido por el Concesionatio cumpiiendo con [o
dispuesto en la letra a) del articule 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N° 348

Fara el servicio de desayuna:

. éSe debe utilizar Bandeia de autoservicio (de almuerze vy cena) para transportar liquide v
pan? Si es afirmativo éLa bandeja sera dada por el oferente siguiendo la linea de anti vandalicos e
ignifugos u otra en particular dada por el cfertarte, o se debe usar tazon en la entrega sin
bandeia? Favor aclarar.

Respuesta; Remitase a lo establecido de la letra a) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Llcitacion
en af cual se dispene que los servicios de almuerzo y cena deberan ser entregados a los intermos
en bandeijas individuales.

. (El tazon donde se entregara el liquido debe ser de material anti vandalico e ignifugo
reutilizable o desechable? Debe ser proporcionado por el oferente como parte del equipamiento
para la distribucion del servidio. (En el entendido de que no estd definidc en las Bases de
Licitacidn)

Respuesta: En relacion al elemento donde se enfreqard la porcidn liguida, remitase a lo
establecido en la letra a) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion, en el cual se establece
que se debera entregar y distribuir la alimentacion a los internos, a traves de sistema de
autoservicio en elementos antivandalicos e ignifugos. En relacion a la provision de este
equipamiento, remitase a o dispuesto en el articulo 1.9.4.1 en el que se establece que todas |2
areas y recintos destinados a la prestacion de los servicios, establecidos en el articulo 1.9.6 de las
Bases de Licitacién, que se encuentran bato la responsabilidad, administracion y control por parte
de la sociedad Concesionana, al interior de los EP, deberan ser equipadas para cumplir con los
requerimientos, estandares y nivel de servicio exigidos en las Bases de Licitacion. Ademas remitase
a la rectificacion N© 16 de la Circuler Aclaratoria N° 3, en cuanto a que el Concesionario debera
definir praveer e instalar el equipamiento necesario para todas las areas y recintos necesarios para
la prestacién de los servicios establecidos en el articulo 1.9.6 de las Bases de Licitacion.

. Si el tezon es reutilizable, il modelo y material debe ser dado por €l olerente u otro en
particular dado por el oiertante? Favor especificar

Respuesta: Remitase a la rectificacion N@ 16 de la Circular Aclaratoria N@ 3, en cuanto a que el
Concesionario debera definir proveer e instalar el equipamiento necesario para todas [as areas y
recintos necesarios para la prestacion de los serviclos estabiecidos en el articulo 1.9.6 de las Bases
cle Licitacien.

. Especificar la modalidad de entrega de servicio desayuno.
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Respuesta: Remitase a lo establecido en la letra a) del articule 2.4.24.1 de las Bases de
Licitacion, en el cual se establece que se debera proporcionar y distribuir la alimentacién a los
internos, a través de sistema de autoservicio en elementos antivandalicos e ignifugoes.

PREGUNTA N9 349

{Cudles son los cubiertos requeridos para alimentacion de internos?
. Solo cuchara '

» cuchara, tenedor v cuchillo

Respuesta: Remitase a lo establecido en |z letra a) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacion, en la cual se establece gue el Concesionaric debera propoercionar vy distribuir ta
aiimentacion a los internes, a través de sistema de autosetvicio en elementos antivandalicos e
ignifugos.

PREGUNTA N° 350
¢De qué material deben ser los cublertos ¢ debe ser dado por el oferente siguiendo |a linea de anti
vandalicos e ignifugos?

Respuesta: Remiase a lo establecido en la letra a) del artieule 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacién.

PREGUNTA N° 351
Las Bases Técnicas indican para aiimentacién de tuncionarios, Gendarmeria, Suboficiales v
Oficiales, vaijilla de loza, ¢Es esto cerrecto? Favor confirmar

. a) éDe qué material debe ser el cubierta?
. b éies vasos deben ser de policarbonato o de vidrlo?

Respuesta: Remitase a |0 establecido en la letra &) del articule 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacién, en el cual se dispone que el servicio de allmentacién para funcionarios debe ser
entregada en vaiilla de loza, cublertos de acero inoxidable, vaso de policarbonato 250cc y bandeja
ptastica de distribucion.

PREGUNTA N© 352
La loza gue se menciona édebe ser del tipe Blanca ARCOPAL u otra dada por el ofertante?

Respuesta: El equipamiento estandar mecesario para la prestacion de los servicios lo deberd
definir, proveer e instalar el Concesionario conforme a lo dispuesto en la rectificacion N° 16 de |a
Circular Aclaratoria N© 3,

PREGUNTA N© 353
{Los cubiertos para Funcionaries de Gendarmeria, consideran cuchara de sopa, cuchara de postre
fcuando corresponda) tenedor y cuchlllo de mesa? Favor confirmar.

Respuesta: Remitase a los Anexos N® 4 y NO 5 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 354

Las Bases Técnicas indican que el Ingpector Fiscal podra sclicitar al concesionario la prestacion de
un maximo de 250 raciones adicionales de alimentaclan, cuya necesidad debera ser Informada con
24 horas de anticipacion.

. ¢El valor de estas raciones sera cobrade come costo de racidn de Funcionarios de
Gendarmeria de Chile u otro diferente?

Respuesta: Estas raciones forman parte del Servicio de Alimentacion, segun lo establecido en la
letra a) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 355 )
Las bases Indican que el concesionarlo deberd erectuar la Evaluaclon def Estade Nutricional, a
través de IMC, en forma semestral a una muestra representativa de os internes, de los cuales el
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50% debe presentar un Estado Nutricional Normal. De acuerdo a los resultados que arroje la
medicién, los internos que se encuentren con Mal nutricién por excese o déficit:
» ¢Deberan recibir atencidon nutricional personaiizada, principalmente educativa?

Respuesta: Remitase a lo establecidc en la letra a) del artlculo 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacion, en cuanto se deberd proporcionar aiimentacion especial a la totelidad de los internos
que requieran régimen dietétice indicado & través de prescripcién médica.

. De ser personalizada éE} costo del protesional nutricionista sera a cargo del oferente?

Respuesta: Todos los costos asociados a la prestacion de los serviclos de ta concesion son de
cargo y responsabilidad de la Sociedad Conceslonara, remitase a las condiciones economicas de la
concesion establecida en &l articulo 1.11 de |as Bases de Licitacion,

. Fara el grupc que se encuentre con mal nutticldn por exceso £Se debera planificar un menu
distinto?

Respuesta: Remitase a lo establecido en la letra @} del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacian, en cuante se debera proporcionar alimentacion especial a la totalidad de los internos
fue requieran regimen dietético indicado a traves de prescripcion médics.

. iGendarmernia cuenta con los equipos para realizar la Evaluacion del Estado Nutricional
(Balanza de pié con tallimetro} o deben ser suministrados por el oferente?

Respuesta: Fl equipamiento estdndar para la prestacion de los servicios lo debera definir, proveer
e instalar el Concesionario conforme a lo dispuests en la rectificacion N° 16 de la Circular
Aclaratoria N 3,

. En la eventualidad de no cumplir con el % requerido en las Bases Técnicas y considerando
que la alimentacién es un acto voluntario ¢puede ser sometide a evaluacion la multa por este
incumpiimiento? {considerar que los familiares llevan alimentos a los internos ademas de la
situacion de transicidn nutricionat de la poblacién chilena donde aproximadamente el 20% de los
adultos tiene mal nutricion por exceso); ademas de otro porcentaie que definitivamente no
consume los alimentos del casinp. Favor aclarar este punto y considerar.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en las Bases de Licitacion. En todo case se hace presente
lo dispuesto en el inciso final de la letra b) del articulo 2.4.2.4.1.

. éExistiran mecanismos de control o prohibicion con respecto a los alimentos llevados por |os
tamiliares y consumidos por los internos, nfluyendo en el IMC?

Respuesta: Remitase a lo establecido en el articulo 1.12.4.2 de las Bases de Licitacién, en el cual
se dispone que todas las personas, vehiculos, paguetes y/o materiales que ingrasen o egresen de
algunc de los Establecimientes Penitenciarios, deberan someterse al controt y medidas de
seguridad de acceso y salida que determine fa Administracion Penitenciaria,

. ¢ExistirAn mecanismos de cruce de antecedentes frente a una sitUacién déficit nutricional
medida a través de IMC, frente a internos que estén cursando alguna patolegia que condicione su
ingesta de alimentos o de caracter digestivo que puede estar dada por habitos higiénicos
persanales? ¢Como se medira esta situacion frente a fos insumos que compren y consuman los
internos del economato?

Respuesta: Los antecedentes de salud de los internos la administra el Concesionario a través del
Servicios de salud, conforme a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion.
Ademas, el concesionario debera proporcionar la alimentacion adecuada para los internos que
padezcan de entermedades crénicas y todas aquellas que el médico o nutricionista indique,
conterme 2 lo establecido en el articulo 2.4.2.4.4 de las Bases de Licitacion,
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PREGUNTA N? 356

Las Bases Técnicas indican en la tabla N®7 Frecuencia de consumo semanal para Internes. Al
realizar la suma de fa recuencia esta suma 14. Considerando el ejemplo de minuta dado en el
Anexo N°9 con una sola alternativa de plato de rondo, se infiere que éla frecuencia dada debe ser
divida en 2 para obtener frecuencia de almuerzo ¥ cena semanal? Favor aclarar.

Respuesta: Las trecuencias establecidas en la Tabla 7 del articulo 2.4.2.4.1, deben ser aplicadas
en los servicios que correspendan (desayuno, almuerzo cena) dependiendo del tipo de aiimento
Inciicado.,

PREGUNTA N° 357

La tabla N° 7 indica Huevo: 3 unidades a la semana. Se infiere que al dar una vez a la semana
huevo en el almuerzo, las otras 2 unidades deben ser planificadas en el servicic desayuno, £Es esto
correcto?

Respuesta: Las frecuencias establecidas en a Tabla 7 del articulo 2.4.2.4.1, deben ser aplicadas
en los servicios que correspondan {desayuno, almuerzo cena) dependiendo del tipo de alimento
indicado.

PREGLINTA N© 358

La table N°7 indica Frecuencia de acompafiamientos. Al sumar los alimentos da un iotat de 11
vaces a la semana. Se inflere que éDebe ser ajustada en 2 para obtener |z frecuencia de aimuerzo
¥ cena semanal?

Respuesta: Las recuencias astablecidas en la Tabla 7 del articulo 2.4.2.4.1, deben ser aplicadas
en las servicios que correspondan {desayuno, almuerzo v cena) dependiendo del tipo de alimento
indicado.

PREGUNTA N° 359
Las Bases Técnicas indican Pan 3 unidades diarias de 90 - 100g ¢/u:
* {Se considerara este come rango permitido de gramaje?

Respuesta: Remiase a o dispuesto en ias Tabla 7 v Tabla 8 del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases
de Licitacion.

. ¢Estas unidades deben ser repartidas en los 3 servicios {1 desayuno, 1 almuerzo, 1 cena)?
Respuesta: Remitase a |0 dispuesto en la letra e) del articulo 2.4.2.4.1 de [as Bases de Licitacian.

PREGUNTA N 360

La tabla N® 7 indica agregado pan 5 veces salade y 2 veces dulce a la semana. LE| calendaric de
estos agregados deben ser dados en la planificacion de menu del oferente, basandose en el
ejemplo de minuta dado en el Anexo N° 9 o existe Una recuencia definida?

Respuasta: Remitase al artleulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion, modificado mediante la
Circular Aclaratoria N° 3, en el cual se establece en que momento la sociedad Concesionaria debe
presentar una Planificacién Trimestral de la Minuta de Alimentacion. Por otra parte, el Anexa N° 9
corresponde a una minuta referencial, de acuerdo a lo sefialado en la letra d)  del mismo articulo
de las Bases de Licitacidn.

PREGUNTA N° 361
Las bases indican en |a tabla N°7 té v café a diario No sucedaneos. Favor aclarar especificacion No
sticedaneos.

Respuesta: Remitase a la definicion de sucedanec establecida en el Reglamento Sanitario de los
Alimentes, de acuerdo a lo sefialado en el primer parrato de 1a letra 0 det articulo 2.4.2.4.1 de las
Bases de Licitacion.
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PREGUNTA N° 362
Las Bases Técnicas indican en la tabla N°8 Frecuencia de consumo semanal para Funcienarios de
Gendarmeria de Chile. (Ver cuadro)

ALIMENTGS PLATC DE FONDO | FRECUENCIA
(PROTEICOS)
_Carne Vacuno entero 1
Carne Vacuno picado 2 o
Higado vacunc 0,25
(GuataCallo 0,25
Pollo-pavo entero o 12
Folla-pavo picadn 1
Pescado entero 1
Pescado molide 1
Cerdo entero 1
Embutide 1
Huevo ]2
Legumbres i
Total semana 14,5
= Se infiere que |a frecuencia se debe dividir en 2 para aobtener frecuencia de almuearzo v

cena. ¢Es esto correcto? (dado el eiemple de minuta en el Anexc N°9 solo hay planificada una
alternativa de plato de fondo,

Respuesta: Las frecuencias establecidas en la Tabla 8 del articulo 2.4.2.4.1, deben ser aplicadas
en los servicios que correspondan {desayuno, almuerzo v cena) dependiende del tipo de alimento
indicada.

. éla  frecuencia debera ser ajustada por cada oferente? va que la suma total es 145 y
debiera ser 14.

Respuesta: La Planificacién Trimestral de la Minuta de Alimentacion debe ser elaborada por el
Concesionario considerando todos los requerimientos establecidos en la el articulo 2.4.2.4.1.

PREGUNTA N© 363 _
Las Bases tecnicas indican en la Tabla N°8, frecuencia de Consumo semanal para Funcionarios de
Gendarmeria, acompaiiamiento:

ALIMENTOS FRECUENCIA
(ACOMPANAMIENTO
Arroz

Fideos
Papas
Guisos de verdura
Ensalada surtida
Total semana

b [ | ot (LT EnE (B2

* Se infiere que la mecuencia se debe dividir en 2 para obtener trecuencia de almuerzo y
cena, £Es esto comrecto? {dado el ejemplo de minuta en el Anexc N° 9 solo hay planificada una
alternativa de plate de rondo

Respuesta: Las frecuencias establecidas en la Tabla 8 del articulo 2.4.2.4.1, deben ser aplicadas
en las servicios que correspondan (desayuno, almuerzo v cena) dependiendo del tipo de alimento
indicado.

. ¢{La frecuencia debera ser ajustada por el oferente?, ya que ia debiera sumar 12.

_@ﬂﬁi Prig .5'%;
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u

Circular Aclaratoria N° 6 Bases de Licitacion "Froorama dg Canceslones de Infragstruclura Pantenciaria Grupao 2° T de 875



Ministerio de Cthras Pabllces

Respuesta: La Planificacion Trimestral de la Minuta de Alimentacion, debe ser elaborada por el
Concesionaric considerando todos los requerimentos establecidos en [z el articule 2.4.2.4.1,

PREGUNTA N? 364

La tabla de Frecuencia N°8 para Funcionarios de Gendarmeria de Chile, indica:
“ALIMENTOS FRECUENCIA |
Fruta natural diaria

Fruta en compota 2 veces/semana
Postres elaborados | 5 veces/semana

. De acuerdo a la tabla se infiere que todos los dias los funcienarios podran elegir entre 2
opciones de postre, una elaborada v una fruta natural

Respuesta: Remitase a la letra e) del articulo 2.4.2.4.1, en el cual se establece la composicion y
estructura de cada servicio.

. Respecto a los postres efaborados, éExiste alguna frecuencia de planificacién o debe ser
dada por el oferente?

Respuesta: Remitase a la Tabla 8 del articule 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 365
La tabla N°8 indica para el consumec de tuncionarios de Gendarmeria Sachet de cafeé:

{Es esto correcto?

Si a es afirmativa. ¢Fl Sachet es sblo para Desayuno o todos los servicios

¢Existe alguna marca en especial para café Sachet o puede ser dada por el orerente?

Puede ser reemplazado por café granezl, debido al mayer coste asociade a los alimentos
envasados en sachet,

Respuesta: Remitase a la rectificacion N® 60, Tabla 8, de ta Circular Aclaratoria N® 3, en la cuai se
dispone que el café puede ser entregado en sachet de 2 gramos o0 a granel. En refacion al servicio
en que se entrega el café, remitase a la letra ) del articulo 2.4.2.4.1, en la cual se sefiala que el
café sélo se entrega en el servicic de desayunc. Respecto de la marca del producte las Bases de
licitacion no establecen ninguna exigencia, por lo que ésta debera ser definida por Conceslonario
curmnpliendo con las Bases de Licitacldn.

PREGUNTA N© 366

Las bases técnicas indican en la tabla N°8 de frecuencia de consumo para Funcionarios de
Gendarmeria de Chile, agregado de pan 4 veces salado y 3 veces dulce para desayuno. EEI
calendario de estos agregados deben ser dados en ta planificacion de mend del oterente,
basandose en el giemplo de minuta dade en el Anexo N°9 o existe una frecuencia definida?

Respuesta; Remitase a lo dispuesto en ef articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion, en el cual
se indica que 1a sociedad Concesionarta debe presentar una Planificacién Trimestral de la Minuta de
Alimentacion. Por otra parte, el Anexa N® 9 corresponde a una minuta referencial, de acuerdo a lo
sefialado en la letra d) del mismo articulo de las Bases de Licitacian.

PREGUNTA N°¢ 367
La tabla N° 9 Determinacion de Gramajes netos en preparacicnes Alimenticias Frecuentes. ¢Es
valida para Funcionarios de Gendarmeria de Chile e internos?

Reaspuesta: Remitase a la rectificacion N° 60 de fa Circular Aclaratoria N° 3, en Ia cual se indica
en que casos los gramaies son diferentes para funcicnario e intertios.

PREGUNTA N© 368
Para la Alimentacion de tuncionarios ése debe disponer de sal en Sachet o a granel para el alifio de
las preparaciones, principalmente ensaladas o deben ir allfiacas?

¥ o
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Respuesta: Remitase a la letra a) del articulo 2.4.2.4.1, en el cual se establece la forma de.
entregar la sal tanto en los casinos de oficiales come subeficiales de Gendarmeria de Chile.

PREGUNTA N© 369

Las Bases Teécnicas indican que los dias que esté planificada legumbres come plate de rondo, la
ensalada debe ir con agregado proteico. {Jurel, atdn, quesille, huevo, Jamon u otros). En este
mismo sentide, ¢es ensalada al plato con aporte proteico cuando haya legumbre? (0 es Salad Bar
dirigide en |a linea de autoservicio con aporte proteico ese mismo dia? LEs i plato por persona?

Respuesta: En el marco regulatorio de las Bases de Licitacion de este contrato, ne se contempla
requerimiento de Salad Bar,

. La frecuencia de estes agregados proteicos, éDebe ser dada por el oferente siguiendo como
eiemplo la minuta del Anexo N°9 o existe frecuencia definida dada por el ofertante?

Respuesta: La planificacion la debe proponer el Concesionario, considerando as exigencias
establecidas en el articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacién, madificade mediante la Circular
Aclaratoria N© 3. Por atra parte, el Anexo N° 9 corresponde 2 una minuta referenclal, de acuerdo a
lo sefialade en la letra d) del mismo articulo de las Bases de Licitacion.

* El gramaie de estos agregados proteicos se debe obtener def Anexo N°9 de las Bases
Técnicas o existe una tabla que el oferente debe adjuntar.

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en la Tabla 9 del articulo 2.4.2.4.1, modificade mediante |a
rectificacion N° 60 de la Circular Aclaratoria N© 3, en la cual se sefialan los gramajes que se deben
considerar en preparaciones alimenticias para funcionarlos e intermnos, segun corresponda.

PREGUNTA N© 270
Las Bases Técnicas indican como requerimlento de calidad Margarina libre de acidos grasos trans.
Considerando el mayor costo que este producte implica:

» ¢Se considerara margarina libre de acidos grasos trans sélo para agregado de pan? Favor
aclarar

» ¢S5e considerara margarina libre de Acidos grases trans para agregado de pan y produccion?
Favar aclarar

Respuesta: Remitase a la letra £} del articulo 2.4.2.4.1, en la cual se dispone que todos los
alimentos utilizados en las preparaciones alimenticias para los funcionarios e internos deberan
cumplir con lo establecido en el Reglamento Sanitario de los Alimentos vigente v tener las
caracteristicas generales de calidad que se indican, en [a misma letra, para algunos de elios.

PREGUNTA N° 371
{ as Bases Tecnicas indican Pan corriente tresco. £Es posible evaluar la utllizacién de pan congelado
si fuera necesario?

Respuesta: Se mantiene |o establecido en las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N° 372 _
Las Bases Indican que la mermelada debe contener un 45% de truta. ¢Esta especificacion es vélida
para alimentacién de runcionarios e internos?

Respuesta: Si, remitase a la primera vifieta, letra f), articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitaclon.
PREGUNTA N° 373

Las bases indican Leche 0% Materia grasa para Regimenes especiales. éSe refiere a leche en polvo
o liquida?
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Respuesta: Remitase a lo establecido en la letra ) del articule 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacion.

PREGUNTA N© 374
Las bases indican en ia Tabla N°2 Embutido de 50 a 80 ars. como acompabiantes de leguminosas.
¢Esto es valido solo para funcicnarios? Favor confirmar,

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en la Tabla @ del articulo 2.4.2.4.1, en la cual no se establece
diferencia de gramaie para embutidos, entre tuncionario e internos.

PREGUNTA N© 375
Las bases no indican corte de carne para la preparacion bistec {(bife). Favor especificar corte.

Respuesta: Remitase a lo establecido en la letra f) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de
Licitacion, madificado mediante la rectificacion N¢ 60 de la Circular Aclarateria N© 3, en el cual s2
establecen los tipos de corte segun la preparacion.

PREGLUNTA N” 276
Es posible utilizar prietas en la planificacién de menus. Favor confirmar,

Respuesta: No se contempla este producto en el marco regulatorio de [as Bases de Licitacion.

PREGUNTA N©¢ 3?_?
El modelo de gestion del control de los riesges de los trabajadores de la concesionaria {nuestros
trabajadores), étienen algin formato espacial, o es el propic del contratista?

Respuesta: Los aspectos operativos para la prestacion de los servicios de la concesion deben ser
propuestes por el Concesionario en el Reglamento de Servicio de la Obra, conforme a lo
establecido en el articulo 1.9.10 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N© 378
¢Es necesario certificar en alguna norma?

Respuesta: Remitase al marco requlatoric de cada uno de los setvicios que forman parte de la
presente Concesién.

PREGUNTA N© 379 _
iNuestros trabaladores recibirdn una induccidn especial de ingreso, referente al control de riesgos
laborales y de convivencia dentro del penal?

Respuesta: Dentro de las Bases de Licitacidn no se contempla capacitacion al personal de la
Sociedad Concesionaria por parte de Gendarmeria de Chile. Sin perjuicio de lo anterior, remitase a
lo dispuesto en el articulo 1.9.5.1 de las Bases de Licitacion, en cual se establece que dentro de los
cuatro primeros afios ¥ como minimo una vez al aro, el Concesionario debera organizar, a su
enterc costo, actividades de integracién con el personal de Gendarmeria de Chile e Lnspeccion
Fiscal.

PREGUNTA N°© 380 _
En relacidn a alguna situacion de emergencia por incendios, ésera responsabilidad de nuestro
personal su extincién o existe aigln otro organismo que lo realiza {gendarmeria, bomberos, etc.}?

Respuesta: La sociedad debera proceder de acuerdo a lo establecide en el Flan de Medidas de
Control de Accidentes o Contingencias aprobado por el IF, conforme at articulo 2.5.6 de las Bases
de Licitacion, modificado mediante la Circular Aclaratoria NO 1.

PREGUNTA N 381
Al interior de {as oficinas e instalaciones de orden administrativo, fuera de los sectores donde se
encuentra la masa penal, ésera el contratista quien tenga la responsabilidad de mantener los
extintores cargados?
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Respuesta: Remitase a la rectificacion N© 21 de la Circular Aclaratoria NO 3, en &l cual se
establece que el concesionaric debera presentar el Programa Anual de Mantencion de la
Infraestructura, equipamiente estandar y equipamiento de seguridad, deblendoa considerar, entre
atros, el articulo 2.4.2.1.2, en el cual se establece el programa reterencial de mantencion de la
infraestructura.

PREGUNTA N© 382
Sobre lo misma, ¢debemos tener brigadistas contra incendics?

Respuesta: No se contempla este requerimientc en el marco regulaterio de las Bases de
Llcitacion.

PREGUNTA N© 383
¢Nuestro personal tendra contacte con la masa penal (reclusos)?

Respuesta: Remsitase a los articulos relacionades con |os servicios basicos de la Concesidn.

PREGUNTA N¢ 384
¢ Podra haber personal femenino dentro del contrato gue reaiice runciones para el concesioharlo?

Respuesta: En las Bases de Licitacion de este contrato, no se establecen limitaciones al respecto,

PREGUNTA N° 385
éSe exige algan turno en especial?

Respuesta: Los aspecbos operativos para la prastacion de los servicios de la concestin deben ser
propuestos por el Concesioharie en el Reglamento de Servicio de la Obra, contorme & lo
establecido en el articulo 1.9.10 de /as Bases de Licitacian.

PREGUNTA N° 386
il os expertos en seguridad pueden ser técnicos SNS?

Respuesta: Entendiendo gue su prequnia se refiere al servicio de mantencion de equipamiento y
sistemas de sequridad, remitase a los articulos 1.9.6.4 ¥ 2.4.2.3 ambos de las Bases de Licitacién,
modificados mediante las rectificaciones N® 25 y N° 59, respectivamente de lg Circular Aclaratoria
NO 3.

PREGUNTA N© 387
{Existira un procedimiento especial que debamos conocer de control de ingreso de nuestro
personal, proveedores, sub-contratistas, etc.?

Respuesta: Remitase a lo establecido en &l articuln 1.12.4.2 de las Bases de Licltacion.

PREGUNTA N© 388

éNuestros trabajadores podrén usar el policlinico en ¢aso de accidente, o debe ser enviado a la
Mutualidad en forma directa?

- éla instalacion contara con un departamento proplo de prevencion de Riesgos
{Gendarmeria de Chile, etc.)?

Respuesta: Remitase al articulo 1.9.15, en el cual se dispone gue para todos los erectos legales,
el Concesionanio tendrd la responsabilidad total y exclusiva de su condicidn de empleador con
todos sus trabaiadores. En particular, el Concesionario debera suietarse a las disposiciones
contenidas en el Codige del Trabme y a la legislacion que regula las relaciones con sus
trabajadores y subcontratistas, a las leves, reglamentos v estatutes sobre prevencion de riesgos,
que sean aplicables durantz la concesién, En cuanto al use de ias instalaciones del servicio de salud
para los trabajadores det Concesionario, en el marco regulatorio de |as bases de Licitacion, no se
establecen limitaciones al respecto. Con todo, e Concesionario debera cumplir con fodas las
chligaciones establecidas en las Bases de Licitacion respecto del Servicio de Salud.

Clreular Ackaratorla W 6 Basses de Licitacion “Programa de Concesienes de Infraesluctura Pentenciana Grupo 2"




Minksterip de Obrag Poblicas e _

PREGUNTA N© 389

Por ef impacto de instalar los equipos de control de ¢asino, por tavor confirmar que el lugar de
instalacion solo seran en los casinos (que son 3) para los runcionarios en los 2 centros, Antofagasta
y Concepcion. Si desean que estos equipos estén en otro lugar aparte del casine, tavor indicar.

Respuesta: £l Concesionario deberé proponer el sistema de [dentificacién contorme al articulo '
1.12.7.2.2, modificade mediante |a rectificacion N° 49 de |a Circular Aclaratoria MO 3.

PREGUNTA N© 390 _
Necesitan algdn centrol automético para lavanderia, per favor confirmar.

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.2 de las Bases de Licitacion. Sin periuicio de lo anterior,
los aspectos operativos para la prestacion de |0s servicios de la concesion deben ser propuestos
por el Concesionario en el Reglamento de Servicio de la Obra, contorme & lo establecido en 2
articulo 1.9.10 de las Bases de Licitacién.

PREGUNTA N2 391
1.8.1 Entre fas actividades del Inspector Fiscal, mayoritariamente se indica Fiscallzar iCuales
seran ias formas, metodologia, estrategias y/o procedimientes pare Kevar a cabo la fiscalizacion?

Respuesta: Remitase a los articulos N® 38, 39, 40, 41 v 42 del D.S. MOP 956, Reglamente de la
Ley de Concesiones de Obras Publicas v al articulo 1.8.1 de |as Bases de Licitacién.

PREGUNTA N° 392

1.8.1 Al Inspector Fiscal correspondera aprobar los programas, planes y acclones que el
Concesionario propenga. En el Subprograma de Educacion, si se apiican ios Planes v Programas de
Estudio vigentes v aprobados por el Ministerio de Educacion éQué tipo de aprobacion o en queé
consistira la aprobacion del Inspector Fiscal? ¢Eiemplos?

Respuesta: Remitase al articule 2.4,.2.4.5.1 de las Bases de Licitacion, en el cual se sefialan las
obligaciones que debe cumplir el Concesionario respecto del sub programa de Educacion.

PREGUNTA N? 393
1.8.1.1 éla LT.E. tendra atribuciones resclutivas en cuante al cumplimiento de los indicadores v
del Reglamento de Servicios de la Cbra? éEn qué ambitos? (Elemplos?

Respuesta: De acuerdo a lo sefialade en el Articula 1.8.1.1 de las Bases de Licitacidn, la ITE tiene
por tuncién apoyar y asesarar al Inspector Fiscal en la labor de fiscalizacion del contrato.

PREGUNTA N° 394

1.86.1En la Tabla 2 Infracciones y Multas, sefiala cumpiimientos en el plazo estipulado gue
cuande ne sefiala el documento, pareceria que el plazo seria estipulado por el IFE ¢Cudl es la tabla
de reterencia de plazos? éExtrema urgencia? {Urgencia? Ete.

Respuesta: Los plazes estén establecidos en el articulo correspondiente sefialado en la Tabla N© 2
Infracciones y Multas.

PREGUNTA N° 285

1.8,7-N°13 bl y ) Entre la Informacién que el Concesionaric debe entregar af IFE figura los
ingresos totales v su desglose por programa {letra b} y también los costos en que incurrid (letra c).
Entre los servicios incluye el Programa de Reinsercion ¢significa que el subcontratista que eiecutara
el servicic educativo debera informar sus ingresos por subvencién v sus costos? (Por qué?

Respuesta: Remitase a lo establecido en &l articulo 1.8.7, numere 13, etras b) ¥ ¢}, en las cuales
se dispone que se deberd informar 105 ingresos totales del Concesicnario percibides por los
servicios indicados en el articulo 1.9.6 de las presentes Bases de Licitacién y su desglose por cada
una de ellos v detalle de los costos en que incurid la Sociedad Concesionaria en la prestacion de
los Servicles Basicos vy Complementarias, si los hubiese.
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PREGUNTA N? 296

1.8.7- N°16  Se indica que los plazos para respender cualquier informacion requerida por et IFE
son determinados por el IFE y que su tincumpiimiento dara origen a sanciones y multas (Cugles
seran los parametros para fitar estos plazos? ¢Su urgencia? ¢O sdlo sera del arbitrio v criteric del
IFE?

Respuasta: Se mantiene lo establecido en el articulo 1.8.7 namera 16, en cuanto se dispone que
los plazos seran determinados por el Inspector Fiscal.

PREGUNTA N¢ 297
1.12.4.3 Para el caso de los docentes del Subprograma de Educacion ¢{Se requiere la
auterizacion de Gendarmeria y también def IFE?

Respuesta: Remitase al articule 1.12.4.3 de las Bases de Licitacion.

PREGUNTA N 398

A su vez, en los parrafos segunde ¥ tercere indica plazos de presentacion de los antecedentes,
pero no de respuesta de Gendarmeria {y/o del IFE si corresponde) En qué plazo se informara al
Concesionaric de fas solicitudes de autonzacién presentadas?

Respuesta: Remitase al articulo 1.12.4.3 de las Bases de Licitacion, en el cual se dispone que
hasta el quinto dia anterior a aquel fljado para el Inlcio del periodo de Marcha Blanca, establecido
en el articulo 1.9.5 de las presentes Bases de Licitacién, Gendarmeria de Chile debera formular sus
reparos e indicar expresa v tundadamente las causales de rechazo sobre el nombramiento de algan
funcionario.

PREGUNTA N? 399

En el parrato noveno, senala que el Concesicnaric debe entregar copia al IFE con copia a la
Administracion de los antecedentes curriculares y contratos de todo el personal que sa integre
previo a su entrada en runciones &Significa entregar las copias come dice el texto o implica que
autorizaran el curriculo v las condiciones del contrato?

Respuesta: Remitase al articulo 1,.12.4.3 de |as Bases de Licitacién, en ef cual se establecen las
causales de rechazo o exigencla de sustitucion de up trabajador. Con todo, los profesionales
propuestos por el Concesionario deberan cumplir con las todas fas exigencias establecidas en las
Bases de Licitacion,

PREGUNTA N© 400

1.12.7.6.10 La Concesionaria debera evitar que los internos tengan duplicidad de herarios en las
actividades de reinsercion para facilitarles su asistencia éDe cuantas horas dianas dispone &l
interno para las actividades de los Subprogramas de Reinsercion?

Respuesta: La Sociedad Conceslonaria debera solicitar a2 la Administracion Penitenciaria |a
informacion necesaria para a elaboracion del Programa Anual de Reinsercion Social. Sin perjuicio
de lo antenor, debe considerarse lo establecido en el articule 1.12.7.6.5, en cuanto se establece
que los internos auterizados a participar en cada uno de los subpregramas de reinsercion social
podrén regirse por un horario especial de encierro, cuando el programa de reinsercién contemple
una hora de término de sus actividades posterior a la hora de encierro ordinaria.

PREGUNTA N° 401

A los protesicnales que fa Cancaesicnaris requiera contratar en los Subprogramas del Servicio de
Reinsercidn, se indica que deberan cumplir con ciertos requerimientos como "Estar en posesidn del
titulo protesicnal” sin indicar tiempo, a excepcion Onicamente de los profesores que dice "Estar en
posesién de al menos un afie del titule proresional” éPor qué esta diferencia? ¢Por que este
requisito para los docentes y no para fos psicdlogos, socidlogos, terapeutas, asistentes soclales,
etc.?

Respuesta: Remitase al articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitaddn, en cuanto se establecen los
requisitos minimos de experiencia para cada profesional sclicitade, v a lo dispuesto en Ia
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respecte de los profesionales citades, {psicélego, socidlogo, terapeutas y asistentes sociales) para
todos ellos, se exige expenencia acreditada de un afio como profesional con atencion en poblacion
de riesgo social.

PREGUNTA N° 402

Los protesores se rigen por las disposiciones del Decreto Supremo N°352/2003, que Reglamenta el
Eierciclo de la Funcidn Docente el cual contempla procedimientos v requisitos para ejercer |
docencia cuando no existan protesores titulados yfo para atender la educacion diferenciada técnico
profesional éSe reconoceran v aplicaran las disposiciones de este Decreto N°352 para ios docentes
de fa escuela o liceo que entregue el Subprograma de Educacion, ya que es cbligatorio su
cumplimiento en los establecimientos subvencionados?

Respuesta: Remitase & lo dispuesto en el articulo 2.4.2.4.5 de fas Bases de Licitacion, en el cual
se establecen los requisitos que deben cumplir los protesores del servicio de reinsercion social.

PREGUNTA N 403

24.2.45.1 ¢Cual es el alcance o caracteristicas que en un régimen penitenciario podran ser
incorporadas en la meodalidad de educacion a distancia? éSignifica que se podrd emplear la
metodolegia e-learning en el autoaprendizaje?

Respuesta: Remitase g lo establecido en la letra a) del articulo 2.4,2,4.5.1, en la cual se establece
entre otros aspectos, que, se impartiran los estudios de educacién basica, media v técnica
orientada a Ia capacitacion laboral, que se podran proporcionar alternativas no tradicionales de
estudio como la modalidad de educacion a distancia, validacion de estudios y/u cotros, que se
incluyen en el Subprograma de Educacién los internos condenados de los Modulos de Maxima
Sequridad, en modalidad educativa no presencial (ej. educacion a distancia y validacion de
estudios), que los Programas de Educacion de este servicio deberan ser aprobadeos por el Ministerio
de Educacion y que el coste del servicio de educacién basica, media y técnica serd de cargo del
Concesionario.

PREGUNTA N© 404

letra a)Los intermos condenados de los Moadulos de Maxima Seguridad se incluirdn en modalidad no
presencial: educacion a distancia v validacion de estudios, respecto de ia validacion que en este
caso seria examenes de validacion, es un proceso que |o etecuta una entidad educativa designada
por el Mineduc y tiene costos asocfados, {Que ro! y responsabilidades le compete a la
Concesionarta 0 a su subcontratista?

Respuesta: Remitase al articulo letra a) de las Bases de Licitacién en cuanto se establecen las
obligaciones de la Sociedad Concesionaria respecto del Subprograma de Educacion, entre las
cuales se incluye la modalidad educativa no presencial para internes condenados de los Madulos de
Maxima Seguridad, la que debera cumpfir con los obietivos, resultados e indicadores sefialados en
la fetra b) del mismo articuo. En relacion a los costos, remitase al articulo 2.4.2.4.5.1, en el cual se
sefiala que el costo del servicio de educacion basica, media v técnica sera de cargo del
Concesionario.

PREGUNTA Nt 405
El accese al subsidic o subvencion fiscal para la educacion se regira por la legistacion vigente ¢Cudl
es la capacidad fisica de atencion de alumnos que tendran los recintos licitados?

Respuesta: En cuanto a la capacidad de salas remitase a los antecedentes del proyecto de
arquitectura y especialidades entregade mediante los oficios Qrd. N© 1287 de techa 13.05.2009 vy
Ord N® 2066 de techa 22.07.2009,

PREGUNTA N° 406
La educacion que se imparte sera preferentemente téchica éCon cuantes talleres contard el
establecimiento educacional v cudl sera su capacidad fisica?
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Respuesta: En cuznte a la capacidad de salas remitase a los antecedentes del provecto de
arquitectura v especialidades entregade mediante los oficios Ord N° 1287 de fecha 13.05.2000 v
Ord N9 2066 de techa 22.07.2009.

PREGUNTA N° 407

Los horarios de clases de los interncs deberan ser compatibles con otras actividades (artisticas,
deportivo-recreativas, visitas, trabajo). Los planes de estudio del Mineduc exigen cumplir
determinade nUmero de horas de clases (Ejem. 24 horas EMTP} éCudntas horas diarias v
semanales disponen los internos para el programa de reinsercion? Dentro de este horario
disponible ¢Cuantas horas semanales de funes a viemes corresponden a visitas?

Respuesta: La Sociedad Concesionaria debera solicitar a la Administracion Penitenciaria, la
informacion necesaria para la elaboracion del Programa Anual de Reinsercién Social. Sin periuicio
de lo anterior, debe tenerse presente lo establecido en el articulo 1.12.7.6.5, en cuanto se
establece que los internos autorizados a participar en cada uno de los subprogramas de reinsercion
soclal podrdn regirse por un herario especial de encierro, cuanda el programa de reinsercion
contemple una hora de término de sus actividades posterior a la hora de encierro ordinaria.

letra b)Se indica que al final del periodo escolar el porcentaie de asistencia debera ser equivalente
al respectivo porcentaie exigide por el Mineduc para la promocion pere, adn cuande la asistencia
de los intemos a clases es una variable de gran influencia e impacto en los chjetivos educatives v
de reinsercion, ésta no es dependiente exclusivamente de la gestién educativa va que depende de
factores come |la voluntad del Interno de matricularse vy asistir a clases y de Gendarmeria en cuanto
a su traslado. éComo se consideraran estos 2 factores en el cumplimiente del indicador para el
Subprograma de Educacion?

Respuesta: Se mantiene lo dispuesto en la letra b) del articulo 2.4.2.4.5.1. En todo caso se hace
presente lo dispuesto en el inciso final, en el que se sefiala que el incumplimiento de alguna de
estas exigencias, pot causas imputables a la Sociedad Concesionaria, hard incurrir a la misma en [a
multa establecida en el articule 1.8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion

PREGUNTA N© 408

letra biLa desercidn anuat no podra ser superior gl 10% de la matricula total anual, se indican
algunas exclusiones entre las cuales no esta el retiro voluntario del alumne ¢Se considerara no
imputable al Concesionario la renuncia o retire voluntaric del alumne? Se considerara no imputable
al Concesicnario la bajafretirc del alumno por inasistencias reiteradas cuando éstas superen el
20% que estipula el Mineduc?

Respuesta: Se mantiene lo dispuesto en la letra b) 2.4.2.4.5.1, en el cual se indica que la
dasercion escolar ne podrd ser superior al 10% de la matricula total anual, se excluyen de este
indicador la totalidad de Jos retiros por lbertades, beneficios penitenciarios, trasladoes,
fallecimientos y todas aquellas que no sean imputables a la Sociedad Concesianaria,

PREGUNTA N? 409 :

Anexo 4 - 3.C éCual sera el equipamiento estandar minimo para el area administrativa de |a
escuela centralizada: oficing director, jefe de la UTP, secretaria, inspectorfa, sala de protesores,
hiblioteca, servicios higiénices, bodega de materiales didacticos? LCudl el de las salas de clases, de
computacion, talleres?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 1.9.4.1 en el que se establece que todas la
areas y recintos destinados a la prestacién de los servicios, establecides en el articule 1.5.6 de las
Bases de Licitacion, que se encuentran bato la respensabilidad, administraclon v control por parte
de la sociedad Concesionaria, sl interior de los EP, deberan ser equipadas para cumplir con los
requerimientos, estandares v nivel de servicio exigides en las Bases de Licitacion. Ademas,
remitase a la rectificacion N@ 16 de la Circular Aclaratoria N® 3, en cuanto se dispone que el
Conceslonario debera definir, proveer e instalar el equipamiento necesaric para todas las areas y
recintos necesarios para la prestacion de los servicios establecidos en el articulo 1.2.6 de las Bases

de Licitaclién. '
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PREGUNTA N° 410G

Anexo 5 - 3.C ¢Cudl serd el equipamiento estdndar minimo para el area administrativa de |a
escuela centralizada: coficina director, jefe de la UTP, secretaria, inspectoria, sala de profesores,
biblioteca, servicios higlénlcos, bodega de materiales diddcticos? éCudl el de las salas de clases, de
computacion, talleres?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el artfcule 1.9.4.1 en el que se establece que todas ka
areas y recintos destinados a la prestacion de los servicios, establecides en el articulo 1.9.6 de las
Bases de Licitacion, que se encuentran baio la respansabilidad, administracién y control por parte
de la sociedad Concesionarta, al interior de los EP, deberdn ser equipadas para cumplir con los
requerimientas, estandares y nivel de servicio exigides en las Bases de Licitacion. Ademas,
remitase a la rectificacion N® 16 de la Circular Aclaratoriza N® 3, en cuante se dispone que el
Concesionario deberd definir proveer e instalar ef equipamiento necesaric para todas las areas v
recintos necesarios para la prestacion de os servicios establecidos en &l articulo 1.9.6 de |as Bases
de Licitacion.

PREGUNTA N® 411

Scbre el saneamiento ambiental: _

. Se requiere especificar si este cantempla los espacios de vivienda de reclusos o solos las
unidades concesionadas.

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articuie 2.4.2.4.3.

. Eh el punto 2.4.2.4.3 menciona "se debera reaiizar desinsectacion vy desratizacién como
tratamiento y controlar cada sels meses”, éQué sucede frente a infestaciones de celdas /o
madulos dentro del periodo solictade?, ¢Es de responsabilidad de la concesionaria las re-
aplicaciones?, {Quién asume dicho costo?

Respuesta: Remitase a o dispuesto en el articulo 2.4.2.4.3, en el cual se sefiala gue se debera
reaiizar desinsectacion y desratizacion como tratamiento y controlar cada & meses 0 en caso
necesario. En cuanto al costo de los servicios. Todos los costos asociadoes a la prestacion de los
servicios de la concesion son de cargo v responsabilidad de la Sociedad Concesionaria, remitase a
las condiciones econdmicas de la concesion establecida en el articulo 1.11 de las Bases de
Licitacion,

PREGUNTA N 412 _
Es necesario obtener un archive electronico del equipamiento estandar solicitade para adquirir por
el cencesicnario, indicando caracteristicas o estandar de cada uno de los items solicitados.

Respuesta: En cuante a las especificaciones técnicas del equipamiento estandar, incluido en los
Anexos 4 y 5, remitase a lo establecido en el Anexo N° 6 de las Bases de Licitacion. En cuanto al
equipamiente para la prestacion de los servicios, remitase a la rectificacion N© 16 de la Circular
Aclaratoria N° 3, en la cual se establecen los requenimientos de equipamiento.

PREGUNTA N® 413
Las UF 2500, asi como el rondo de reserva, éestan determinados en funclon de poder realizar
aquellas compras de repuestos, equipos inciuyendoe obras civiles?

Respuesta: Remitase a lo dispuesto en el articulo 1.9.6,1.2 de las Bases de Licitacion, modificado
mediante la rectificacién N@ 22 de la Circular Aclaratoria NO 3,

PREGUNTA N? 4149
¢Cudl sera el precedimiento de pago en aquellos casos en que el monto utilizada en el semestre
supere las UF 2.500 y también el fondo de reserva?

Respuesta: Remitase a lo dispuesta en el articule 1.9.6.1.2 de las Bases de Licitacidn, modificado
mediante fa rectificacion N® 22 de la Circular Aclaratoria N@ 3.

PREGUNTA N° 415
¢Se exigird un perfil base para el encargado de Mantencidn?
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Respuesta: Remitéize a lo establecido en las Bases de Licitacion,

PREGUNTA N© 416
Dentro del programa de mantencion se define sistema de abastecimiento de electricidad, tavor
camentar cua! es el alcance de esta actividad. '

Respuesta: Remitase a los articulos 1.9.6.1 v 2.4.2.1.1 de las Bases de Licitacion, - ambos
modificados mediante la rectificacion N© 20 y N° 55 respectivamente de la Circular Aclaratoria NO
3.

PREGUNTA N°© 417
Respecto de los mnsumos y repuestos de esta planta de fratamuento, es responsable el
concesionario ante la rencvacion de partes ¢ equipos mayores?

Respuesta: Remitase al articule 1.9.6.1 y 2.4.2.1.1 de las Bases de Licitacién, ambos modificados
mediante la rectificacién N® 20 y N@ 55 respectivamente de |a Circular Aclaratoria N° 3,

PREGUNTA N©? 418

También la responsabilidad es del concesionario con respecto de la infraesbructura de estos
equipos (plantas de tratamiento y sus componentes) a los cuales desde su puesta en terreno o
instalacion hasta |a utitizacion debe han sufrido un deteriore natural de los equipos que no se
ancuentran en operacidn. Favor comentar.

Respuesta: Remitase a los 1.9.6.1 v 2.4.2.1.1 de las Bases de Licitacion, ambes medificados
mediante la rectificacion N© 20 y N° 55 respectivamente de la Circular Aclaratoria N© 3.

PREGUNTA N? 419 )
Es necesario obtener un archivo electronico del equipamiente estandar solicitado para adquirir por
el concesionario, indicando caracteristicas ¢ estandar de cada uno de los items solicitados.

Respuesta: En cuanto a las espedficacionas técnicas del equipamiento esténdar, incluide en los
Anexos 4 y 5, remitase a lo establecido en el Anexo N° 6 de las Bases de Licitacion. En cuanto al
equipamiento para la prestacion de los servicios, remitase a fa rectificacion N© 16 de la Circular
Aclaratoria N© 3, en [a cual se establecen |os requerimientos de equipamiento.

Saludg atentamente, /_\

i
ISTRIBUCTION:

Cnntpass Catering S.A. Z -

- Soddxho Chile S.A. ORNE BERESTESKY
Central de Restaurantes-Aramark Ltda. Direstora um'iﬁmuﬁﬁ Pitticas

- Eulen Chile S.A,

Coordinacion de Cancesiones de Qbras Publicas
- Divisian de Desarrollo y Licitacion de Proyectos

Divisién Juridica CCOP
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