CONCESION ACCESO NORORIENTE A SANTIAGO

1. ANTECEDENTES GENERALES
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El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,45 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente
Centenario) en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que
confluyen en el sector. Este continda hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tineles para cruzar la cadena montafiosa de los
cerros La Piramide, Manquehue y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccién en
sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kildmetro 18,3 de esta.

Nombre del Proyecto

Sociedad Concesionaria

Decreto de adjudicacion

Inicio de la Concesion

Plazo Maximo de la Concesion

Monto Solicitado Concesionario

Puesta en Servicio Provisoria
Sector Poniente

Puesta en Servicio Provisoria
Sector Oriente

Puesta en Servicio Definitiva

Presupuesto Oficial (BALI)

Inversion Materializada

Longitud del Trazado (Troncal)

Region

Call Center

Fono Emergencia

Centro(s) Atencion

(km 11.200) Areas de Servicio

Estacionamientos de Camiones

N° Postes SOS

Mensajeria Variable

Pagina WEB Concesionaria

Concesion Acceso Nor-Oriente a Santiago

Sociedad Concesionaria Autopista
Nororiente S. A.

DS MOP N° 1253 30/10/2003

07-01-2004

480 meses o VPI >=ITC

UF 11.473.502

Resol. N° 379 de 06/02/2008
Resol. N° 993 de 06/03/2009

Resol. N° 4897 de 21/10/2009

UF 5.468.000

UF 8.489.047,85

21,45 Km.

Metropolitana

(562) 4123300 / 301

(562) 4123300 / 301

Troncal Oriente

No posee

No posee

77

http://www.autopistanororiente.cl

Retornos

El Tuneles

GIUDAD EMPRES MU

0. San Cristobal

N

’

MAPOCMC

$a


http://www.autopistanororiente.cl/

Gobierno
Y, de Chile

CONCESION ACCESO NORORIENTE A SANTIAGO

2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)
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Grafico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2025 — 2024.
Fuente: SICE 28
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos de Diciembre 2025, por categoria de vehiculo.
Fuente: SICE 29

Flujos (transacciones) historicos ultimos afios
| ENE | FEB | MAR | ABR | AGO |

| 2021 BERREE 768 711 919.911 536.493 853.703
1.180.865 912843 1.514.393 1.453.798 1.459.399
BEIPER 1.145.250 906 386 1.391 676 1.269.309 1.300.496
| 2024 RRCEIS 906.460 1.281.847 1.288 581 1.229.383
1.224.706 912.583 1.371.360 1329 297 1.288.730

Fuente: SICE 30

3. INFORMACION DE INGRESOS
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Gréfico 4: Ingresos Mensuales 2025.
Fuente: SICE 31

El ingreso mensual de la concesién obtuvo una variacion de 3,79%
respecto al mes anterior.

El ingreso total por cobro de peajes en Diciembre 2025 fue de
$5.602.265.496, equivalente a UF 140984,37 al 19.01.2026. El
Diciembre aporte a dichos ingresos fue contribuido por el Pértico
Troncal Oriente $3.307.957.380.
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Grafico 3: Distribucion de Flujos de Diciembre 2025, por Poérticos de cobro.
Fuente: SICE 29

El flujo vehicular informado durante Diciembre 2025 fue de
1.494.258, distribuidos en las 4 categorias existentes. De este
flujo, el 96,60%, corresponde a vehiculos livianos, 1,66% motos y
motonetas y el porcentaje restante a vehiculos pesados.

El flujo vehicular mensual obtuvo una variacion de 4,79% respecto
al mes anterior y de 4,48% respecto a igual mes del afio pasado.
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Gréfico 5: Distribucién de Ingresos potenciales Diciembre 2025, por Pérticos de cobro.
Fuente: SICE 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD
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Grafico 8: Distribucién de Tipos de accidentes
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Gréfico 6: Comparativo Accidentes 2024 - 2025
Fuente: SICE 33

Durante el mes de diciembre 2025, en la Autopista Nor-Oriente se registraron veintiuno (21) accidentes de transito, con un
aumento de doce (12) de accidentes en comparacion con el mes anterior. En términos porcentuales representa un aumento de
(133,3 %) entre el mes anterior. Respecto al afio 2024, para el mismo mes se reportaron siete (7) accidentes. Esto representa
un aumento del (200 %) entre el diciembre de los afios 2024 y 2025.

Tabla Distribucién de lesionados 2024 — 2025
FEB MAR ABR [ABR |MAY MAY AGO
a0 s g aus i 20 e Aus dias 20 dvae duns s 2w Aok 20 avua aurs avue ous avae aus avse aws
ey 4 2 1 2 3 3 0 4 1 4 1 6 4 2 0O 1 S 4 3 4 4 5 5 3
8 3 9 3 5 5 4 3 8 12 14

Total Acc. 12 5 10 5 8 8 4 7 9 16 15 13 10 7 13 12 10 11 8 15 13 9 7 21
Fuente: SICE 33

Lo acontecido para este periodo fue un total veintiuno (21) accidentes desglosados en ocho (8) accidentes con lesionados y
trece (13) accidentes sin lesionados. Las consecuencias en cuanto al nimero de personas y categorias son las siguientes:
fallecido cero (0) persona (0%), graves dos (2) persona (5,26%), menos grave cinco (5) personas (13,16%), leves cuatro (4)
personas (10,53%), ilesos veintisiete (27) personas (71,05%).

Tabla Tipo de accidentes Acumulados 2024 — 2025

Accndentes “ Total Tipos de Accidentes con lesionados
o [ S i o |25 v vt s e | ks | man [
slonados av animal
2024 119
2025 129 45 0 8 27 28 63 1 13 5 12 14

Fuente: SICE 35
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5.- RECLAMOS DE USUARIO

En Diciembre no se registré requerimiento de usuarios via LSR, mientras que por pagina web en el mes de
diciembre se registraron 20 solicitudes clasificadas como ‘Reclamo’. En noviembre, en tanto, se contabilizaron
13 reclamos, lo que representa una disminucidn aproximada del 53,8 % respecto del mes anterior, destacando
que la mayoria de los casos se concentra en la clasificacion ‘otros’.

Motivo N° N° de Casos
1. Comportamiento incorrecto de
empleados 0 Oros |
2. Tarifas o grupos tarifarios 0 Daffos por terceros
3. Senalizacion 0 lluminacion
4. Conservacion y mantenimiento: 0 Congestién
5. Obstaculos en la calzada 1 Asistencias
6. Asistencias 0 Obsticulosen lacalzada W
7 Congesti(’)n 0 Conservacién y mantenimiento:
8. lluminacion 0 Sefializacion
9. Daifios por terceros 0 Tarifas 0 grupos tarifarios
10. Otros 19 Comportamiento incorrecto de empleados
Total 20 0 5 10 15 20

Tabla: reclamos mes de Diciembre 2025

6.- ASISTENCIA A USUARIOS

Durante el mes de noviembre se registraron 135 atenciones a usuarios, mientras que en el mes de
diciembre se contabilizaron 147 atenciones, lo que representa un aumento aproximado del 8,9 % en el numero total
de asistencias en la autopista

Tal como se observa en los registros, el principal motivo de atencidn corresponde al remolque de vehiculo
en panne, con una participacion significativa respecto del total de casos. Este tipo de asistencia continua siendo la
incidencia méas frecuente, reflejando la necesidad constante de apoyo a los usuarios por fallas mecanicas que
impiden la circulacion de los vehiculos en ruta.

Mes TIPO Y N* DE ATENCIONES _Tol'.al _
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias

Enero 27 81 0 0 0 5 0 7 3 123
Febrero 25 59 1 0 0 5 0 3 1 94
Marzo 37 64 3 0 0 8 0 6 4 122
Abril 29 75 1 0 2 7 0 ] 0 122
Mayo 23 71 0 0 0 16 0 9 2 121
Junio 23 65 0 0 0 13 0 1 2 114
Julio 37 72 0 0 1 7 0 7 2 126
Agosto 33 81 0 0 1 12 0 9 2 138
Septiembre 17 66 0 2 0 1 1] 6 1 103
Octubre 42 86 0 0 0 15 0 8 2 153
Noviembre 23 93 2 0 0 9 0 8 0 135
Diciembre 29 81 1 0 0 21 0 11 4 147
Total 345 894 8 2 4 129 0 93 23 1498

Tabla con atenciones mensuales y acumulada
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Motivo N°
1. Reparacién de vehiculo in situ 29
2. Remolque del vehiculo en panne 81
3. Panne por falta de combustible del vehiculo 1
4. Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio 0
5. Primeros auxilios 0
6. Auxilio en accidente 21
7. Traslado a usuario a centro asistencial 0
8. Instalacion de sefializacion preventiva 11
9. Otro tipo de atencion al usuario 4

7.- INFORME MENSUAL DE CITOFONIA

En el informe mensual de citofonia se puede evidenciar que durante el mes de diciembre se
registraron 271 llamadas, de las cuales 10 corresponden a solicitudes de informacion de la via, 5 a presencia de
objeto o animal en la via, mientras que en la categoria vehiculo en panne la mayor incidencia se concentré en
fallas neumaticos, con un total de 12 casos.

En comparacién con el mes de noviembre, en el cual se contabilizaron 276 llamadas, se observa una
disminucién aproximada del 1,8% en el total de comunicaciones recibidas a través del sistema de citofonia.

Meses nformacion Vehiculos en Panne Animal/Objeto |Comunicacién | Accidentes | Reclamos radecimientos| Uso indebido Otros Total
de la via Mecanica | Neumatico | Combustible en la via Interna Emergencias Sugerencias del sistema
Enero k1l 8 7 2 4 394 2 0 0 1 16 465
Febrero 14 6 1 4 1 35 1 0 1 3 20 396
Marzo 8 7 6 2 2 426 1 0 0 1 17 470
Abil 7 5 8 2 0 597 2 0 0 0 21 642
Mayo 19 9 3 3 1 614 3 0 0 4 29 685
Junio 16 5 3 2 2 351 0 0 0 1 16 396
Julio 10 4 9 2 1 259 0 0 0 0 7 292
Agosto 6 13 4 2 1 221 2 0 0 0 6 255
| Septiembre 5 12 4 2 1 209 0 0 0 2 16 251
Octubre 6 13 6 1 2 208 1 0 0 0 8 245
Noviembre 13 19 2 1 6 225 1 0 0 0 9 276
Diciembre 10 7 12 0 5 226 1 0 1 1 8 271
TOTAL 145 108 65 23 26 4075 14 0 2 13 173 4644

8.- HECHOS RELEVANTES.

Durante el periodo en informe, y en el marco del Contrato de Concesion “Acceso Nororiente a Santiago”, la
Inspeccion Fiscal del Contrato informa que se registraron los siguientes hechos relevantes, los cuales no generaron
afectacion significativa al normal cumplimiento de las obligaciones contractuales.

a) Explotacion:

La Ruta Concesionada se mantuvo en operacion, presentando restricciones por los eventos o situaciones
que se sefialan a continuacion.

e Se hizo efectivo el Plan de medidas de Contingencia “Inmaculada Concepcién” para el periodo comprendido
entre las 14.00 hrs del dia viernes 5 de diciembre hasta las 23.59 hrs del dia martes 9 de Diciembre de 2025

e Se hizo efectivo el Plan de medidas de Contingencia “Navidad del Sefior” para el periodo comprendido entre
las 14.00 hrs del dia miércoles 24 de diciembre hasta las 23.59 hrs del dia domingo 28 de Diciembre de
2025.

e Se hizo efectivo el Plan de medidas de Contingencia “Afio nuevo 2026” para el periodo comprendido entre
las 14.00 hrs del dia miércoles 31 de diciembre hasta las 23.59 hrs del dia domingo 05 de enero de 2025.
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Adicionalmente se realizaron actividades comunicacionales importantes, no presentando restricciones
operacionales, los eventos desarrollados son los que se indican a continuacion:

Campafia de prevencion de incendios forestales 2025, realizada el dia 5, 12 y 19 de Diciembre de 2025, en
los sectores de Rotonda Chamisero, Rotonda Piedras Rojas y en Condominio Chicauma Ciudad Parque,
respectivamente.

b) Construcciéon de Obras Adicionales:

Durante el periodo en analisis, el Contrato de Concesion Acceso Nororiente a Santiago no se encuentra
desarrollando obras adicionales de construccion, no registrandose actividades asociadas a mejoramientos,
ampliaciones de la infraestructura existente ni a la ejecucidon de nuevas obras.



