Direccion
General de
Concesiones

Ministerio de
Obras Pablicas

Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL
CONTRATO DE CONCESION.

1.- DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato

Tipologia del Contrato

Mandante del Contrato

Emplazamiento del Proyecto

Presupuesto Oficial del Proyecto

Longitud del Proyecto

Nombre del Concesionario

Accionistas del Concesionario

Decreto de Adjudicacion

Inicio de la Concesién

Plazo de la Concesion

Fecha Llamado a Licitacién

Apertura Ofertas Técnicas

Apertura Ofertas Econdmicas

Valor ITC (Ingresos TotalesConcesion

Inicio de Ejecucion de las Obras

Puesta en Servicio Definitiva de las

Obras

Término de la Concesién

Inspector Fiscal Titular

Inspector Fiscal Suplente

Asesoria a la Inspeccion Fiscal de
Construccion

Concesion Vial Rutas del Loa
Infraestructura Vial Interurbana

Ministerio de Obras Publicas

Region de Antofagasta
Comuna de Sierra Gorda y Calama.

UF 7.330.000.

112 Km. (Ruta 25).
25 Km. (Circunvalacion Oriente a
Calama).

Ruta del Loa Sociedad Concesionaria
S.A.

Isa Inversiones  Toltén  Ltda.
(0,0000027%) - Inter Vial Chile S.A.
(99,9999973%).

DS MOP N° 149 del 27.12.2017.
Public. Diario Oficial el 10.04.2018.

10 abril de 2018

Plazo maximo de 480 meses (40 afios)
o VPI > ITC: UF 12.000.000

07 de abril de 2017
19 de octubre de 2017

16 de noviembre de 2017

UF 12.000.000

17 de agosto de 2020 / Otorgada

A la espera de Decreto Activacion
Sector B

10 de Abril de 2058

Carlos Letelier Rodriguez - Victor Véliz
Diaz

Res. DGC (E) N°4253 del 24.11.2025
Res. DGC (E) N°2838 del 12.08.2025

Jaime Yafiez Urzda
Res. DGC (E) N°4253 del 24.11.2025
Res. DGC (E) N°2838 del 12.08.2025

Creaxxion Ingenieros Consultores
S.A.

Res. DGC N°021 del 11.03.2024,
tramitada el 02.04.2024.

CONCESION VIAL RUTAS DEL LOA

Enero 2026

2.- UBICACION DEL PROYECTO

Antofagasta‘®-: : L,

El proyecto se emplaza en la regidn de Antofagasta, provincias de
Antofagasta y El Loa, en las comunas de Sierra Gorda y Calama.
“Concesion Vial Rutas del Loa” considera mejorar las rutas de
acceso a zonas productivas, uniendo la Ruta 5 con Calama,
elevando sus estandares técnicos y niveles de servicio, mejorando
las actuales condiciones de seguridad para el transito.

3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se divide en dos sectores, donde el Sector A comprende
la actual Ruta 25 entre Carmen Alto y Calama, y el Sector B
corresponde a la Nueva Circunvalacién Oriente hacia Calama.

Sector Descripcion Dm Inicio - Dm Final Lo("'(g::;d
Ruta 25 Enlace El Carmen Alto 0-858,5 0.860

A Ruta 25 Tramo Enlace El Carmen Alto - Calama 858,5-111.860 111.00

B Nueva Circunvalacion Oriente a Calama 400 - 25.000 24.60

4.- PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO

Como parte de las principales obras que conforman el proyecto, se
destacan:

SECTOR A: Obras Asociadas a la Ruta 25

- Construccién Enlace Carmen Alto.

- Ampliacion a doble calzada y rehabilitacion de la Ruta 25,
considera obras de recapado asfaltico sobre la calzada existente
y ampliacién de las bermas existentes.

- Construccién de variante en doble calzada en Sierra Gorda.

- Construccién de intersecciones a desnivel.

- Construccién de estructuras del tipo Paso Superior e Inferior en
doble calzada en sectores de enlaces.

- Construccién de nuevos PS FFCC.

- Construccion del Area de Servicios Generales y Atencidn.
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- Construccion de puntos de retorno a nivel en la mediana.

- Construccién de una Plaza de Peaje.

- Construccion de pasarelas peatonales.

- Construccion de aceras peatonales en calles de servicio, en
sectores de pasarelas peatonales y en paraderos.

- Mejoramiento de las intersecciones, accesos privados a nivel y
accesos a caminos publicos, Sistemas de Saneamiento y Drenaje,
Sistema de Sefializacion y Seguridad Vial y Obras de Paisajismo.

- Obras adicionales de Sierra Gorda.

SECTOR B: Obras asociadas a la Nueva Circunvalacion Oriente aCalama.

- Construccion de la Nueva Circunvalacion Oriente a Calama,en
calzada bidireccional.

- Construccion de intersecciones a nivel con las Rutas 21, 23 y
24 Oriente.

- Construccion de un viaducto, en calzada simple, sobre el rio Loa e
n el sector de Yalquincha.

- Construccion de un PS FFCC en el sector de Dupont y de un Paso a
Nivel de FFCC.

- Construccion de Miradores en el sector del Viaducto Yalquincha.

- Construcciéon de

los Sistemas de Saneamiento y Drenaje,

Sefializacién y Seguridad Vial.
- Obras de Paisajismo.

Cabe destacar que el proyecto considera la conservacion y el
mantenimiento soélo del Sector A, durante todo el periodo que dure h
concesién, tanto de las obras nuevas a ejecutar como de las obras
preexistentes, de acuerdo con los Estandares Técnicos y Niveles de
Servicio establecidos.

Una vez autorizada la Puesta en Servicio Provisoria Parcial del Sector
B (Fecha maxima el 10.01.2025), este sector quedard excluido del
Contrato de Concesidén y a partir de ese momento, dicho sector
pasara a tuicién, administracién y conservacion de la Direccidn de
Vialidad.

Obras adicionales de Sierra Gorda.
El Decreto Supremo N°40, del 28.02.2023, publicado el 10.06.2023,
aprobd el desarrollo y ejecucion de las obras del Grupo Ay del Grupo
B establecidas en el protocolo de acuerdo con la Municipalidad de
Sierra Gorda.
Obras Sierra Gorda grupo A:

Modificacidn de trazado de la Variante Sierra Gorda.
Modificacidn del emplazamiento del drea de servicios generales
y area de emergencia.

Atravieso y conexion de la calle estructurante Nueva 3 a la Ruta25.
Ramal de acceso a Sierra Gorda.

Retornos en doble calzada para acceso a relleno sanitario.
Accesos a salitreras. Obras

Sierra Gorda grupo B:

Pavimentacién de la calle principal Avenida Salvador Allende.
Pavimentacion de la calle estructurante Nueva 3.
lluminacién del tramo urbano de la Ruta 25.

Acceso y vialidad interior sector Pique Chela.

CONCESION VIAL RUTAS DEL LOA
Enero 2026

- Emergencias en el sector de Sierra Gorda.

5.- BENEFICIOS DEL PROYECTO

El proyecto Concesién Vial Rutas del Loa contribuira a:

Mejorar el estandar técnico y niveles de servicio de la actual Ruta
25.

Aumentar los niveles de seguridad para
reduccién de la tasa de accidentes.

Aumentar la capacidad vial.

Disminuir los tiempos de viaje.

Para el Sector B Nueva Circunvalacion Oriente a Calama, se
dispondra de una nueva conexion entre el lado sur de la ciudad
de Calama y las Rutas 23, 21 y 24, mejorando la conectividad
hacia localidades interiores, descongestionando la ciudad de
Calama, especialmente del transporte pesado vy
sobredimensionado.

Mejorar el potencial econdmico de la regidn en temas turisticos
y en intercambio comercial.

Contratacion de mano de obra local y aumento del empleo.

los usuarios y

5.1.- BENEFICIARIOS DIRECTOS

Cantidad de poblacion| 188.000 habitantes en forma directa (Sierra
beneficiada Gorda, Calama, Chuquicamata, San Pedro de
(estimada) Atacama, Chiu Chiu, Ollagle y

alrededores).

693 (personas/mes) en promedio y sobre

1.000 (personas/mes) en los meses "peak".

Generacion de
empleos directos

6.- TARIFAS
Valor Peaje calculado de acuerdo con el 1.14 de las Bases de
Licitacion y DS 40, Capitulo 4, punto 4.3 por concepto de
modificacion de las caracteristicas de las obras y servicios de la obra
publica fiscal “Concesién Vial Rutas del Loa”, quedando los valores

que a continuacién se indican:

CATEGORIA CLASE VEHICULAR TARIFA ($)
1 Motos, cuatrimotos y motonetas. 1.550
5 ‘Autos, camionetas, station wagon, furgones y camionetas de doble rueda trasera, con o sin 2500

remolque. ’
3 Buses de dos ejes que no superen las dimensiones maximas permitidas. 9.150
B Camiones de dos ejes, maquinarias agricolas y maquinarias de construccién que no superen 16.300
las dimensiones méximas permitidas. :
5 Buses de mas de dos ejes que no superen las dimensiones maximas permitidas. 16.300
6 Camiones de mas de dos ejes que no superen las dimensiones maximas permitidas. 25.450
Vehiculos que superan las dimensiones maximas permitidas, con ancho mayor a 2,6 metros
y menor o igual a 4,5 metros o largo mayor a 23 metro y menor o igual a 30 metros
7 independiente del nimero de ejes. 50.900
s Vehiculos que superan las dimensiones maximas permitidas, con ancho mayor a 4,5 metros | o
o largo mayor a 30 metros independiente del nimero de ejes. :
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Tarifa Reajustada para el 2026

CALCULO DE TARIFAS 2026
Tipo Factor (F) Tarifa Tanfa
reajustada
Motos 1 0,300 1.688 1.700
Vehiculos livianos 2 0,595 3.348 3.350
Buses 2 ejes 3 1,800 10.129 10.150
Camiones 2 ejes 4 3,200 18.006 18.000
Buses de mds de 2 ejes 5 3,200 18.006 18.000
Camiones de mas de 2 ejes 6 5,000 28.135 28.150
Camiones Sobredim. (<=4,5Ly<30mA) 7 10,000 56.270 56.250
Camiones Sobredim. (>4,5Ly>30mA) 8 20,000 112.540 112.550

7.- AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA DEFINITIVA

. Avance Fisico de la Obra (%). Sector A
Mes-Afio Anterior Mensual Acumulado
Ene - 2026 100% 0% 100%
Sector A

- La Inspeccidn Fiscal mediante ORD. N°477 de fecha 23.09.2019

aprobd el Proyecto Vial del sector A, con alcances.

- Mediante el DS N°40, de 28.02.2023, publicado el 10.06.2023, se
han aprobado las obras adicionales contempladas en el
protocolo de acuerdo con la Municipalidad de Sierra Gorda.

Avance de Ejecucién del PID (%)

100%

Avance de Aprobacion del PID (%)

100%

Sector B

- La Inspeccidn Fiscal aprobd el proyecto Vial del Sector B en marzo

de 2020 mediante ORD N°954.

- Otros Proyectos: Se encuentra aprobado el proyecto Estructuraldel
Viaducto Yalquincha mediante ORD. N°2708, de 20.09.2021.

- La revisidn final, de las Especificaciones Técnicas del Viaducto, y
Cubicaciones y Cantidades de obra se encuentran definidas.

Avance de Ejecucion del PID (%):

100 %

Avance de Aprobacién del PID (%):

100 %

8. -AVANCE DE LA OBRA

Las Obras del sector A se encuentran terminadas y con PSP Parcial,
este sector se encuentra en etapa de Explotacion.

En lo que respecta al Sector B, Nueva Circunvalaciéon Oriente a
suspendida
transitoriamente mediante Res. DGC N°0078, refrendado con el DS
N°216 que fue publicado en el Diario Oficial con fecha 24.02.2024.

Calama, la ejecucién

de

obras se

encuentra

CONCESION VIAL RUTAS DEL LOA
Enero 2026

El avance fisico mensual acumulado de la obra es el siguiente:

Avance Fisico de la Obra (%)
Mes-Afo Obras Sector A
Anterior Mensual Acumulado
Ene - 2026 100% 0,00% 100%
Avance Fisico de la Obra (%)
Mes-Afo Obras Sierra Gorda. Grupo A
Anterior Mensual Acumulado
Ene - 2026 18,22% 0,00% 18,22%
9.- MANO DE OBRA
Total Mes enero 2026
Mano de Obra Ingenieria 0
Mano de Obra Construccion 8
Mano de Obra Operacional 128
Empleos Indirectos 0
TOTAL 136

Direccion General de Concesiones - Division de Construccion

Pag 3 de 11




Direccion
General de

CONCESION VIAL RUTAS DEL LOA
Enero 2026

Obras Publicas

Gobierno de Chile

DESCRIPCION FOTOGRAFICA

Plaza de Peaje Cerritos Bayos Vista Poniente Plaza de Peaje Cerritos Bayos Vista Sur

0 ReiF

Plaza de Peaje Cerritos Bayos Vista Norte Oficinas Sociedad Concesionaria Cerritos Bayos
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Plaza de Peaje Cerritos Bayos Vista Sur

Plaza de Peaje Cerritos Bayos Vista Norte

Plaza de Peaje Cerritos Bayos Vista Sur
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ETAPA DE EXPLOTACION

1.- INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

CONCESION VIAL RUTAS DEL LOA
Enero 2026

ANOS .
MES Reporte de flujos anual por meses y plazas de
2024 | 2025 peaje. Fuente SICE Ficha SICE
ENERO 164.529 1
FEBRERO 139.350 160000
140000
MARZO 149.772 120000
ABRIL 146.591 100000
80000
MAYO 147.685 80000
JUNIO 146.269 40000
JULIO 5.321] 162.644 20008
AGOSTO 147.051| 154.000 o )
L & Sl SR 4\ e““ &
SEPTIEMBRE |135.575| 149.252 & Q&q& 3 W@ 0 $ & c@ \\@b &‘»
OCTUBRE 153.665| 161.979 ‘3, S ¢
NOVIEMBRE |147.892( 156.209 2024 2025
| |
DICIEMBRE 157.122| 161304
Tabla 1: Flujos mensuales comparativos aifio 2025. Fuente SICE Ficha 22
=== T
En 100000\ o~
90.821 4.124 3.878 5.324 34.102 v—--'-—'/ —~
97.012 4675 4128 6.066 36250 939 683 19 80.01 _— gﬁ'“"?"“ de2ejes
= | o
£ 60.000 o sin remolque
93.220 4676 3.946 5581 37.863 28 714 2 S —— Motos y Motonetas
104.042 5345 4.413 6.212 41.392 267 940 33 40,000 — S:':rl\éc‘\;:: gsnmsaosb?:;"?;;.gn
98.678 5.079 4.202 5.814 39.037 352 810 28 \‘—‘\"—J (Anchn>4 5, Laygo)jo)
___ Vehiculos Con Sobredimension
95.365 4.977 4.301 5.814 37.313 783 656 33 20.00 gU::SAd:trfa:dl; ;:E ES)
103.068 5492 4.406 6572 40.785 882 746 ] — Buses de 2¢jes l
99.867 5.105 4174 6.141 39325 643 935 19 é g E é % _‘i % é ‘_:‘;3’ J:E:
107.140 4.392 4.606 6.167 37.629 638 714 18 N § ° §

“ Nombre del estado de datos Descripcion

_ Cargada al sistema (pendiente aprobacion)

Aprobada por Inspector Fiscal

Publicada por DEOC

_ No cargado a la base de datos

Los datos de la ficha han sido subidos al sistema y estan pendientes de aprobacion
La carga de datos fue revisada por la Asesoria y los ha validado el Inspector Fiscal
DEOC ha publicado los datos aprobados por la Asesoria

Estados posibles: sin recepcion, sin procesar, recibida con errores, anulada por asesoria,
rechazada nor DFOC. no anlica. informado sin datos o sin cambios

El flujo vehicular total durante el mes de diciembre de 2025 fue de 161.304 vehiculos, distribuidos en las 8 categorias de vehiculos existentes, y el
100% de ellos circuld por la plaza de peajes Cerritos Bayos, que es la Unica operativa a la fecha. De este flujo el 66,82%, corresponde a vehiculos
livianos, y el 33,18% a vehiculos pesados. Asimismo, el 89,75% de los flujos vehiculares de diciembre de 2025 se concentra en 2 categorias, autos y

camionetas con 66,82% y camiones con mas de dos ejes 23,33%. Solo el 9,85% restante se distribuye en las otras 6 categorias de vehiculos.

El flujo vehicular de diciembre 2025 aumenté en un 3,26% respecto del mes anterior noviembre de 2025.

Direccion General de Concesiones - Division de Construccion
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CONCESION VIAL RUTAS DEL LOA
Enero 2026

2.- INFORMACION DE INGRESOS

T Distribucién de Ingresos Mensuales Fuente
MES _h 0 SICE Ficha 31
2E+09
ENERO 1.744.614.700 Loei00
FEBRERO 1.435.538.450 1,6E+09
1,4E+09
MARZO 1,539.104.250 oei0s
ABRIL 1.480.803.550 1E+09
800000000
MAYO 1,560.912.250 00000000
JUNIO 1.560.785.000 400000000
JuLIo 51624300 1727634650 200000000
AGOSTO 1530.275.200  1.627.050550 © O & © © O O
S LD A
SEPTIEVBRE | 1.376896850  1564.110.00 & Q&Q& &y veo% «@@ éoq’ 4\‘5@ 0@@
OCTUBRE | 1499.362.150  1.705.604.350 & L 9
NOVIEMBRE | 1.560.748.700  1.650.177.600 om ma0ne
DICIEMBRE | 1595513950  1616.001.800

Informacion actualizada al 22/01/2026 10:41:16

us-Ruals homd |
k74160

Mmtre del estado de datos

Carqada al sistema (pendiente
aprobacion)
Aprobada por Inspector Fiscal

Peaje Cerritos

Publicada por DEOC

_ R

Grafico 1: Distribucion de Ingresos Mensuales comparativos afios 2024 - 2025.
Fuente SICE Ficha 31

Total

Motos y Motonetas Buses de 2 |Camiones de [Buses de  |{Camiones de |Autos Vehiculos Con Vehiculos Con Autos, camionetas, station wagon,
ejes 2ejes masde?2 |mas de 2 ejes ('amwnetas Sobredimension (2.6 [Sobredimension furgones y camionetas de doble rueda
ejes Con 0 Sin <A<=45L<= 30 ‘Ancho>4.5,Largo>30 [trasera, con o0 sin remolque
§ 38448

$1ozosoo $42602400 $ 106380.750 $ 79453500 § 1014101, 550\_ s1 938600 $332.134.000 $1616.080.500
59700 -5 69,000 [ $78700
$ 1020800 $42592700 $ 106311750 § 79453500 § 1014101550 o szs “390 $ 1938600 $332,134,000 $1616001800

Descripcion

Los datos de fa icha han sido subidos a
sistema y estan pendientes de aprobacion

La carga de datos fue revisada por 2 Asesoria y
los ha validado el Inspector Fiscal

DEOC ha publicado los datos aprobados por la
Fstadus ‘posibles: sin recepeion, sin procesar,
recibida con errores, anulada por asesoria,
rechazada por DEOC, no apiica, informado sin

El ingreso mensual de diciembre 2025 disminuyd en 2,07% respecto del mes anterior noviembre 2025, y aumentd en 1,28% respecto del mismo
mes de diciembre del afio anterior 2024. El ingreso acumulado de julio - noviembre 2025 respecto de julio — noviembre 2024 aumento en 29,86%.

El ingreso total mensual de diciembre 2025 alcanzé un monto de $1.616.001.800. El 100% de estos ingresos se produjo en la Plaza de peaje
Troncal Cerritos Bayos, que es la Unica operable a la fecha.

3.- ACCIDENTABILIDAD
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Comparativo Accidentes 2025 - 2024

Distribucion Tipos de Accidentes
Rutas del Loa DICIEMBRE-2025

DIC 2025

DIC 2024

NOV 2025

NOV 2024
Volcadura Otros
OCT 2025 42,86% 28,57%
OCT 2024
Colision Atropello
14,29% 14,29%

SEP 2025

SEP 2024

AGO 2025

AGO 2024

JUL 2025

JUL 2024

JUN 2025

JUN 2024

MAY 2025

MAY 2024

ABR 2025
Distribucion de Lesionados
Rutas del Loa DICIEMBRE-2025

ABR 2024

MAR 2025

MAR 2024

FEB 2025

FEB 2024
llesos
ENE 2025 70'00%
ENE 2024 Leves
f ] | 10,00%
2 4 6 8 10 12
Menos Graves Fallecidos
0,00% 10,00%
Il Sin Lesionados M Con Lesionados Graves
10,00%
Fuente: SICE 33.-Comparativo de accidentes entre afios Fuente: SICE 34.-Graficos de accidentes por mes y un contrato

Durante el mes de diciembre 2025 se han informado de 7 accidentes en los cuales se vieron involucrados 10 usuarios, resultando 7 de ellos ilesos,
1 con lesiones graves, 1 con lesiones leves, y 1 fallecido. La distribucidn, segun tipos de accidentes, es de un 42,86% clasificados como “Volcadura”,
un 14,29% clasificados como “Choque”, un 14,29% clasificados como atropello, y 28,57% como otros.

FEB MAR ABR |ABR [MAY [MAY JuL |AGO ocT [ocT
5030 2025 3524 Zoas Gous auus auas anas s 3 doms 203 20ae aors Goms tous auas auas auas soas s aons oae 20 |
0 4 0 3 0 6 0 3 0 4 0 3 0 2 3 1 5 4 0 2 2 1 0 8
4 0 2 0 3 0 3 0 3 0 1 0 4 0 3 1 2 4 0 2

0 4 3 2
Total Acc. o 8 o 5 o 9 o 6 0 7 0 4 0 6 3 4 9 7 2 3 4 5

0 10

El comparativo anual se presenta en el siguiente cuadro.
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Accv:lentes Total Tipos de Accidentes con lesionados

Total Con [ Lesionados Atropello Volcaduras Choque LTSV D L
Lesnonados aves animal

2024 18
2025 64 33 40 42 11 17

Para datos anteriores al 2010, "impacto con animal" no esta desagregado en el sistema por lo que aparece contabilizado en "otros"

4.- RECLAMOS DE USUARIOS

2024 2025
MES 1 2 3 4 5 6 MES 1 2 3 4 5 6
Enero Enero 15 45 73 1 4 73
Febrero Febrero 14 13 39 3 51
Marzo Marzo 11 20 44 5 48
Abril Abril 9 13 47 5 47
Mayo Mayo 4 12 39 13 39
Junio Junio 7 12 43 3 43
Julio 12 12 13 Julio 16 17 51 2 4 51
agosto agosto 7 55 44 2 88
Septiembre 24 96 9 157 Septiembre 10 22 59 6 59
Octubre 1 102 1 163 Octubre 6 18 53 5 53
Noviembre 13 118 18 2 6 154 Noviembre 3 26 55 6 55
Diciembre 8 112 | 132 3 6 133 Diciembre 5 17 38 4 38
TOTALES 46 | 440 | 172 5 12 | 620 TOTALES 107 | 270 | 585 7 56 | 645

1 Calidad del Servicio

2 Comerciales

3 Disponibilidad de Informacion

4 Estado de las Instalaciones e Infraestructura

5 Factores de Accidentabilidad

6 Solicitudes de Informacion
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1 - CALIDAD DEL SERVICIO 2- COMERCIALES
30 140 118
112
24 120 102
25 96
100
20
15 14 16 80
15 13 55
o 1 60 45
10 7 7 8 40 2
6 2
; . i IE 2 13 %9 13 12 12 1> L 1
|| I Ed Sl ool Ml
0 — S 9 9T 29 29 292 ® ® 9 O
S E 85 2S£ 855 8§ 225285358235 ¢¢
25822332 ¢ 235 ¢ 58==="2585§5
2 * 2322 ; £S5 g
= 2025 m2024 2 s 8 =2025 w2024 s =z °

Fuente: Casuisticas Interurbanas SC. 51 SICE 2024 - 2025

De los gréficos se puede obtener lo siguiente:

1. Calidad del Servicio. En diciembre de 2025 disminuy6 en un 37,50% respecto a diciembre de 2024.
Disminuyo: El mal Estado de bafios y dependencias en areas de servicio (0-2), la Atencién en Plaza de Peaje (0-1), el Comportamiento de
personal de aseo y mantenimiento, y la Calidad de atencion de emergencia o asistencia en ruta (0-4).
Aumentd: la Calidad de servicio en oficina de atencidn al usuario (1-0), y la Espera de respuesta de central telefénica (1-0).

2. Comerciales. En diciembre de 2025 aumentd en un 33,33% respecto a diciembre de 2024.
Disminuy6 la Modalidad de cobro en plaza de peaje (5-95), la Clasificacion tarifaria (4-11), el Pago no justifica calidad de servicio (0-1).
Aumentd: El Vuelto mal entregado (8-5).

3- DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION 4 - ESTADO DE LAS INSTALACIONES E
INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Casuisticas Interurbanas SC. 51 SICE 2024 - 2025

3. Disponibilidad de la Informacién. En noviembre del presente afio disminuyd en un 71,21% respecto a diciembre de 2024.
Disminuyd: Los Deberes y derechos de los usuarios (8-12), los Deberes y derechos del concesionario (29-120).
Aumentaron: la Informacidn sobre sistema de reclamo presente en la concesién (1-0).
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4. Estado de las Instalaciones e Infraestructura. En diciembre de 2025 se incrementd en un 33,33% respecto a diciembre de 2024.
Disminuyo+": La Necesidad de nuevas obras (0-2), y el Estado de sefialética (0-1).
Aumentd la Habilitacidn de acceso ilegal o riesgoso (4-0).

5 - FACTORES DE ACCIDENTABILIDAD 6 - SOLICITUDES DE INFORMACION
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Fuente: Casuisticas Interurbanas SC. 51 SICE 2024 - 2025

5. Factores de Accidentabilidad. En diciembre de 2025 disminuyd en un 100,00%, respecto a diciembre de 2024.
Disminuyo Objeto extrafio ocupa la via (0-6).

6. Solicitudes de Informacion. En diciembre de 2025 disminuyd un 71,43% respecto a diciembre de 2024.

Disminuyd: Respecto de datos de Flujos (0-2), Respecto de datos de Accidentes (0-4), Otros (Registrar) (35-127).
Aumentd Respecto de otras documentacion o datos (ej: planos) (2-0), Procedimiento sobre dimensionado (1-0).

6.- HECHOS RELEVANTES

No se presentan hechos relevantes durante el periodo.
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