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1. ANTECEDENTES GENERALES

La concesion Ruta 5, Tramo Puerto Montt-Pargua, es una via con caracteristicas de Autorruta, ubicada entre los kilometros 1.023,573
y 1.081,100, en la Regioén de los Lagos, emplazando su trazado a través de las comunas de Puerto Montt, Calbuco y Maullin.

La via esta disefiada con dos pistas por sentido de circulacién segregadas, con velocidades de circulaciéon maxima de 120 K/H en toda
su extensioén, con algunas restricciones a 100 K/H.

El pavimento de la nueva calzada es de aglomerado asfaltico. Ademas, los pavimentos preexistentes, tanto de asfalto, como de hormigén,

fueron rehabilitados.

Cuenta con 1 atravieso y 8 enlaces desnivelados, 28 puentes, 12 pasarelas, calles de servicio asfaltadas y otras con DTS, 1 plaza de peaje

troncal, 3 plazas de peajes laterales, 1 plaza de pesaje, 1 area de servicio y 44 postes SOS.

Nombre del Contrato

Concesion Ruta 5, Tramo Puerto Montt — Pargua.

Sociedad Concesionaria

Ruta del Canal S.A.

Decreto de Adjudicacion

DS MOP N°131 del 10.02.2010.

Inicio de Concesion

04-05-2010.

Plazo de Concesion

VPI 2 ITC, 0 480 meses mas 180 dias segin DS N°38 de 13 de enero de

2014, lo que ocurra primero.

Kilémetros Concesionados

62.797 kilémetro.

Km  Inicio Doble Via

1023,573.

Termino Doble Via

1081,100.

Inicio Mejoramiento Pargua

74,320 (Enlace Chayahue).

Término Mejoramiento
Pargua

79,100 (Localidad de Pargua).

Puesta en Servicio Provisoria

Res. DGOP N°2189 del 20.06.2014.

Puesta en Servicio Definitiva

Res. DGOP N°4373 del 11.11.2014.

Oferta Oficial

UF 4.125.000.

Inversién

Materializada UF 5.108.073,38.

Peaje Latera

Chinguil
km 103

- DS N°119, 15.05.2014 (sanciona Res N°2115 y Res. N°5811).
- CC Ad-Ref. N°1 aprobado por DS MOP 38, del 13.01.2014.

- CC Ad-Ref. N°2 aprobado por DS MOP 29, del 15.02.2021.

- CC Ad-Ref. N°3 aprobado por DS MOP 221, del 29.10.2021.
Resoluciones - CC Ad-Ref. N°4 aprobado por DS MOP 131, del 25.07.2023.

- CC Ad-Ref. N°5 aprobado por DS MOP 52, del 05.06.2024.

- DS N°337 (sanciona Res N°412).

- Res DGOP N°4072, 16.11.2017 Ing. Proyectos.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Mensuales Comparativos 2026 - 2025
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2025 — 2026.
Fuente: Reporte 28 SICE.
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos, por Plaza de Peaje.
Fuente: Reporte 29 SICE.

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Puerto Montt - Pargua ABRIL-2026
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Gréfico 3: Distribucion de Flujos (transacciones), por categoria de vehiculo.
Fuente: Reporte 29 SICE.

El mes de abril el flujo vehicular alcanzé un total de 556.741
vehiculos, lo que representa una disminuciéon de un 9,41%
respecto al mes anterior y un aumento de 3,92% respecto al
acumulado al mismo periodo de 2025.

De acuerdo a las categorias de vehiculos, el mayor aporte
corresponde a la clasificacion “Autos y Camionetas con o sin
remolque”, con un 79,11%.

La plaza de peaje con mayor transito fue Peaje Trapen, con
un 41,01% del total.
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Fuente: Reporte 30 SICE.

3. INFORMACION DE INGRESOS

El ingreso mensual total asciende $1.494.512.400 representando una
disminucién de un 6,55% respecto del mes anterior y un aumento de
5,17% comparado a lo acumulado al mismo periodo de 2025.

El mayor aporte es debido al flujo vehicular por la Plaza de Peaje
Troncal, con $945.975.850 millones en transacciones, lo que
representa el 63,30% respecto del total de ingresos.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2025-2026.
Fuente: Informe SC — AITE.
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Puerto Montt - Pargua ABRIL-2026

63,30% | Peaje Troncal

7.64% | Peaje lateral Trapen. 9,96% | Peaje lateral
8,04% | Peaje lateral Trapen 10.75% | Peaje lateral
0.32% | Peaje lateral Maullin

Gréafico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje.
Fuente: Reporte 32 SIC.
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4. ACCIDENTABILIDAD

Comparativo Accidentes 2026 - 2025
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Grafico 6: Comparativo Accidentes 2025—2026, Accidentes con y sin Lesionados.
Fuente: Reporte 33 SICE Informe SC — AITE.
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Gréfico 7: Distribucion de tipos de Lesionados.
Fuente: Reporte 34 SICE.
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Gréfico 8: Distribucion de tipos de Accidentes.

Fuente: Reporte 34 SICE.

Respecto a las causas de accidentes ocurridos durante el mes de abril, del total de 4 accidentes, un 75,00% fue debido a Falla humana. Del
total de 6 personas involucradas en los 4 accidentes registrados durante el mes informado,6 resultaron ilesos con un 100,000%. Este mes
no se registraron victimas fatales como consecuencia de los accidentes informados por la Sociedad Concesionaria Ruta del Canal S.A.

Tabla comparativa accidentes con personas lesionadas y sin lesiones, afos 2025 — 2026

Noviembre iembre

Enero ‘ Febrero ‘ Marzo Abril ‘ Mayo Junio ‘ Julio Agosto ‘ Septiembre ‘ Octubre

Con Lesionados

2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 @ 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026
1 2 1 3 6 3 0 4 0 3 0o 2 0 5 0

Sin Lesionados

Total Acc.

Accidentes Victimas Total Tipos de Accidentes con lesionados
Impacto
PO Muertos Graves Gonos, Leves |Lesionados | Atropello Caida |Volcaduras | Colision Choque aniom
2022 87 32 4 1 9 29 43 5 2 9 10 6 - -
2023 84 35 5 3 5 40 53 4 1 14 8 7 - 1
2024 92 34 9 1 6 29 45 8 1 1 7 5 1 1
2025 99 29 4 2 15 27 48 4 2 13 6 4 - -
2026 27 9 0 1 0 8 9 2 2 3 2 - -
Fuente: Reporte 35 SICE.
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5. RECLAMOS DE USUARIOS

Reclamos usuarios PMPA Abril 2026
Durante el mes de abril de 2026 se produjo un total de 10 reclamos. B
Las causas fueron: Otros 70,00%, Dafos por terceros 10,00%, h
Comportamiento empleado 10,00%, Tarifa 10,00%.
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Grafico 9: Distribucion de reclamos por Area Tematica.
Fuente: Informe SC — AITE.

Tabla Reclamos de Usuarios 2026

- . i e Consulta
ConE|por1am|ento Tarifa Seialética = Conservacion Obstac‘ulos en Cal_ldad d.e Congestion lluminacién pafosirer Otros el Agradecimientos y
mpleado Via Asistencia Terceros Reclamos sugerencias
Enero 2 0 0 1 3 1 0 0 3 6 16 2
Febrero 1 0 0 1 0 1 0 0 3 8 14 3
Marzo 0 0 0 0 2 0 1 0 2 0 5 0
Abril 1 1 0 0 0 0 0 0 1 7 10 1
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fuente: Informe SC — AITE.

6. ASISTENCIA A USUARIO

Asistencia usuarios PMPA Abril 2026

Durante el mes de abril de 2026, se llevaron a cabo 71
asistencias a usuarios.

Siendo estos: Instalacion de sefializacién preventiva
35,21%, Reparacién de vehiculo In Situ 33,80%, Detecta falla
del vehiculo y solicita otro servicio 14,08%, Remolque Del
Vehiculo en Panne 12,68%, Primeros auxilios 4,23%.

Grafico 10: Asistencia por tipo de Atencion.
Fuente: Informe SC — AITE.

7. HECHOS RELEVANTES

Accidentes Graves y consecuencias:

Durante el mes de abril se registraron 4 accidentes de transito, que no causaron lesionados, en el mes informado no se produjeron
victimas fatales.

N° de Accidentes : 04

Fallecidos : 00

Lesionados : 00
Riegos de Sal.

. Durante el periodo del mes de abril no se registraron intervenciones de este tipo.
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Contingencia.

. Durante el mes de abril, se registré6 Contingencias de “Semana Santa 2026, los dias 02 al 06 de abril del 2026, de acuerdo con
calendario de contingencias DGC.

Planes de Contingencia y Evaluaciones.

. Durante el mes de abril se remitié Plan de Contingencia “Dia Nacional del Trabajo 2026”, ORD N°4500 del 13.04.26 de acuerdo
a calendario de contingencias DGC.

Evaluaciones Planes de Contingencia.

. Durante el dia 8 de abril, mediante ORD N°4582, se ingres6 a la unidad de contingencia de la DGC, la evaluacion del Plan de
Contingencia “Semana Santa 2026, dicha contingencia se evalué de forma normal, por parte de la Sociedad Concesionaria de

Los Lagos S.A.
Reuniones con la Comunidad.

. Durante el mes de abril, no se registraron Reuniones con la comunidad.




