CONCESION ACCESO NORORIENTE A SANTIAGO

1. ANTECEDENTES GENERALES
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El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,45 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente
Centenario) en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que
confluyen en el sector. Este continda hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tineles para cruzar la cadena montafiosa de los
cerros La Piramide, Manquehue y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccién en
sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kildmetro 18,3 de esta.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)
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Grafico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2025 — 2024.
Fuente: SICE 28
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos de Mayo 2026, por categoria de vehiculo.
Fuente: SICE 29

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Acceso Nor-Oriente a Santiago MAY0-2026
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Gréfico 3: Distribucion de Flujos de Mayo 2026, por Porticos de cobro.
Fuente: SICE 29

El flujo vehicular informado durante Mayo 2026 fue de 1.246.750,
distribuidos en las 4 categorias existentes. De este flujo, el 96,73%,
corresponde a vehiculos livianos, 3,37% motos y motonetas y el
porcentaje restante a vehiculos pesados.

El flujo vehicular mensual obtuvo una variacion de -4,51% respecto
al mes anterior y de -3,26% respecto a igual mes del afio pasado.

Flujos (transacciones) histéricos ultimos afios
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Fuente: SICE 30

3. INFORMACION DE INGRESOS
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Grafico 4: Ingresos Mensuales 2026.
Fuente: SICE 31

El ingreso mensual de la concesién obtuvo una variacién de - 4,87%
respecto al mes anterior.

El ingreso total por cobro de peajes en Mayo 2026 fue de
$5.067.382.665, equivalente a UF 124254,55 al 16.06.2026. El
Diciembre aporte a dichos ingresos fue contribuido por el Pértico
Troncal Oriente $2.988.883.079.
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Gréfico 5: Distribucion de Ingresos potenciales Mayo 2026, por Pérticos de cobro.
Fuente: SICE 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Comparativo Accidentes 2026 - 2025 Distribucién de Lesionados
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Grafico 7: Distribucion de Lesionados
JUL 2025, Fuente: SICE 34
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Grafico 8: Distribucién de Tipos de accidentes
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Grafico 6: Comparativo Accidentes 2025 - 2026
Fuente: SICE 33

Durante el mes de mayo 2026, en la Autopista Nor-Oriente se registraron siete (7) accidentes de transito, produciéndose una
disminucion de cinco (5) de accidentes que el mes anterior. En términos porcentuales representa variacion (-41,7 %) entre el
mes anterior. Respecto al afio 2025, para el mismo mes se reportaron dieciséis (16) accidentes. Esto representa una
disminucion del (-56,3%) entre el Mayo de los afios 2025 y 2026.

Tabla Distribucién de lesionados 2025 — 2026

FEB MAR |ABR |(ABR |MAY |MAY AGO
2026 2026 2025 2026 2025 2026 2026 2025 2026

5 3 s 5 4 3 7 12 3 7 o 5 o 11 o 7 o 11 o 4 o 13 o
5 10 5 10 8 9 7 12 16 7 13 0 7 0 12 0 11 0 15 0 9 [ 0

Fuente: SICE 33
Lo acontecido para este periodo fue un total siete (7) accidentes desglosados en dos (2) accidentes con lesionados y cinco (5)
accidentes sin lesionados. Las consecuencias en cuanto al nimero de personas y categorias son las siguientes: fallecido cero

(0) persona (0%), grave cero (0) persona (0%), menos grave dos (2) personas (15,38%), leves cuatro (4) personas (30,77%),
ilesos siete (7) personas (53,85%).

Tabla Tipo de accidentes Acumulados 2025 — 2026

Acc:dentes Total Tipos de Accidentes con lesionados
Total S Lesionados Atropello Volcaduras Choque LD con
Les:onados aves animal
2025
2026 48 23 1 7 7 17 32 8 3 5 7

Fuente: SICE 35
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS

En mayo se registrdé un requerimiento a través del Libro de Sugerencias y Reclamos, correspondiente a la categoria
“reclamo”, mientras que en la pagina web se contabilizaron 25 requerimientos, de los cuales 13 corresponden a
reclamos y 12 a consultas. En abril, en tanto, se registraron 38 requerimientos, por lo que se observa una disminucion
aproximada del 31,6% en el total de casos ingresados. Asimismo, se destaca que la mayor parte de los requerimientos
se concentra en la categoria “Otros”.

Motivo N° N° de Casos
1. Comportamiento incorrecto de
empleados 0 Tl
 ————
2. Tarifas o grupos tarifarios 0 Consuitas  —
3. Senalizacion 0 Otros  —
4. Conservacion y mantenimiento: 0 Dafios por terceros mm
5. Obstaculos en la calzada 3 luminzcion
q . Congestion
6. Asistencias 0 R
Asistencias
7. Congestion 0 Obstaculos en la calzada  mem
8. lluminacioén 0 Conservacidn y mantenimiento:
9. Dafios por terceros 2 Sefializacion
Tarifas o grupos tarifarios
10. Otros 9 o Erue
Comportamiento incorrecto de empleados
11. Consultas 12
0 5 10 15 20 25 30
Total 25

Tabla: reclamos mes de abril 2026
6.- ASISTENCIA A USUARIOS

Durante el mes de mayo se registraron 125 atenciones a usuarios, mientras que en abril se contabilizaron 149
atenciones, lo que representa una disminucion aproximada del 16,1% en el numero total de asistencias prestadas
en la autopista.

El principal motivo de atencion corresponde al remolque de vehiculos en panne, con una participacion significativa
respecto del total de casos. Este tipo de asistencia continlia siendo la incidencia mas frecuente, lo que refleja la
necesidad constante de apoyo a los usuarios debido a fallas mecénicas que impiden la circulacién normal de los
vehiculos en la ruta.

Mes TIPO ¥ N® DE ATENCIONES _Total .
1 2 3 a4 5 6 7 8 g Asistencias
Enero 1 66 1 0 0 10 0 13 3 114
Febrero 32 50 2 0 0 10 0 10 0 104
Marzo 26 76 2 0 0 9 0 16 1 130
Abril 23 100 3 0 1 12 0 10 0 149
Mayo 23 78 1 0 0 7 0 15 1 125
Junio 0
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
Total 125 370 9 0 1 48 0 64 5 622
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Motivo N°
1. Reparacion de vehiculo in situ 23
2. Remolque del vehiculo en panne 78
3. Panne por falta de combustible del vehiculo 1
4. Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio 0
5. Primeros auxilios 0
6. Auxilio en accidente 7
7. Traslado a usuario a centro asistencial 0
8. Instalacion de sefializacion preventiva 15
9. Otro tipo de atenci6n al usuario 1

7.- INFORME MENSUAL DE CITOFONIA

En el informe mensual de citofonia se evidencia que, durante el mes de mayo, se registraron 436 llamadas, de las
cuales 23 corresponden a solicitudes de informacion de la via. Por su parte, en la categoria “vehiculo en panne”, la
mayor incidencia se concentrd en fallas mecanicas, con un total de 13 casos.

En comparacion con el mes de abril, en el cual se contabilizaron 264 llamadas, se observa un aumento
aproximado del 65,2% en el total de comunicaciones recibidas a través del sistema de citofonia.

Meses Informacién Vehiculos en Panne Animal/Objeto [C icacio Accid Recl \Agradecimi Uso indebid Otros Total
de la via Mecanica Neumatico | Combustible en la via Interna Emergencias Sugerencias del sistema
Enero 9 13 4 1 0 235 0 0 0 3 15 280
Febrero 19 5 6 1 1 116 4 0 0 0 9 161
Marzo 15 8 ] 4 0 221 1 0 ] 1 12 267
Abril 20 18 5 4 1 205 0 0 0 0 11 264
Mayo 23 13 6 5 2 368 1 0 0 0 18 436
Junio ]
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
TOTAL 86 57 26 15 4 1145 6 0 0 4 65 1408

8.- HECHOS RELEVANTES

Durante el periodo en informe, y en el marco del Contrato de Concesion “Acceso Nororiente a Santiago”,
la Inspeccion Fiscal del Contrato informa que se registraron los siguientes hechos relevantes, los cuales no
generaron afectacion significativa al normal cumplimiento de las obligaciones contractuales.

a) Explotacion:

La Ruta Concesionada se mantuvo en operacion, presentando restricciones por los eventos o situaciones
que se sefialan a continuacion:

e Se hizo efectivo el Plan de medidas de Contingencia “Dia de Trabajador” para el periodo
comprendido entre las 14.00 hrs del dia jueves 30 de abril hasta las 23.59 hrs del domingo 03 de
mayo de 2026.

b) Construccion de Obras Adicionales:
Durante el periodo en analisis, el Contrato de Concesion Acceso Nororiente a Santiago no se encuentra

desarrollando obras adicionales de construccion, no registrandose actividades asociadas a mejoramientos,
ampliaciones de la infraestructura existente ni a la ejecuciéon de nuevas obras.



