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1. ANTECEDENTES GENERALES.

El proyecto comprende la Autopista de calzada bidireccional de alto estandar, conformada por el Troncal Penco-Talcahuano, de longitud
11,175 km, y el Ramal Alessandri, que se conecta al Troncal en enlace Rocuant, con longitud de 3,403 km. La extension total de esta ruta
es de 14,578 km y una velocidad de disefio de 100 km/h. La concesién abarca el espacio territorial de las comunas de Penco, Talcahuano
y Concepciodn, en la Provincia de Concepcion, Region del Biobio. Se conecta con Autopista Itata en Enlace Penco.

La via implica una disminucién considerable de los tiempos de viaje en el traslado de Penco a Talcahuano, favoreciendo el desarrollo turistico
de la Region del Biobio al mejorar el acceso a los puertos de Lirquén, Penco, Talcahuano y San Vicente y al Aeropuerto Carriel Sur.

Asimismo, promueve la conexion con el litoral costero desde Penco a Dichato y, por el interior, a todos los flujos que concentra la Autopista
del Itata hacia la Ruta 5 Sur.

Los impactos mas relevantes para Concepcion han sido la sustancial reducciéon del transito de camiones por sus calles y el mejoramiento
de la vialidad de su area metropolitana.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2026 - 2025 Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
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Grafico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2026 — 2025 Grafico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte 28 SICE. Fuente: Reporte 29 SICE.
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El flujo vehicular mensual fue de 435.570 vehiculos distribuidos en
o anstas san las 7 categorias existentes.
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Grafico 2: Distribucion de Flujos, por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte 29 SICE.

Flujos (transacciones) histoéricos ultimos 5 afios
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561.136 496.379 497.035 476.684 484.960 443.089 465.390 466.804 470.718 480.915 465.108 523.336
516.196 man 475.867 456.468 452.930 422.179 457.066 438.133 450.128 471.595 457.891 519.523
523519 476.521 460.622 422.281 421.252 390.589 446.354 431122 445.015 457.489 449.691 514.135
503.698 466.247 447.155 428.028 429.024 422912 430.018 441.687 442.821 472.858 466.697 520.505
287.456 443.734 468.145 430122 435.570

Tabla N°1: Flujos histéricos
Fuente: Reporte 30 SICE.

3. INFORMACION DE INGRESOS El ingreso mensual disminuyé en un 0,79% respecto del mes
Comparativa afios 2026 — 2025 anterior y aumenté en un 3,1% respecto del mismo mes del afio
anterior.

El ingreso mensual fue de $727.005.150, equivalentes a UF 17.901,82 al ) . . .
31 de mayo de 2026. El mayor aporte a dichos ingresos lo hizo la Plaza de Peaje

Penco con MM$ 328 (45,30%).

. Ingresos por Plaza de Peaje
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Grafico 4: Ingreso Mensuales Comparativos 2026 - 2025 Grafico 5: Distribucion de Ingresos Mensuales por Plaza de Peaje

Fuente: Reportes AIFE. Fuente: Reporte 32 SICE.
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4. ACCIDENTABILIDAD
! ) Distribucién de Lesionados
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Grafico 7: Distribucion de tipos de Lesionados

JUN 2026 Fuente: Reporte N° 34 SICE.
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Grafico 6: Comparativo Accidentes 2026 - 2025 Grafico 8: Distribucion de tipos de Accidentes
Fuente: Reporte N° 33 SICE Fuente: Reporte N° 34 SICE.

Respecto a las causas de los accidentes ocurridos durante el mes de mayo, el 50% fue atribuido preliminarmente a Falla Humana, en tanto que
un 50% con origen No definido.

De las personas que se vieron involucradas en los 02 accidentes registrados durante el mes de mayo, un 50% result6 lleso y un 50% tuvo
lesiones leves . Durante el mes informado, no se registraron victimas fatales como consecuencia de los accidentes.
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Tabla N°2: Comparativo de accidentes por afios.
Fuente: Reporte N° 33 SICE

Accidentes Acumulados Anuales (ultimos 5 anos)

mﬁmmm
2022 46 12 1 0 1 5
2023 36 11 1 0 1 16 18 1 0 2 6 1 0 1
2024 35 10 1 0 0 13 14 1 0 2 4 2 0 1
2025 30 8 0 1 0 7 8 2 1 0 2 2 0 1
2026 7 2 1 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0

Tabla N°3: Histérico de accidentes anuales.
Fuente: Reporte 35 SICE.
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5. RECLAMOS DE USUARIOS

CASUISTICA Abril-2026 Mayo-2026 TOTALES
Objeto extrafio ocupa la via 0 1 1
Atencion en plaza de peaje 1 5 6
Modalidad de cobro en plaza de peaje 3 1 4
Vuelto mal entregado 1 2 3
Comerciales 2 4 6
Consultas Comerciales 3 3 6
Duplicidad de cobro 2 1 3
Otros 2 0 2
Clasificacion tarifaria 0 2 2
Baja TAG 2 0 2
Contaminacién ambiental 1 0 1
Animal se cruza en la via 1 0 1
Desconoce cobro 0 2 2
Claridad de informacion respecto a trabajos en la via 0 2 2
Totales 18 23 41
Tabla N°4: Distribucién de Reclamos del presente mes vis mes anterior.
Fuente: Reportes SC Registros y Estadisticas de Reclamos de Usuarios
Reclamos de Usuarios % 0%
4% 22%
65%
= Solicitudes de Informacion = Calidad de Servicio
Comerciales = Estado de Instalaciones e Infraestructura
» Factores de Accidentabilidad = Disponibilidad de Informacidn

Grafico 9: Distribucién de reclamos por area tematica
Fuente: Reporte de SC y registros Estadisticos de Reclamos de Usuarios

Los reclamos de los usuarios se clasifican en porcentajes, segun casuisticas, en los siguientes: 65% comerciales, 22% en calidad de servicio,
9% disponibilidad de informacién, 4% en factores de accidentabilidad, 0% solicitudes de informacién y 0% en estado de instalacién e
infraestructura.
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6. ASISTENCIA A USUARIOS
Mes Tipo y N.° de atenciones Total - - —
Tipos de atenciones de los servicios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias 1: Reparacion del vehiculo in situ

2. Remolque del vehiculo en panne

Enero 1 17 0 0 0 0 0 0 0 18 3: Panne por falta combustible del vehiculo
4:Detecta falla de vehiculo y solicita otro servicio

Febrero 2 23 1 0 0 0 0 4 0 30 5. Primeros auxilios
6: Auxili ident

Marzo 0 23 0 0 0o o] o 2 0 25 L0 S SECCEnTes ——
7: Traslado de usuario a centro asistencial

Abril 0 12 0 0 0 0 0 3 0 15 8: Instalacion de sefializacion preventiva
9: Otros

Mayo 1 17 2 0 0 0 0 7 0 27

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 4 92 3 0 0 0 0 16 V] 115

Tabla N°5: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas
Fuente: Reportes.

Durante el mes de mayo se efectuaron 27

Asistencia Usuarios . . )
asistencias a usuarios.

100 Se puede inferir que las mayores asistencias

correspondieron a remolque de vehiculos
en panne (2) con un 63%, en segundo lugar,
80 la categoria instalacion de senalizacion
preventiva (8) con un 26%, en tercer lugar,
la categoria panne por falta de
combustible del vehiculo (3), con un 7%,
en cuarto lugar, la categoria reparacion de
50 vehiculo in situ (1) con un 4%, y finalmente,
en quinto lugar, las categorias detecta falla
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Grafico 10: Distribucion porcentual de las Asistencias
Fuente: Reportes SC



