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I.  ANTECEDENTES GENERALES CONTRATO DE
CONCESION RED AEROPORTUARIA NORTE
1. DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato
Tipologia del Contrato

Mandante del Contrato

Emplazamiento del
Proyecto

Presupuesto Oficial del
Proyecto

Superficie del Proyecto

Superficie Concesionada

Nombre del Concesionario

Accionistas del
Concesionario

Decreto de Adjudicacion

Inicio de la Concesion

PSP de Obras Preexistentes

Plazo de la Concesién

Fecha Llamado a licitacién
Apertura Ofertas Técnicas

Apertura Ofertas
Econdmicas

Valor ITC (Ingresos Totales
Concesidn)

Inicio de Ejecucion de las
Obras

Puesta en Servicio
Definitiva de las Obras

Término de la Concesién

Inspector Fiscal Titular

Inspector Fiscal Suplente

Asesoria a la Inspeccidon
Fiscal de Construccion

Asesoriaa la Inspeccidon
Fiscal de Explotacion

Red Aeroportuaria Norte
Edificacion Publica
DGAC

CPO: Aeropuerto Desierto de Atacama, Region de
Atacama / Caldera.
ANF: Aeropuerto Andrés
Antofagasta / Antofagasta.

Sabella; Regién de

UF7.012.000 + IVA

Edificio Aeroportuario:
CPO: Actual 2.952 m2, proyecto 18.274 m?
ANF: Actual 10.192 m2, proyecto 31.422 m?

CPO: 17432 ha, de las cuales 28,21 ha. son
exclusivas para conservaciony 146,11 ha., para
Explotacién, Conservaciéon y Mantencion.

ANF: 189,06 ha, de las cuales 156,40 ha. son para
Conservacion y 32,66 ha. son exclusivas para
Explotacién y Conservacion del Area
Concesionada

Sociedad Concesionaria Aeropuertos del Norte S.A.

Sacyr Concesiones Chile SpA. (70%).
Cointer Chile S.A. (30%)

Decreto Supremo MOP N° 136 de 04 octubre de
2024, publicado en el Diario Oficial el 13 de
noviembre de 2024

13 de noviembre de 2024

CPO: 24 de enero de 2025
ANF: 01 de marzo de 2026

Plazo Variable: 36 meses posterior VP12 0,85*[TC
Plazo Minimo: 158 meses (13 afios y 2 meses)
contados desde el “Inicio de Concesion”.

Plazo Maximo: 312 meses (26 afios) contados desde
el “Inicio de Concesién”.

Derecho Extensiéon: CPO: H40.728 PAX, ANF: H40
1.358 PAX.

29 de diciembre de 2023

10 de julio de 2024

02 de agosto de 2024

UF 4.300.000

CPO: septiembre 2027

ANF: septiembre 2027

CPO: Se estima para el 2031 segln las Bases de
Licitacidn.

ANF: Se estima que para el 2031 segln las Bases de

Licitacién.

Se estima para el 2050 como plazo maximo segun las

Bases de Licitacion.

Felipe Antonio Gajardo Jiménez
Resolucién (Ex.) DGC N°1793 del 30 de mayo del 2025

Benjamin Alejandro Moya Pozo
Resolucidn (Ex.) DGC N°1793 del 30 de mayo del 2025

CyD Ingenieria Ltda.
Res.DGC N°0142 del 22 de enero del 2025

CyD Ingenieria Ltda.
Res. DGC N°096 del 13 de octubre del 2021

RED AEROPORTUARIA NORTE
MAYO 2026

2. UBICACION DEL PROYECTO

El Aeropuerto Desierto de Atacama, estd ubicado a 52 Km. al
noroeste de la ciudad de Copiapd y a 23 Km. al Sur Este de laciudad
de Caldera en la Ruta 5 norte km. 860, lo que supone un viaje de
aproximadamente 25 minutos hasta la ciudad de Caldera y 50
minutos de laciudad de Copiapd. Su referencia geografica esde 27°
157 42" de latitud sury 70° 46" 45” de longitud oeste; su elevacion
sobre el nivel del mar es de 204 metros. Su cédigo OACI es SCAT y
IATA es CPO. El transporte hasta la ciudad es de varios tipos: Taxis,
Transfer y Rent a Car, los cuales se ofrecen en el mismo Aeropuerto.
Los buses circulan por la carretera dejando a los pasajeros en el
acceso principal.

2.1 Aeropuerto Desierto de Atacama (SCAT)

: i 21

Fuente: Google Earth

El AeropuertoAndrés Sabella, esta ubicado a 28 Km al norte de la ciudad
de Antofagasta en la Ruta CH-1. Presta los servicios como terminal de
pasajeros, de cargay centrode operaciones de la 5ta. Brigada Aérea de
la Fuerza Aérea de Chile. Su referencia geograéfica es de 23° 26" 40” de
latitud sury 70° 26’ 42” de longitud oeste. Tiene una elevaciénde 139 m
(456 Ft.) y una pista de asfalto de 2.599 m de largo por 50 m de ancho.
Su cddigo OACI es SCFA y IATA es ANF. El transporte hasta la ciudad de
Antofagasta es de varios tipos: Taxis, Transfer y Rent a Car, los cuales se
ofrecen en el mismo Aeropuerto.

El Aeropuerto Andrés Sabella, estd ubicado a 28 Km al norte de la
ciudad de Antofagasta en la Ruta CH-1. Presta los servicios como
terminal de pasajeros, de carga y centro de operaciones de la 5ta.
Brigada Aérea de la Fuerza Aérea de Chile. Su referencia geogréfica
esde 23° 26’ 40” de latitud sury 70° 26’ 42" de longitud oeste. Tiene
una elevacion de 139 m (456 Ft.) y una pista de asfalto de 2.599 m
de largo por 50 mde ancho. Su codigo OACI es SCFA y IATA es ANF.
El transporte hasta la ciudad de Antofagasta es de varios tipos: Taxis,
Transfer y Rent a Car, los cuales se ofrecen en el mismo Aeropuerto.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto considera la ejecucidn, reparacidén, conservaciéon vy
explotacién de laobra publica fiscal denominada "Red Aeroportuaria
Norte", conformada por el Aeropuerto Desierto de Atacama y el
Aeropuerto Andrés Sabella, por el sistema establecido en el Art. 8vo.
del DFL MOP N° 850 de 1997. En consecuencia, todas las
regulaciones contenidas en las Bases de Licitacion deben entenderse
referidas tanto al Aeropuerto Desierto de Atacama como al
Aeropuerto Andrés Sabella, salvo que las mismas especifiquen que
se refieren a uno en particular o que se requieran separadamente
para ambos aeropuertos. Asimismo, para efectos de las Bases de
Licitacién no se hard ninguna distincion entre los vocablos
aeropuerto y aerédromo.

En este contexto, el proyecto considera la ampliacion, reparacion,
conservacion y reposicion de la infraestructura, equipamiento e
instalaciones existentes del Aeropuerto Desierto de Atacama y del
Aeropuerto Andrés Sabella dentro del Area de Concesién, con todas
las obras civiles e instalaciones necesarias para dar a las lineas
aéreas, pasajeros y demas usuarios del aeropuerto, las condiciones
de servicio, confort y seguridad, acordes a las de un aeropuerto
regional con caracter internacional.

Estos aeropuertos estan concesionados de manera integrada segun
lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 25° de la Ley de
Concesiones, para la ejecucidn de las obras definidas en el articulo
2.5 de las Bases de Licitacion.

RED AEROPORTUARIA NORTE

MAYO 2026

3.1 Esquematizacion de obras Aeropuerto Desierto de Atacama
(SCAT)

layende infrasstructura horizontot
A.RESA umbrol 35

B. Zora de proteccion ol chorre umbral 35
C. Bohic de giro umbral 35

D, Pista 1735

E. Bahia de gira umbral 17

F.Zena de proteccién of chorro umbral 17

G. RESA umbral 17

H. Rodaje Brovo

I. Colie de sofida Cuarte! SSEI

J Radejr Charlie:

K. Rodaje Delta

L. Plstaferma comarcial

M. Satalorme cuacion gensral

3.2 Esquematizacidn de obras Aeropuerto Andrés Sabella (SCFA)

fros

Leyenda vertical:

A Coseto estacion de receplores 9 Puottal. 500

B.Terminal de pasajeros Hlogistlea DEAC
. Quincho DGAC

C. Terminal de Carga

. salo de Sasura

E Torre de control y edificio
administrativo DGAC

F. Oficinas AVSEC

J. Subestacién Eléctrica DGAC
K. Subestacion Electrica Cenceslonario
L Caseto estacion de ransmisores.

4. PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO

Dentro de las principales obras del Proyecto se encuentra la ampliacién
mejoramientodel Terminal de Pasajeros para el “Aeropuerto Desierto
de Atacama” y “Aeropuerto Andrés Sabella”.

Parael “Aeropuerto Desierto de Atacama” se consideran las siguientes
obras principales:

—  Ampliacién y remodelacion del Terminal de Pasajeros

- Remodelacion y Normalizaciéon Torre de Control.

- Remodelaciony Ampliacion del Edificio Administrativo DGAC.

- Nueva Subestacién Eléctrica DGAC (incluye equipamiento).

- Nuevo Complejo de Carga (incluye equipamiento).

—  Ampliacién, normalizacién y modificacion de la vialidad ve hicular
y peatonal de circulacidn interior del Aeropuerto.

—  Ampliacién y redistribucion del area de estacionamientos
vehiculares.

—  Otras obras.

En cuanto al “Aeropuerto Andrés Sabella” se consideran las siguientes
obras principales:

—  Ampliacién y remodelacion del Terminal de Pasajeros

- Nuevo edificio administrativo DGAC.

- Nueva torre de control.

- Nuevo edificio logistico.

- Nueva subestacion eléctrica DGAC.

- Nuevo complejo de carga (incluye equipamiento).

—  Ampliacidn y modificacion de lavialidad vehicular y peatonal de
circulacion interior del Aeropuerto.

—  Ampliacién y redistribucion del drea de estacionamientos
vehiculares.

—  Construccion de las obras del Air Side.

—  Otras Obras.
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5. BENEFICIOS DEL PROYECTO

Esta concesién permitird proveer para la Regién de Atacama y

Regidn de Antofagasta, de aeropuertos con gran capacidad para

atender a miles de pasajeros al afio, dando un mejor servicio a la

demanda de pasajero producida por la actividad minera en las
regiones. Los principales beneficios de los nuevos aeropuertos
seran:

- Ampliacién sustantiva de los Terminales de Pasajeros,
mejorando los estandares de confort, seguridad y transito de
pasajeros.

- Ampliacién de counters, cintas de equipaje y casetas de control
de pasaportes, haciendo mas expedito y eficiente el transito de
pasajeros.

- Mejoramiento del acceso y egreso al Aeropuerto,
implementando un cruce semaforizado, lo que contribuye a la
seguridad vial de la zona.

- Mejoramiento de las condiciones de accesibilidad, seguridad y
ordenamiento para el transporte publico, privado y servicios
asociados como rent a car.

5.1 Informacién de Pasajeros Embarcados - Beneficios
Esperados

Mas de 300.000 pasajeros se veran beneficiadas anualmente con el
proyecto de ampliacién del aeropuerto “Desierto de Atacama”, y en
el caso del “Aeropuerto Andrés Sabella”, mas de 1.100.000 de
personas se veran beneficiadas, segln los datos entregados por la
DGAC.

6. TARIFAS

El valor de la Tarifa Base por Pasajero Embarcado (TPE), expresado
en pesos adiciembre de 2022, que la DGAC pagara al Concesionario,
sera el resultado del célculo de la siguiente expresién:

ITC

TPE =4.069 X —————
4.330.000

Donde,

ITC: Corresponde al monto total de los Ingresos por Pasajero
Embarcado presentado por el Licitante o Grupo Licitante
Adjudicatario en su Oferta Econdmica segun se indica en el
articulo 3.2.2 de las presentes Bases de Licitacion. El valor de
la TPE serd reajustado conforme a lo sefialado en el articulo
1.14.1.1.1 de las presentes Bases de Licitacion.

a) Reajuste por Puesta en Servicio Provisorio de las
Instalaciones Existentes.
Tarifa por Pasajero Embarcados:

IPCpgpy

TPEpsp; = TPE X T

Base
Donde,

TPE: Es la Tarifa por Pasajero Embarcado sefialada en el
articulo 1.14.1.1 de las presentes Bases de Licitacion.

IPCpsp1: Corresponderd al IPC del mes anterior a la primera
Puesta en Servicio Provisoria de la Instalaciones
Existentes sefialada en laletra a) del articulo 1.9.7 de
las presentes Bases de Licitacion.

IPCgase: Corresponderd al IPC del mes de diciembre de 2022.

b) Reajuste Semestral. Posteriormente, el 10 de eneroy el 10 de
julio de cada afo se reajustara la tarifa segin las Bases de

Licitacidn.
Tarifa Vigente Tarifa Anterior
Valor Tarifa $4.548 $4.481
Resolucion Res Exenta DGC N°198 de | Res Exenta DGC N°2804 de
20.01.26 08.08.25
Periodo Vigencia 10.01.2026 - 09.07.2026 | 10.07.2025-09.01.2026

RED AEROPORTUARIA NORTE

MAYO 2026

7. AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA
DEFINITIVA

El monto indicado correspondera al % aprobacién anexo PID, en
base al Procedimiento Estandarizacion Calculo del Avance de

Ejecuciony Aprobacion del Proyecto de Ingenieria Definitiva (PID),
total del contrato.

7.1- Avance PID — Aeropuerto Desierto de Atacama (CPO):

Avance de Ejecucién del PID (%): 15%

7.2- Avance PID — Aeropuerto Andrés Sabella (ANF):

Avance de Ejecucion del PID (%): 15%

Durante el periodo informado, se contintia con el proceso de revision
del Proyecto de Ingenieria Definitiva (PID) de las obras de ambos
aeropuertos del Contrato de Concesion.

8. AVANCE DE LA OBRA

Al presente informe, no hay avance en esta materia especifica.

Avance Fisico de la Obra (%)
Mes-Aiio
Anterior Mensual Acumulado
May - 2026 0% 0% 0%

9. MANO DE OBRA

El monto indicado correspondera al total anexo Mano de Obra y
empleoindirecto que se empleatanto en las etapas de construccién
como operacion.

Total May - 2026
Mano de Obra Ingenieria 39
Mano de Obra Construccion 0
Mano de Obra Operacidn 104
Empleos Indirectos 136




Direccion
General de
> Concesiones

Gobiorno de Chile

. DESCRIPCION FOTOGRAFICA
Aeropuerto Desierto de Atacama (SCAT):

lll.  ETAPA DE EXPLOTACION

SEGUIMIENTO VALOR PRESENTE DE LOS INGRESOS (VPI)

De conformidad al Art. 1.7.6. de las BALI y relacionados, el plazo de
concesién terminara a los 36 meses contados desde el primer mes
que se cumplala siguiente ecuacion [VPI] _m=0,85xITC donde el
ITC correspondiente al Monto de Ingresos Totales de la Concesidn
solicitado por la Sociedad Concesionaria en su Oferta Econdmica
correspondiente a UF 4.300.000.

Por consiguiente, el monto del Valor Presente de los Ingresos (VPI)
determinado de laecuacién, corresponderiaa UF 3.655.000. En todo
caso, laconcesidn tendrd un plazo minimo de duracién de 158 meses
y no podra superar los 312 meses de explotacion, contados desde el
inicio de concesion (13.11.2024).

Cabe sefialar que el VPl estd compuesto por el calculo de losingresos
percibidos de la DGAC correspondientes a ingresos por pasajeros
embarcados de ambos aeropuertos, de las posibles compensaciones
por pérdidas de ingresos por tarifa por pasajero embarcado vy el
saldo de la cuenta de reserva para inversiones menores, cuando
falten 6 (seis) meses para la extincion de la concesidn segin lo
indicado en 1.7.6 6 para el Plazo Maximo de la Concesién indicado
en 1.7.6.2; o bien al momento en que se produzca la calificacion del
DGC referidaa laclausula de extincion sefialadaen 1.13.1.4, en caso
de que esto suceda; todos articulos de las presentes Bases de
Licitacion.

RED AEROPORTUARIA NORTE
MAYO 2026

VPI, = {0,85 x ITC}

Z (1+1)112 z ]1(1+1)112 ; 1(1_'_])112

Seguimiento VPI

% Avance del

05/2026 Limites
Contrato

0,85 * ITC =
0,85 * 4.300.000 UF =
3.655.000 UF

2,31 % Econémico

VPlac = UF 84.455,20
(s/ UF 3.655.000)

5,45% Fisico (Tiempo)

M =17 meses Plazo = 312 meses

(s/ 312 meses)

Segun se puede apreciar, desde el inicio de la concesién el VPI
acumulado hasta mayo de 2026 con ambos aeropuertos en
operacion es de UF 84.455,20, lo que representa un avance
econdémico del 2,31% del proyecto.

AEROPUERTO DESIERTO DE ATACAMA (SCAT)
1.- SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CONCESION

Desde el inicio y hasta el término de la concesidn, el Concesionario
debera dar cumplimiento al Reglamento de Servicio de la Obra, el
que incluye Servicios Aeronauticos y No Aeronduticos. Dichos
servicios se clasifican en los siguientes grupos: Servicios
Aeronduticos, Servicios No Aeronduticos No Comercialesy Servicios
No Aeronauticos Comerciales.

>  Servicios Aeronduticos: Sistema de Embarque/Desembarque.
Sistema de Manejo de Equipaje de Llegaday Salida. Servicios
en Plataforma. Servicios Aeronduticos en General.

>  Servicios No Aeronduticos No Comerciales: Servicio de
Conservacion, Servicio de Aseo, Servicio de Mantencién de
Areas Verdes y Paisajismo, Servicio de Gestiéon de Basura y
Residuos, Servicio de Sefializacidn, Servicio de Transporte de
Equipaje, Servicio de Informacién a los Usuarios, Servicio de
Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Servidas,
Servicio de Vigilancia, Servicio de Entretencidn, Servicio de
Conexién Inaldambrica a Internet, Servicio de Enchufes para
Carga de Dispositivos Electrdnicos, Servicio de Asistencia a
Pasajeros con Movilidad Reducida, Servicio de Redes para
Comunicaciones y Datos, Areas para Servicios Comerciales de
Ambito Financiero, entre otros

>  Servicios No Aeronduticos Comerciales Obligatorios: Servicio
de Alimentacién y Bebida, Areas y Servicios para Compafiias
Aéreas, Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General,
Servicio de gestidn de la infraestructura asociada al transporte
terrestre de pasajeros, Servicios de Gestion de Terminales de
Carga.

>  Servicios No Aeronduticos Comerciales Facultativos: Areas
para Locales Comerciales, Areas para Publicidad y Propaganda,
Servicio de Custodia, Selladoy Embalaje de Equipaje, Servicios
a Pasajeros Primera Clase y Ejecutivos, Estacionamientos para
Vehiculos en Arriendo (Rent a Car), Oficinas de Uso General,
Area de Desarrollo Inmobiliario, Otros.

2.- INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (SCAT)

De acuerdo con los Estados de Pago de la DGAC, en el ultimo afio
movil (mayo 2025 — mayo 2026) se observa un aumento de la
cantidad de pasajeros embarcados mensuales, comparado con el
mismo mes del afio anterior, registrdndose un 12,7% mas.

En lo que concierne al mes de mayo, se observa un total de 27.528
pasajeros embarcados en el Aeropuerto. Esto implica un aumento
porcentual en la cantidad de pasajeros al comparar los datos con la
sumatoria de los 12 dltimos meses, implicando que sea -2,4%.
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A i i Ingresos Servicios
Actualmente, el mes y aflo con el mayor registro de pasajeros Ingresos PAX Embarcados 2026 g
2026
embarcados es enero del 2024 con 35.346. = pare 5| Ineresos
vetros o Total Total ] ) Total ' 7 | Totales (UF)
El promedio de pasajeros embarcados en el mes de mayo de los ator s (9) (UF) To::fes (UF) To;‘agl'es
Ultimostres afios es de 26.746. De lo anterior, se observa en tablay 39.706,07| Ene | 124.187.336 | 3.127.67 | 42.8% | 4.180.89 | 57.2% | 7.308,55
grafica siguiente: 39.790,63 | Feb | 130.050.060 | 3.268,36 | 42,2% | 4.48330 | 57,8% | 7.751,66
39.841,72 | Mar| 128.385.492 | 3.222,39 | 42,4% | 4.375,77 | 57,6% | 7.598,16
Var. % Var. % 40.120,20 | Abr | 123.942.096 | 3.089,27 | 47,2% | 3.45502 | 52,8% | 6.544,29
Mes/Afio 2024 2025 2026 afio $12 40.610,69[May | 125.197.344 | 3.082,87 | 458% | 3.643,28 | 54,2% | 6.726,15
anterior meses Nota: Los ingresos comprenden al mes de mayo de 2026.
Enero 35.346 28.723 27.417 4,5% -8,2%
Febrero 33.556 27.464 28.595 4,1% 6,6% . tcién da | Totales UF
Marzo 31.572 28.752 28.229 1,8% 5,0% omposicion de Ingresos fotales
Abril 29.432 25.634 27.252 6,3% 4,5%
Mayo 28.281 24.428 27.528 12,7% 2,4%
Junio 27.829 25.705 - - )
8.000
Julio 29.042 25.748 - -
Agosto 26.746 25.623 - - 6.000
Septiembre 26.628 25.448 - - .
Octubre 30.091 32.161 - - - 245502
Noviembre 30.527 24.814 - - 2000
Diciembre 28.383 27.541 - - .
Total 357.433 322.041 139.021 Abr May
W Servicios & Ingresos PAX Embarcados
Pasajeros Embarcados
Aeropuerto Desierto de Atacama - Copiapd
50.000
40.000

£ 4.- INFORMACION DE TRAFICO DE CARGA (SCAT)

E 30.000

g N 2026

E . Carga por toneladas Total G |

- 20.000 'ga por mes Llegados Salidos al Genera

Enero - 26 1,816 0,921 2,737
Febrero - 26 1,752 1,068 2,820
10.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Maltzo -26 2,121 0,843 2,964
e e et Abril — 26 2,096 1,362 3,458
Fuente: Estados de Pago, Direccion General de Aerondutica Civil
Carga por Operadores 2024 2025 2026
LATAM AIRLINES CHILE 28,936 8,819 1,542
B B LATAM AIRLINES GROUP 77,037 50,962 10,437
3.- INFORMACION DE INGRESOS DE LA CONCESION SKY AIRLINE 0 0 0
TOTAL 105,973 59,781 11,979
(SCAT) Fuente: Junta de aerondutica Civil (JAC)
De acuerdo con la informacion reportada por la Sociedad Nota: Los datos proporcionados por la JAC se encuentran expresados en toneladas y
Concesionaria Aeropuertos del Norte S.A., la composicion de los corresponden a informacion actualizada hasta el mes de abril de 2026, segtin disponibilidad de la
ingresos totales en el mes de mayo alcanzé la cantidad de UF institucion.
6.726,15 donde el 45,8% correspondié a Ingresos por Pasajeros »
Trafico de carga por operadores 2024 a 2026
Embarcados y el 54,2% restante corresponde a Ingresos oo
Aeronauticos y No Aeronduticos, generados de la explotacion de las - 77,037
instalacionesy servicios que ofrece la Concesionaria a sus usuarios y £ soo0 S0.962
subcontratos. £ 4000 P
20,000 8819 10,437
0000 0,000 - 0,000 1,542 - 0,000
2024 2025 2026
Ingresos Totales acumulados a mayo 2026 Afios
S.OO0,00 W LATAM AIRLINES CHILE W LATAM AIRLINES GROUP SKY AIRLINE
7.000,00 6.726,15
6.000,00 .
< 000,00 5.- INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS (SCAT)

L 4.000,00 2.082.87 3.643,28 De acuerdo con lo sefialado en el art. 1.9.18 de las Bases de
3.000,00 Licitacién, la Sociedad Concesionaria debera mantener a disposicién
2.000,00 de los usuarios, desde la respectiva Puesta en Servicio Provisoriade
1.000,00 las Instalaciones Existentes sefialada en laletra a) del articulo 1.9.7,

0,00 " seguln corresponda, y hasta la extincion de la Concesidn, las 24 horas
ay . . ~ .
2026 del diay todoslos dias del afio, un Sistema de Consultas, Reclamos y

Sugerencias cuyo disefio y ubicacion deberdan ser aprobados por el

mPAX mServicios u Ingreso total Inspector Fiscal. Dicho sistema debera considerar un sistema de
atencion via telefdnica (call/ center) y funcionar en coordinacién,
tanto con el Sitio Web contemplado en el nimero 3 del articulo
1.10.9.2.7 de las presentes Bases de Licitacién, como con la Oficina
de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de la DGAC, en su
calidad de organismo administrador de los aeropuertos y
aerédromos.
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6.- NIVEL DE SERVICIOS EN EL AEROPUERTO (SCAT)

Servicios | Indicador |may-26
1. |Servicios Aeronauticos
Sist de Emb:
1.1. \stema de tmbarque y Disponibilidad de equipamiento 100%
Desembarque
1.2, El:;?: \l/\llsaar:ie;;) de Equipaje de Disponibilidad de equipamiento 100%
N d | les d
1.3. |Servicios en Plataforma umero de redamos mensuales de 100%
usuarios
2. |Servicios No aeronduticos
2.1. |Servicios No aeronauticos No Comerciales (*)
2.1.1. |Servicio de Conservacion Disponibilidad de Equipos y Sistemas| 100%
2.1.2. |servidio de Aseo Cumplimiento de la frecuencia de 100%
aseo
213 Servicio de Mantencién de Areas Cumplimiento del Programa de 100%
"7 |Verdes y Paisajismo Mantencion de Areas Verdes i
. L. Cumplimiento del programa
2.1.4. SEI’YICIO de Gestion de Basurasy periddico de gestion de basura y 100%
Residuos .
residuos
2.1.5. [Servicio de Sefializacion Cumplimiento del Ffr,ograma de 100%
Conservacion
Di ibili I nd ini
2.1.6. [Servicio de Transporte de Equipaje isponibi |da§l del nimero minimo 100%
e carros
Cumplir con la informacién al
Servicio de Informacién a los pasajero Disponibilidad de o
217. Usuarios Equipamiento 100%
NUmero de Reclamos
Servicio de Agua Potable, Cumplimiento del Programa de o
218 Alcantarillado y PTAS Mantencién 100%
2.1.9. |servicio de Vigilancia Cumplimiento del programa de | ).,
seguridad y de la dotacién minima
2.1.10.[Sistema cCTV Cumplimiento del Programa de | ),
Mantenimiento
Servicio de Enchufes para Carga de Disponibilidad de los enchufes de
2111 P . K 100%
Dispositivos Electrénicos carga de cada tétem por nivel
2.1.12.[Servicio de Asistencia a PMR Tiempo n?a?umo d? espe.ra para 100%
recibir la asistencia
Servidio de Redes para Disponibilidad frente al
2.1.13. o requerimiento de demanda del 100%
Comunicaciones y Datos L
servicio
2.1.14. /:\rea.s para Selfvicios Comerciales de Dispgnibilidgfﬁ de éreg para la 100%
Ambito Financiero instalacion del cajero
2.2. |Servicios No aeronduticos Comerciales
2.2.1. [Servicios No aer icos Comerciales Obli ios
. L. . Disponibilidad del servicio en los
2.2.1.1)Alimentacién y Bebida horarios establecidos 100%
2.2.1.2] AreasY servidos pfara Gestion .| Disponibilidad de la infraestructura | 100%
Operativa de Pasajeros y/o Equipaje
Estacionamientos pablicos para Disponibilidad de la totalidad de
2.2.1.3] | p p calzos las 24 horas del dia, los 365 | 100%
vehiculos en General . ~
dias del afio
Servicio de la Gestion de . . L
2.2.1.4]Infraestructura asociada al DISpomb,lhdad del Servidio, Area y 100%
Numero de Reclamos
Transporte Terrestre
2.2.1.5|Servicio de Gestion de Carga Disponibilidad de la Infraestructura | 100%
2.2.2. [Servicios No aeronauticos Comerciales Facultativos
2.2.2.1)Areas para Locales Comerciales Numero de reclamos_ mensuales de 100%
los usuarios

Reclamo por Atencién / Servicio Servicios Indicador may-26

Mes Soc. Concesionaria Mes ‘ L Numero de reclamos mensuales de o
Erero 2026 3 Trero 2026 2.2.2.2|Areas para Publicidad y Propaganda l0s usuarios 100%
Febrero 2026 0 Febrero 2026 2223 Estacionamiento para vehiculos en Disponibilidad de mesones de 100%
Marzo 2026 1 Marzo 2026 “"""larriendo atencion y Area de Estacionamientos| i
Abril 2026 0 Abril 2026 2.2.2.4oficinas en General Nimero de reclamos mensuales de 100%
Mayo 2026 1 Mayo 2026 los usuarios
Junio 2026 Junio 2026
Julio 2026 Julio 2026
Agosto 2026 Agosto 2026 z .
Septiombre 2076 Septiombre 2026 AEROPUERTO ANDRES SABELLA (SCFA):
Octubre 2026 Octubre 2026 .,
Noviembre 2026 Noviembre 2026 1.- SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CONCESION (SCFA)
Diciembre 2026 Diciembre 2026
Total 5 Total Desde el inicio y hasta el término de la concesién, el Concesionario

debera dar cumplimiento al Reglamento de Servicio de la Obra, el
que incluye Servicios Aeronauticos y No Aeronduticos. Dichos
servicios se clasifican en los siguientes grupos: Servicios
Aeronauticos, Servicios No Aeronduticos No Comercialesy Servicios
No Aeronduticos Comerciales.

>  Servicios Aeronduticos: Sistema de Embarque/Desembarque.
Sistema de Manejo de Equipaje de Llegaday Salida. Servicios
en Plataforma. Servicios Aeronduticos en General.

>  Servicios No Aeronduticos No Comerciales: Servicio de
Conservacion, Servicio de Aseo, Servicio de Mantencion de
Areas Verdes y Paisajismo, Servicio de Gestiéon de Basura y
Residuos, Servicio de Sefializacion, Servicio de Transporte de
Equipaje, Servicio de Informacién a los Usuarios, Servicio de
Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Servidas,
Servicio de Vigilancia, Sistema Circuito Cerrado de Television
(CCTV), Servicio de Entretencion, Servicio de Conexion
Inaldmbrica a Internet, Servicio de Enchufes para Carga de
Dispositivos Electronicos, Servicio de Asistencia a Pasajeros con
Movilidad Reducida, Servicio de Redes para Comunicacionesy
Datos, Areas para Servicios Comerciales de Ambito Financiero,
Servicio de Salas de Lactancia, entre otros.

>  Servicios No Aeronduticos Comerciales Obligatorios: Servicio
de Alimentacién y Bebida, Areas y Servicios para Compafiias
Aéreas, Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General,
Servicio de gestidn de la infraestructura asociada al transporte
terrestre de pasajeros, Servicios de Gestion de Terminales de
Carga.

>  Servicios No Aeronduticos Comerciales Facultativos: Areas
para Locales Comerciales, Areas para Publicidad y Propaganda,
Servicio de Custodia, Selladoy Embalaje de Equipaje, Servicios
a Pasajeros Primera Clase y Ejecutivos, Estacionamientos para
Vehiculos en Arriendo (Rent a Car), Oficinas de Uso General,
Area de Desarrollo Inmobiliario, Otros.

2.- INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (SCFA)

De acuerdo con los Estados de Pago de la DGAC, en el ultimo afio
movil (mayo 2025 — mayo 2026) se observa una disminucion de la
cantidad de pasajeros embarcados mensuales, comparado con el
mismo mes del afio anterior, registrdndose un decrecimiento de
2,18% menos.

En lo que concierne al mes de mayo, se observa un total de 111.800
pasajeros embarcados en el Aeropuerto. Esto evidencia un valor
positivo en la cantidad de pasajeros al comparar los datos con la
sumatoria de los 12 Gltimos meses, implicando que llegue a 2,88%.
Actualmente, el mes y afio con el mayor registro de pasajeros
embarcados es julio del 2025 con 130.548.

El promedio de pasajeros embarcados en el mes de mayo de los
ultimos tres afios es de 111.421, lo que representa una cantidad
mayor al promediado para el mesde abril. De lo anterior, se observa
en tablay gréfica siguiente:
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Var. % Var. %
Mes/Afio 2024 2025 2026 afio 312 .
anterior meses
Enero 121.003 129.586 119.124 -8,07% 6,16%
Febrero 114.352 121.306 110.175 -9,18% 4,79%
Marzo 102.678 112.659 112.690 0,03% 4,03%
Abril 106.973 112.908 112.222 -0,61% 3,53%
Mayo 108.167 114.296 111.800 -2,18% 2,88%
Junio 108.738 112.501 - -
Julio 113.125 130.548 - -
Agosto 106.806 117.552 - -
Septiembre 108.820 116.233 - -
Octubre 119.967 128.685 - -
Noviembre 113.738 117.239 = =
Diciembre 115.270 128.163 - -
Total 1.339.637 1.441.676 566.011
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140.000
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Fuente: Estados de Pago, Direccion General de Aerondutica Civil

3.- INFORMACION DE INGRESOS DE LA CONCESION (SCFA)

De acuerdo con la informacién reportada por la Sociedad
Concesionaria Aeropuertos del Norte S.A., la composicion de los
ingresos totales en el mes de mayo alcanzd la cantidad de UF
25.740,74 donde el 48,6% correspondié a Ingresos por Pasajeros
Embarcados y el 51,4% restante corresponde a Ingresos
Aeronauticos y No Aeronauticos, generados de la explotacion de las
instalacionesy servicios que ofrece la Concesionaria a sus usuarios y
subcontratos.

Ingresos Totales acumulados a mayo 2026

30.000,00

25.740,74
25.000,00
20.000,00
% 15.000,00 12.516,14 13.224,61
10.000,00
5.000,00
May
2026
mPAX mServicios Total afio
2026
I Servicit
Ingresos PAX Embarcados 2026 ngresu;soz:rwcms
ATt = Ingresos
art. art.
o Total Total ] Total . [Totales (UF
alor es ng. ng.
UF UF
©) T Totales (UR) Totales
39.706,07 Ene | 187.385.827 4.719,32 28,6% | 11.758,99| 71,4% | 16.478,31

39.790,63 Feb | 173.963.167 4.371,96 28,9% | 10.778,46| 71,1% | 15.150,42
39.841,72 Mar | 512.691.492 12.868,21 54,5% | 10.764,64| 45,5% | 23.632,84
40.120,2q Abr | 510.385.656 12.721,41 38,2% | 20.560,65| 61,8% | 33.282,06
40.610,69 May | 508.289.028 12.516,14 48,6% | 13.224,61| 51,4% | 25.740,74
Nota: Los ingresos comprenden al mes de mayo de 2026.

RED AEROPORTUARIA NORTE
MAYO 2026

Composicion Ingresos Totales/ Abr. 2026 - May.
2026

40.000
36.000
32.000
28.000

24.000

=0.000
16.000
12.000

8.000
4.000

L] 12.721,41 UF

Abr May

M Ingresos PAX Embarcados M Servicios

Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria

4.- INFORMACION DE TRAFICO DE CARGA (SCFA)

2026

Carga por mes m CJarga por ; Salidos Total General
Enero - 26 268,016 36,389 304,405
Febrero — 26 331,587 39,901 371,488
Marzo — 26 512,827 42,628 555,455
Abril — 26 480,202 38,843 519,045
Carga por Operadores 2024 2025 2026
JETSMART 0,000 0,000 0,000
LATAM AIRLINES CHILE 697,589 571,562 206,011
LATAM AIRLINES GROUP 1.094,947 1.139,187 392,688
LATAM AIRLINES PERU 0,048 0,018 0,045
LATAM CARGO 1.961,339 2.722,169 970,898
LATAM CARGO COLOMBIA 257,253 512,654 24,405
SKY 992,893 872,279 156,346

TOTAL 5.004,069 5.817,869 1.750,393

Fuente: Junta de aerondutica Civil (JAC).

Nota: Los datos proporcionados por la JAC se encuentran expresados en toneladas
corresponden a informacion actualizada hasta el mes de abril de 2026, segtn disponibilidad ce la
institucion.

<

Tréfico de carga por operadores 2024 a 2026

2.722,169

1.961,339

1,094,947 992,893

1.000,00 597,548
500,000
0,00 0,04 0,0
0,00

970,898

12 688
1L

6.- INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS (SCFA)

De acuerdo con lo sefialado en el art. 1.9.18 de las Bases de
Licitacién, la Sociedad Concesionaria debera mantener a disposicién
de los usuarios, desde la respectiva Puesta en Servicio Provisoriade
las Instalaciones Existentes sefialada en laletra a) del articulo 1.9.7,
segun corresponda, y hasta la extincién de la Concesidn, las 24 horas
del diay todoslosdias del afio, un Sistema de Consultas, Reclamos y
Sugerencias cuyo disefio y ubicacién deberan ser aprobados por el
Inspector Fiscal. Dicho sistema debera considerar un sistema de
atencion via telefdnica (call/ center) y funcionar en coordinacién,
tanto con el Sitio Web contemplado en el nimero 3 del articulo
1.10.9.2.7 de las presentes Bases de Licitacion, como con la Oficina
de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de la DGAC, en su
calidad de organismo administrador de los aeropuertos y
aerédromos.
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Reclamo por Atencién / Servicio

Mes Soc. Concesionaria Lineas Aéreas, Sub
Concesionario y Otros
Marzo 2026 1 0
Abril 2026 5 2
Mayo 2026 4 5
Junio 2026
Julio 2026
Agosto 2026
Septiembre 2026
Octubre 2026
Noviembre 2026
Diciembre 2026
Enero 2027
Febrero 2027
Total 10 7
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7.- NIVEL DE SERVICIOS EN EL AEROPUERTO (SCFA):

RED AEROPORTUARIA NORTE

MAYO 2026

Servicios | Indicador |may-26
2.2.2. |Servicios No aeronauticos Comerciales Facultativos
Numero de reclamos mensuales de
2.2.2.1)Areas para Locales Comerciales los usuarios 100%
Disponibilidad en base a horarios
2.2.2.2|Areas para Publicidad y Propaganda Nimero de reclamosv mensuales de 100%
los usuarios
Numero de reclamos mensuales de
2.2.2.3|Servicio a Pasajeros 1° Clase y Ejecutivo los usuarios 100%
Disponibilidad en base a horarios
2224 Estfacionamiento para vehiculos en Di.slponib,ilidad de meéones .de 100%
arriendo (Rent a Car) atencion y Area de Estacionamientos
2.2.2.5Oficinas en General Nimero de reclamosv mensuales de 100%
los usuarios

Servicios | Indicador |may-26
1. |Servicios Aeronauticos
1.1. |Sistema de Embarque y Desembarque Disponibilidad de equipamiento 100%
1.2 Slstema Manejo de Equipaje de Liegada Disponibilidad de equipamiento 100%
y Salida
N di | les d
1.3. |Servicios en Plataforma umero de rec amlos mensuales de 100%
usuarios
2. |Servicios No aeronduticos
2.1. |Servicios No aeronduticos No Comerciales (*)
2.1.1. |Servicio de Conservacion Disponibilidad de Equipos y Sistemas| 100%
21.2. |servidio de Aseo Cumplimiento de la frecuencia de 100%
aseo
213 Servicio de Mantencién de Areas Verde ~Cumplimiento del Programa de 100%
"7 |y Paisajismo Mantencién de Areas Verdes i
. L. Cumplimiento del programa
B:
2.1.4. SEI’YICIO de Gestién de Basurasy periddico de gestion de basura y 100%
Residuos X
residuos
2.1.5. |Servicio de Sefializacion Cumplimiento del Programa de | o,
Conservacion
Di ibilidad del nu ini
2.1.6. [Servicio de Transporte de Equipaje isponibilidad del numero minimo 100%
de carros
Cumplir con la informacién al
2.1.7. [Servicio de Informacion a los Usuarios .  pasajero . 100%
Disponibilidad de Equipamiento
Numero de Reclamos
218, Servicio de Agua Potable, Alcantarilladd Cumplimiento del ‘Programa de 100%
y PTAS Mantencién
2.1.9. |servicio de Vigilancia Cumplimiento del programa de | 5540,
seguridad y de la dotacién minima
2.1.10 |sistema ccTV Cumplimiento d‘ellPrograma de 100%
Mantenimiento
Servicio de Enchufes para Carga de Disponibilidad de los enchufes de o,
211177 L P . ¥ 100%
Dispositivos Electrénicos carga de cada tétem por nivel
2112, Servicio de Conexién Inaldmbrica a Nimero de reclasz mensuales de 100%
Internet usuarios
T —
2.1.13.[Servicio de Asistencia a PMR ‘empo n?a?umo d? espgra para 100%
recibir |a asistencia
. — Disponibilidad frente al
R
2.1.14. Servico de Redes para Comunicaciones requerimiento de demanda del 100%
y Datos .
servicio
21.15. /}rea.s palta SeltVICIOS Comerciales de DISp'OnIbIthj]q de areail para la 100%
Ambito Financiero instalacion del cajero
2.2. |Servicios No aeronduticos Comerciales
2.2.1. [Servicios No aer icos Comerciales Obli ios
. . Di ibilidad del ici I
2.2.1.1]Alimentacién y Bebida fsponis! |_a © SEI'V.ICIO entos 100%
horarios establecidos
2.2.1.2 Areas y‘Servmos par‘a Qestlon Operati Disponibilidad de la infraestructura | 100%
de Pasajeros y/o Equipaje
Estacionamientos pablicos para Disponibilidad de la totalidad de
2.2.1.3] , calzos las 24 horas del dia, los 365 | 100%
vehiculos en General . ~
dias del afio
Servicio de la Gestion de Infraestructurd Disponibilidad del Servicio, Area y o,
2.2.1.4) N . 100%
asociada al Transporte Terrestre Numero de Reclamos
2.2.1.5.|Servicio de Gestion de Carga Disponibilidad de la Infraestructura | 100%
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